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 خطاب الإحالة 

 

 حضرة السيدة كرويس،
 

للتنمية الصرررناعية ياليونيدو   يشررررفني أن أقدم تقرير مراجع الحسرررابات الخارجي لمنظمة الأمم المتحدة  
إلى مجلس التنمية الصرناعية الخمسرين في الدورة الثامنة والثلانين للجنة البرنامو والميزانية. ويتضرمن التقرير 

 كانون الأول/  31ملاحظات مراجع الحسررررررررررررابات ورأيه بشررررررررررررنن البيانات المالية لليونيدو للسررررررررررررنة المنتهية في 
 . 2021ديسمبر 
 

 
 الرئيس

 
 أليكسي كودرين 

 
 

 السيدة دومينيكا كرويس إلى سعادة
 رئيسة الدورة التاسعة والأربعين

 لمجلس التنمية الصناعية 
 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

  فيينا، النمسا

СЧЕТНАЯ ПАЛАТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 غرفة المحاسبة في الاتحاد الروسي
ул. Зубовская, д. 2, Москва, Россия, 119121 

Zubovskaya str. 2, Moscow, Russian Federation, 119121 

Тел./Tel.: +7 495 986-05-09, 

Факс/Fax: +7 495 986-09-52 

___________________ № _________________  
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 شكر وتقدير 
 

 للحسابات من المدير العام وإدارة اليونيدو وموظفيها.نود أن نعرب عن تقديرنا لما حظي به موظفونا من تعاون ومساعدة أنناء مراجعتنا 

نا ونود أيضررررررررررررا أن نعرب عن تقديرنا للجنة البرنامو والميزانية ومجلس التنمية الصررررررررررررناعية والمؤتمر العام على دعمهم المسررررررررررررتمر وا تمامهم بعمل
 .2021-2020كمراجع الحسابات الخارجي للسنتين الماليتين 

 

 

 

 
 الرئيس 

 في الاتحاد الروسي غرفة المحاسبة
 مراجع الحسابات الخارجي

 أليكسي كودرين

 
 موسكو، الاتحاد الروسي

 2022نيسان/أبريل  18
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 تقرير مراجع الحسابات المستقل
 
 إلى: مجلس التنمية الصناعية التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

 تقرير عن مراجعة البيانات المالية
 رأينا

،  2021كانون الأول/ديسررررررمبر    31رأينا، تعرض البيانات المالية صررررررورة صررررررحيحة للمركز المالي لليونيدو، من جميع الجوانب الجو رية، في حسررررررب 
 بساس .وأداء المنظمة المالي، وتدفقاتها النقدية عن السنة المنتهية في التاريخ المذكور وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام يإي

. وتشرمل 2021كانون الأول/ديسرمبر   31قمنا بمراجعة البيانات المالية لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصرناعية ياليونيدو  عن السرنة المنتهية في  وقد
 البيانات المالية ما يلي:

 ؛2021كانون الأول/ديسمبر    31بيان المركز المالي في  •

 ؛2021ون الأول/ديسمبر  كان 31بيان الأداء المالي عن السنة المنتهية في  •

 ؛2021كانون الأول/ديسمبر    31بيان التغيرات في صافي الأصول عن السنة المنتهية في  •

 ؛2021كانون الأول/ديسمبر    31بيان التدفقات النقدية عن السنة المنتهية في  •

 ؛2021كانون الأول/ديسمبر    31 بيان المقارنة بين المبالغ المرصودة في الميزانية والمبالغ الفعلية عن السنة المنتهية في •

 ملحوظات على البيانات المالية. •
 

 أساس رأينا

لجزء المعنون  أجرينا  ذه المراجعة وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسررررررررابات. ومسررررررررؤولياتنا بموجب تل  المعايير مبينة أدناه بمزيد من التفصرررررررريل في ا
 الية". ونعتقد أن الأدلة التي حصلنا عليها أنناء المراجعة كافية ومناسبة لتشكل أساسا لرأينا."مسؤوليات مراجع الحسابات عن مراجعة البيانات الم

 
 الاستقلال

لمجلس الدولي لمعايير  نحن مسرتقلون عن اليونيدو وفقا للمدونة الدولية لأخلاييات المحاسربين المحترفين يبما في كل  معايير الاسرتقلال الدولية  الصرادرة عن ا 
 ا لهذه المقتضيات. الأخلاييات للمحاسبين وغير ا من المقتضيات الأخلايية كات الصلة بمراجعتنا للبيانات المالية. ولقد وفينا بمسؤولياتنا الأخلايية وفق 

 
 معلومات أخرى 

ير لمراجع الحسررابات التقرير الحالي الإدارة مسررؤولة عن المعلومات الأخر . وتتضررمن المعلومات الأخر  المتحصررل عليها حتى تاريخ إعداد  ذا التقر 
 عن الوضع المالي لليونيدو، لكنها لا تشمل البيانات المالية أو تقرير مراجعتنا لها.

 ولا يشمل رأينا بشنن البيانات المالية المعلومات الأخر ، ولا نعب ِّر عن أي شكل من أشكال التنكيد بشننها.

مسرررررررررررؤوليتنا في قراءة المعلومات الأخر  المحددة أعلاه والنظر، لد  القيام بذل ، فيما إكا كانت المعلومات    وفي سررررررررررريال مراجعتنا للبيانات المالية، تتمثل 
 ة خلافا لذل . الأخر  تتناقض تناقضا جو ريا مع البيانات المالية أو مع معرفتنا التي اكتسبنا ا في سيال المراجعة، أو تبدو منطوية على أخطاء جو ري 

دا إلى العمل الذي أديناه بشرنن المعلومات الأخر  التي حصرلنا عليها قبل تاريخ إعداد تقرير المراجعة  ذا، إلى وجود خطن جو ري  وإكا خلصرنا، اسرتنا
 في  ذه المعلومات الأخر ، فإننا مكلفون بالإبلاغ عن كل . وليس لدينا ما نبلغ عنه في  ذا الصدد.
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 يخص البيانات الماليةمسؤوليات الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة فيما 

تراه   وفقا للمعايير المحاسررررررررربية الدولية للقطاع العام، الإدارة مسرررررررررؤولة عن إعداد البيانات المالية وعرضرررررررررها على نحو صرررررررررحي ، وكذل  عن تطبيق ما
 غلط.ضروريا من ضوابط داخلية تتي  إعداد بيانات مالية خالية من الأخطاء الجو رية، سواء أكانت ناتجة عن الغش أم ال

اء، عن  وتكون الإدارة مسررررؤولة، لد  إعداد ا للبيانات المالية، عن تقييم قدرة اليونيدو على الاسررررتمرار كمنشررررنة عاملة، مع الإفصررررا ، حسررررب الاقتضرررر
دو أو إيقاف عملياتها،  الأمور المتعلقة بالقابلية للاسرتمرار واسرتخدام الأسراس المحاسربي الخال بالمنشرعت العاملة ما لم تكن الإدارة تنوي تصريية اليوني

 أو لم يكن أمامها بديل واقعي عدا كل .

 وتقع على عاتق المسؤولين المكلفين بالحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية الإبلاغ المالي لليونيدو.
 

 مسؤوليات مراجع الحسابات عن مراجعة البيانات المالية

البيرانرات المراليرة ككرل خراليرة من الأخطراء الجو ريرة، سررررررررررررررواء أكرانرت نراتجرة عن الغش أم الغلط،    تتمثرل أ ردافنرا في الترنكرد في حردود المعقول ممرا إكا كرانرت 
نفذة وفقا وإصررردار تقرير خال بمراجعة الحسرررابات يتضرررمن رأينا. ومسرررتو  التنكيد المعقول  و تنكيد رفيع المسرررتو ، ولكنه ليس ضرررمانا بنن المراجعة الم 

تشف دائما الأخطاء الجو رية إكا وُجدت. ويمكن أن تنشن البيانات الخاطئة عن الغش أو الغلط وتعتبر جو رية إكا  للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات ستك 
 ية. كان من المتوقع على نحو معقول أن تؤنر، فراد  أو إجمالا، على القرارات الاقتصادية التي يتخذ ا المستعملون على أساس البيانات المال 

 :لمراجعة الحسابات، نمارس الحكم المهني ونحافظ على النظرة التشككية المهنية طوال عملية المراجعة. كما نقوم بما يليووفقا للمعايير الدولية 

تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء الجو رية في البيانات المالية، سرررررررررررررواء أكانت ناتجة عن الغش أم الغلط، وتصرررررررررررررميم وتنفيذ إجراءات مراجعة  •
تتصرررررررررد  لتل  المخاطر، والحصرررررررررول على أدلة أنناء المراجعة تكون كافية وملائمة لتوفير أسررررررررراس لرأينا. واحتمال عدم اكتشررررررررراف الخطن  

أعلى منره في حرالرة الغلط، إك إن الغش قرد ينطوي على تواطؤ أو تزوير أو إغفرالات متعمردة أو تحريج أو تجراو   الجو ري نتيجرة الغش  
 للضوابط الداخلية.

الوصرول إلى فهم للضروابط الداخلية كات الصرلة بمراجعة الحسرابات من أجل تصرميم إجراءات مراجعة حسرابات ملائمة للظروف، لكن ليس  •
 نن فعالية الرقابة الداخلية لد  اليونيدو.لغرض التعبير عن رأي بش

 تقييم مد  ملاءمة السياسات المحاسبية المستخدمة ومعقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات كات الصلة التي تقوم بها الإدارة. •

اسرررتناداً إلى الأدلة المتحصرررل  اسرررتخلال اسرررتنتاجات بشرررنن مد  ملاءمة اسرررتخدام الإدارة ليسررراس المحاسررربي الخال بالمنشرررعت العاملة وكذل ،   •
  عليهرا أننراء المراجعرة، بشررررررررررررررنن مرا إكا كران يوجرد عردم يقين جو ري فيمرا يتعلق برنحردا  أو أحوال قرد تطر  شررررررررررررركوكرا كبيرة في قردرة اليونيردو على 

تقريرنا إلى الإفصاحات كات    الاستمرار كمنشنة عاملة. فإكا خلصنا إلى وجود جوانب جو رية من عدم اليقين، فنحن مطالبون بنن نوجه النظر في 
المراجعة    الصرررررلة في البيانات المالية، أو أن نعدل رأينا إكا لم تكن تل  الإفصررررراحات كافية. وتسرررررتند اسرررررتنتاجاتنا إلى الأدلة المتحصرررررل عليها أنناء 

 لة للاستمرار عن اليونيدو. حتى تاريخ تقريرنا. بيد أنَّ الأحدا  أو الأحوال المستقبلية قد تؤدي إلى انتفاء صفة المنشنة القاب 

ا  تقييم عرض البيانات المالية وترتيبها ومضمونها عموما، بما في كل  الإفصاحات، وما إكا كانت البيانات المالية تمثل المعاملات والأحد •
 الأساسية على نحو يعرضها عرضا صحيحا.

والتوقيت المزمعين للمراجعة والنتائو كات الدلالة للمراجعة، بما في كل  التواصل مع المسؤولين المكلفين بالحوكمة بشنن أمور منها النطال   •
 أي نواقص مهمة في الرقابة الداخلية نحدد ا أنناء المراجعة.

 الحصول على أدلة مناسبة وكافية أنناء المراجعة فيما يتعلق بالمعلومات المالية لليونيدو. •
 

 الإبلاغ عن متطلبات قانونية أو رقابية أخرى 

النظام     أن معاملات اليونيدو التي اطلعنا عليها أو التي اختُبرت في إطار مراجعتنا للحسررررررررررررابات كانت ممتثلة، من جميع النواحي المهمة، لأحكامنر 
 المالي والقواعد المالية لليونيدو، وكذل  للقانون.
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 تقريرا مفصلا بشنن مراجعتنا لحسابات اليونيدو.كما أصدرنا، وفقا للمادة الحادية عشرة من النظام المالي لليونيدو،  

 

 
 الرئيس 

 غرفة المحاسبة في الاتحاد الروسي
 مراجع الحسابات الخارجي

 أليكسي كودرين

 
 موسكو، الاتحاد الروسي

 2022نيسان/أبريل  18
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 خلاصة وافية
 لمحة عامة

منظمة. ويتضرررمن  ذا التقرير تقرير مراجع الحسرررابات المسرررتقل وتقييما للعمليات يقدم تقرير مراجع الحسرررابات الخارجي اسرررتعراضرررا سرررنويا لعمليات أي 
ما إكا كانت العمليات قد أجريت على نحو اقتصرادي وكفؤ وفعال وكانت متوافقة   التجارية المندرجة ضرمن نطال مراجعة الحسرابات. وينظر التقييم في

القطاع العام. ويتضررررررمن التقرير نلانة أقسررررررام،  ي: المراجعة المالية، ومراجعة الأداء، مع أفضررررررل الممارسررررررات الدولية المقبولة على نطال واسررررررع في  
 نمية. ومراجعة تكنولوجيا المعلومات. وبالإضررررررافة إلى كل ، أدرل في التقرير قسررررررم عن الابتكارات مع توصرررررريات اختيارية لتوضرررررري  مجالات النمو والت

 عن عمليات اليونيدو ويُبقي تركيزنا على المخاطر وعلى مصرررررال  أصرررررحاب المصرررررلحة الرئيسررررريين. وفي رأينا أن  ذا الهيكل يوفر أفضرررررل لمحة عامة  
، حددنا المخاطر الرئيسرررية التي تكتنف عملية المراجعة والاسرررتجابة المناسررربة لعملية المراجعة لتوفير تفسررريرات معقولة  2021وفي تقرير السرررنة المالية 

 لأ مية التوصيات الملحوظة.
  

 النقاط الرئيسيةأبرز  
المدير العام  و المسرؤول عن إعداد البيانات المالية السرنوية وفقا للمادة العاشررة من النظام المالي والقواعد المالية لليونيدو 

 كانون الأول/  31يت مراجعة البيانات المالية للسرررررررررررنة المنتهية في ووفقا للمعايير المحاسررررررررررربية الدولية للقطاع العام. وأجر 
وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسرررابات. وقدمت ملاحظات إضرررافية بشرررنن العمليات التجارية من خلال   2021ديسرررمبر 

 الدولية لتوحيد المقاييس.تطبيق كل من المعايير الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات ومعايير المنظمة  

  حزيران/   30، عُي ِّنَ السريد أليكسري كودرين مراجع حسرابات خارجيا لليونيدو حتى  7- /م 18- وعملا بمقرر المؤتمر العام رقم م ع 
. وعيَّن السرريد كودرين فريقا لمراجعة الحسررابات من غرفة المحاسرربة في الاتحاد الروسرري لإجراء مراجعة الحسررابات.  2022يونيه  

على النحو    2021عام  أجر  فريق مراجعة الحسررابات التابع لغرفة المحاسرربة في الاتحاد الروسرري المراجعة المالية للبيانات المالية لليونيدو ومراجعة أدائها ل   وقد 
 من نظام اليونيدو المالي.   4- 11المنصول عليه في المادة  

 ويشمل نطال مراجعة الحسابات المجالات التالية:

 للتنكد من خلو البيانات المالية من الأخطاء الجو رية. ليةالمراجعة الما •

مرا إكا كرانرت جوانرب الإدارة والحوكمرة    يشررررررررررررررمرل  رذا المجرال تقييمرا للعمليرات الرئيسرررررررررررررريرة للمنظمرة. وقرد روجع الأداء للنظر في  مراجعةة الأدا.. •
المنظمة وخططها الاسرتراتيجية. وقد اختيرت سرتة مجالات لهذا الجزء   وقادرة على تحقيق رسرالة 3Eالماليتين اقتصرادية وكفؤة وفعالة يمفهوم  

 من المراجعة يانظر "مجالات التركيز" أدناه .

أُدمو مجال تكنولوجيا المعلومات ضررمن مراجعة البيانات المالية، وإن تطرقت الملاحظات الختامية   مراجعة تكنولوجيا المعلومات والابتكارات. •
 لمستخلصة من مراجعة الأداء. وقد ركزت إجراءات مراجعة تكنولوجيا المعلومات على مسارين رئيسيين:أيضا إلى الاستنتاجات ا

: تقييم للضررررروابط العامة لتكنولوجيا المعلومات لتقييم مونويية وسرررررلامة التطبيقات الرئيسرررررية  فعالية الضةةةوابل العامة لتكنولوجيا المعلومات -
 يالنظام المركزي لتخطيط الموارد ضمن نظام ساب، وإدارة العلاقات بالمور ِّدين ضمن نظام ساب .التي تستخدمها اليونيدو 

: تقييم لكييية تعامل اليونيدو مع المخاطر المتصرررررلة بالأمن السررررريبراني وتقييم مد  اسرررررتعداد اليونيدو  مواصةةةلة عملية تقييم الأمن السةةةيبراني  - 
على بنيتها التحتية الخارجية لتكنولوجيا المعلومات. ونحن نركز على نتائو السرنة السرابقة وننظر فيما إكا  التقني لمواجهة  جوم سريبراني يُشرن 

 كان النهو الإداري الحالي كافيا للتخييج من مواطن الضعف وتقليل احتمالات تعرض اليونيدو لمخاطر الأمن السيبراني إلى مستو  مقبول. 

ين عمليات اليونيدو باسررررررتخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات. وتؤدي التكنولوجيات الجديدة وحلول تحليلا لتحسرررررر  الابتكاراتويتضررررررمن قسررررررم  
 الأعمال إلى ضرورة تحديث طريقة تنفيذ الأنشطة.

 

 هدف المراجعة
نطال المراجعة 
والمعايير التي  
استخدمها فريق  

 المراجعة
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بشرنن بيانات  تقع على عاتق مراجع الحسرابات الخارجي، وفقا للمادة الحادية عشررة من النظام المالي، مسرؤولية إبداء رأي  
 اليونيدو المالية، التي تشمل ما يلي:

 .2021كانون الأول/ديسمبر    31  في 1بيان المركز المالي يالبيان   •
  .2بيان الأداء المالي يالبيان  •
  .3بيان التغيرات في صافي الأصول يالبيان   •
  .4بيان التدفقات النقدية يالبيان  •
  2021كانون الأول/ديسررررمبر    31يزانية والمبالغ الفعلية عن السررررنة المنتهية في  بيان المقارنة بين المبالغ المرصررررودة في الم  •

  . 5يالبيان  
 ملحوظات على البيانات المالية. •

،  2021كانون الأول/ديسررررمبر    31وقد أصرررردرنا تقرير مراجعة غير مشررررفوع بتحفظات بشررررنن البيانات المالية لليونيدو في 
 وللعام المنتهي في كل  التاريخ.

  

 رأي مراجع الحسابات
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 نهج مراجعة الحسابات 
طُبق دليل المراجعة الخال بغرفة المحاسربة في الاتحاد الروسري المسرتند  
إلى المعايير الدولية لمراجعة الحسررررررررابات والمعايير الدولية للمؤسررررررررسررررررررات  

 العليا لمراجعة الحسابات. 

 وشملت النقاط الرئيسية للنهج ما يلي: 

بة الأخطاء المجمعة  : ييَّمنا عت تحديد الأهمية النسةةةةةةبية رالجوهرية   •
فيما يخص البنود المسررررررتقلة في البيانات المالية ومد  التسررررررام  مع 

 الأخطاء الفردية. 
: ونَّقنا التوصةةل إلى فهم العمليات التجارية والسةةياسةةات المحاسةةبية  •

السرررديات يكييية تنظيم كل عملية من العمليات التجارية  وراجعنا ا  
 نَّقة. بننفسنا للتحقق من دقة الأوصاف المو 

: استنادا إلى فهمنا المونَّق للعمليات التجارية  تحديد مخاطر المراجعة  •
الرئيسررررررررررية ومع افتراض التعرض للمخاطر من منظور يحدد أ ميتها  
النسرررررررررررررربيرة، حرددنرا مخراطر كبيرة يبمرا في كلر  الغش  ومخراطر على 
مسرررررررررتو  الإنبات. وإضرررررررررافةً إلى كل ، حددنا مخالفات محتملة على 

 الإنبات وضوابط مقابلة قد تخفف من خطر الغلط. مستو  
: شرررررررررمل كل  مزيجا من الإجراءات التحليلية  أدا. العمل الموضةةةةةةوعي  •

واختبارا للتفاصرررررريل. واسررررررتند اختبار التفاصرررررريل إلى حجم عينة محدد.  
واسرررررررررررررتنررردت عمليرررة أخرررذ العينرررات إلى مجموعرررة من البنود المحرررددة  

مختارة عشررررررررروائيا باسرررررررررتخدام الحكم  يالمعرضرررررررررة لمخاطر أكبر  وبنود  
المهني. واختير حجم عينة إضرررررررافية اسرررررررتنادا إلى أدوات علم البيانات  

 التي يطبقها فريق المراجعة. 

: شرررررررررمل كل  تقييما للضررررررررروابط  إجرا. مراجعة لتكنولوجيا المعلومات •
العامة لتكنولوجيا المعلومات ومواصرررلة عملية تقييم الأمن السررريبراني 

ام السرررررررررررررررابق. واقتصررررررررررررررر العمررل على النظر في  التي جرت في العرر
المخاطر وإجراءات المرايبة المقابلة المتصررررررلة بالبيانات المالية لنظم  
المعلومرات المشررررررررررررررمولرة، و و لا يمثرل مراجعرة شررررررررررررررراملرة لتكنولوجيرا  
المعلومات. ولذا، فإن قائمة التوصرررررررررررررريات لا تتعلق بجميع المخاطر  

 التي قد تتعرض لها اليونيدو.
 : انتهينرا إلى تحرديرد ابل العةامةة لتكنولوجيةا المعلومةاتتقييم الضةةةةةةةةةو  •

 مرررا إكا كرررانرررت الضرررررررررررررروابط العرررامرررة لتكنولوجيرررا المعلومرررات فعرررالرررة أم  
غير فعالة. وركز تقييم تكنولوجيا المعلومات على المجالات الشرديدة 

 الخطورة وعلى تقييم محدود لتصميم الضوابط.
ات السررررررررررت المختارة : شررررررررررمل كل  تقييما للعمليإجرا. مراجعة للأدا. •

وتحليلا لما إكا كانت الموارد قد اسررررررررررررتُخدمت على نحو اقتصررررررررررررادي  
وكفؤ وفعررال وبطريقررة ترردعم تحقيق اليونيرردو لأ ررداف الأمم المتحرردة  

 للتنمية المستدامة.
: تضررررررررررررمن  ذا القسررررررررررررم تقييما للعمليات غير الكفؤة بحكم  الابتكارات •

إلى إحدا   تصررميمها. وتهدف توصرريات مراجع الحسررابات الخارجي
تحول في العمليرررات التي يمكن تعزيز رررا عن طريق الأتمترررة والنهو  
المنخفضررررررررررة الكلفة باسررررررررررتخدام حلول تكنولوجيا المعلومات ومختلف  

 الأدوات المتاحة للمنظمة.

 مجالات التركيز 

العمليات التجارية في إطار مراجعة البيانات المالية للسررررررنة حددنا العمليات التجارية الرئيسررررررية التي تغطي العمليات الأسرررررراسررررررية لليونيدو. وراجعنا  ذه  
 . كما اخترنا عمليات تجارية لإجراء مراجعة الأداء كما  و مبين أدناه. 2021كانون الأول/ديسمبر   31المنتهية في  

 العمليات التجارية التي تغطيها التوصيات

 

 عملية إقفال البيانات المالية •
 الممتلكات والمنشعت والمعدات •
 المبالغ المستحقة التحصيل والعائدات •
 فرول أسعار صرف العملات الأجنبية  •
 الخصوم والنفقات  •

 بالحوكمةالمسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة  •
 تنفيذ المشاريع •
 تقييم المكاتب الميدانية  •
 الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني  •
 نظام الأمم المتحدة للمنسقين المقيمين •
 إدارة الموارد البشرية •

 الابتكارات  ●  الضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات •
 

 تكنولوجيا المعلومات والابتكارات  -جيم

 المراجعة المالية -ألف مراجعة الأدا. -با.
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الملاحظات والنتائو والتوصرريات الرئيسررية لمراجع الحسررابات. وقد نوقشررت بيانات   2021المالية ويتضررمن تقرير مراجع الحسررابات الخارجي عن السررنة 
ووافق على الاستنتاجات  اليونيدو المالية، وكذل  تقرير المراجع ورأيه بشننها، مع إدارة اليونيدو ي"الإدارة" . وأحاط المدير العام علما بمحتويات التقرير،  

 دناه، نقدم لمحة عامة عن الملاحظات الرئيسية لمراجعة الحسابات المتعلقة بالعمليات التجارية. الواردة فيه. وفي القسم أ 

 أولوية الملاحظات: 
ص لأوجه الضعف التي لها تننير   قصوى  مستو  المخاطر المخصَّ

 أساسي وتتطلب اتخاك إجراءات فورية 
ص لنقاط الضعف التي قد تزيد من احتمال   متوسطة  مستو  المخاطر المخصَّ

 حواد  ييوصى بالمعالجة على المد  القصير  / أخطاءحدو   

ص لنقاط الضعف التي لها تننير كبير   عالية  مستو  المخاطر المخصَّ
 يأولوية من المستو  الثاني 

ص لنقاط الضعف التي قد تزيد من احتمال    مستو   منخفضة  المخاطر المخصَّ
 حدو  أخطاء/حواد  ييوصى بالمعالجة خلال السنة المقبلة  
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 الملاحظات الرئيسية لمراجع الحسابات
 عالية  
 قيد التنفيذالحالة:  التوصية المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -1

للمسرررائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة من أجل اسرررتنتال  تقييم    أجري 
ما إكا كانت المعلومات التي كشفت عنها اليونيدو كافية ووافية ودييقة بما فيه  
الكفاية لأصررررحاب المصررررلحة الرئيسرررريين. ونظرا لعدم وجود إرشررررادات شرررراملة،  

 المية القائمة. اعتمدنا على مبادرات الإبلاغ الحالية وأفضل الممارسات الع 

 وغطى تحليلنا المنظورين التاليين:

المنظور الةداخلي للمسةةةةةةةةةةائةل البيئيةة والاجتمةاعيةة والمتعلقةة  •
كيج تتبع المنظمررة المبررادب البيئيررة والاجتمرراعيرررة    بةةالحوكمةةة.

 والمتعلقة بالحوكمة في عملياتها الداخلية.
المنظور الخةارجي للمسةةةةةةةةةائةل البيئيةة والاجتمةاعيةة والمتعلقةة  •

. كيج تتبع المنظمررة المبررادب البيئيررة والاجتمرراعيرررة  بةةالحوكمةةة
 والمتعلقة بالحوكمة في تنفيذ المشاريع الممولة من المانحين.

د اتخرذ مراجع الحسرررررررررررررررابرات الخرارجي إجراء من أربع خطوات لتقييم وقر
  بلاغات اليونيدو البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة:

 1الشكل 

 

 

 

 

طُبقت مبادرة مؤسررررررررسررررررررة الإبلاغ العالمي لتقييم ممارسررررررررات اليونيدو  
الحرراليررة في مجررال الإبلاغ. ولاحظنررا أن تقررديم تقررارير شررررررررررررررراملررة عن  
الاسررتدامة يتطلب تنسرريقا وأن مؤشرررات الإبلاغ ينبغي أن تكون أكثر 

 واتساقا.فائدة 

وعلى الرغم من أن تقارير اليونيدو عن الأنشرررطة واسرررتدامة الأعمال 
تتسررررررم بالمصرررررردايية وتمثل ممارسررررررة جيدة، فإننا نوصرررررري بالنظر في 
المسررررررائل التالية اسررررررتنادا إلى نتائو تحليلنا والدراسررررررة الاسررررررتقصررررررائية  

 لأصحاب المصلحة الرئيسيين:

عرامرة أوسررررررررررررررع  لإعطراء نظرة    توفير "زوايةا مختلفةة" للابلاغ •
 على العمل المنجز بدلا من التركيز على قصص النجا .

. على سربيل  النظر في مؤشةرات قائمة على أفضةل الممارسةات  •
المثال، ينبغي الإبلاغ عن انبعانات ناني أكسررررررررريد الكربون بناء  
على بيررررانررررات فعليررررة. وبخلاف كلرررر ، فررررإن الإبلاغ عن تلرررر   

 اط اليونيدو. المؤشرات لن يوفر فهما لينر الحقيقي لنش 
التي أبر  ا أصرررررررررررررحاب    النظر في الإفصةةةةةةةةةاحات الإضةةةةةةةةةافية  •

المصرلحة الرئيسريون في الدراسرة الاسرتقصرائية، مثل الممارسرات  
المتعلقة بالإشرررررررررررراف على المياه وإدارة سرررررررررررلاسرررررررررررل الإمداد في  
مشررررررررررررراريع اليونيردو، وكذل  كفراءة اسرررررررررررررتخردام الطراقة وانبعرانات  

. وسرريكون من المفيد أيضرا  غا ات الدفيئة في العمليات الداخلية 
 الكشف عن بيانات مقارنة بخصول الفترات السابقة. 

موافقة جزئية: شررريطة أن يكون كل  في خضررم مناقشررة مع الدول الأعضرراء في اليونيدو ضررمن الإطار البرنامجي المتوسررط الأجل : رد الإدارة
البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة في إطار مبادرة مؤسررررررسررررررة الإبلاغ العالمي  ي  والبرنامو والميزانيتين. وفي حين أن مناقشررررررة المسررررررائل 

ظمات  بالتنكيد مناقشرررررة ييمة، فإن إدمال  ذا النهو سررررريتطلب وقتا وموارد إضرررررافية كافية لتنفيذه. ومما يهم اليونيدو أن تعرف ما إكا كانت المن
مبادرة مؤسرررررسرررررة الإبلاغ العالمي. ولا يبدو أن مبادب لجنة المسررررراعدة الإنمائية بشرررررنن    الدولية الأخر  تقدم تقارير كاملة في ضررررروء إفصررررراحات

ة التعاون الإنمائي الفعال، التي تعتبر جو رية جدا لعمليات اليونيدو، تتماشرررررررررى تماما مع  ذا الإطار. وسرررررررررتكون اليونيدو مهتمة أيضرررررررررا بمعرف
 بعانات ناني أكسيد الكربون استنادا إلى البيانات الفعلية، إن وجدت.الطرائق التي تبلغ بها المنظمات الدولية الأخر  عن ان

 قصوى   
 نُفذت جزئيا  الحالة:  التوصية الضوابل العامة لتكنولوجيا المعلومات -2

في إطرررار مراجعرررة البيرررانرررات المررراليرررة، قمنرررا بتقييم الضرررررررررررررروابط العرررامرررة 
التطبيقات الرئيسرررررية التي  لتكنولوجيا المعلومات لتقييم مونويية وسرررررلامة  

 تستخدمها اليونيدو.

 وأُدرل التطبيقان التاليان في نطال مراجعة الحسابات:

، تقدما كبيرا في معالجة أوجه القصور  2021لاحظنا، في السنة المالية  
في التحكم في تكنولوجيرررا المعلومرررات. وفي مواجهرررة القيود الحررراليرررة في  

معلومررات، أظهرت الإدارة التزامررا  الميزانيررة وتعقررد مسررررررررررررررائررل تكنولوجيررا ال 
 بالعمل في  ذا المجال وباتباع نهو مهني في معالجته. 

 -1 الخطوة

  الحالية اتالممارس تحليل

  -4 الخطوة

 الرصد المستمر

الدراسة الاستقصائية  -2 الخطوة

للمسائل البيئية والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة

 - 3 الخطوة

 تحليل الثغرات 
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 النظام المركزي لتخطيط الموارد ضمن نظام ساب؛ •
 إدارة العلاقات بالمور ِّدين ضمن نظام ساب. •

 وغطى تقييم نظم المعلومات المشمولة مجالات تكنولوجيا المعلومات التالية: 

 2الشكل 

وفي الوقت نفسره، فإن أوجه القصرور في تكنولوجيا المعلومات بالغة 
الخارجي أن يعول على الأ مية. ولذل ، لا يمكن لمراجع الحسرابات 

الضررررررروابط العامة لتكنولوجيا المعلومات لد  اليونيدو بسررررررربب ارتفاع  
مسررررررررررررررتو  احتمررالات التعرض للمخرراطر المتعلقررة بتلرر  التكنولوجيررا. 

تزال إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات موضرررررروعا  اما بالنسرررررربة   ولا
 :2021للمنظمة. وفيما يلي الملاحظات الرئيسية في السنة المالية 

لا يزال الفصررررررررل بين الواجبات يمثل مشرررررررركلة. وأدخلت الإدارة   •
تحديثات على إجراءات التشررررغيل الموحدة. وفي الوقت نفسرررره، 

يقلرل من جودة   ISO/IEC 27001فرإن أي تراجع عن المييرار  
 الضوابط في النظام المركزي لتخطيط الموارد.

جيدة، ولكنه  الحقول المتميزة: انخفاض "العمليات المتميزة" علامة   •
 يبقي الضوابط الداخلية عرضة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات. 

ونوصري بنن تتبع الإدارة خطة الإصرلا  وأن تضرع ضروابط إضرافية  
 في إطار التحسينات المستمرة.

حاليا في اقترا  لإجراء مزيد من  أحاطت اليونيدو علما بالتوصرررررررررية. و نات تحسرررررررررن مسرررررررررتمر في  ذا المجال. وتنظر الإدارة العليا : رد الإدارة
 التحسينات، بما في كل  إعادة تنظيم وظيفة تكنولوجيا المعلومات.

 عالية  
 قيد التنفيذالحالة:  التوصية إدارة الموارد البشرية -3

الموارد البشرية     استراتيجية للموارد البشرية ي   مؤخرا استراتيجية وضعت اليونيدو  
 التنظيمية التالية:   وتتضمن الاستراتيجية الركائز .  2022- 2020  للفترة 

 التعزيز المؤسسي :1الركيزة  •
 إدارة المعارف والحفاظ عليها :2الركيزة  •
 التمثيل الجغرافي والجنساني :3الركيزة  •

وتحدد اسررررتراتيجية الموارد البشرررررية أيضررررا أ دافا اسررررتراتيجية للموارد البشرررررية، 
ى النحو الأمثل، وإككاء رو  الالتزام والحماس لد   مثل اكتسرراب الموا ب عل 

 القو  العاملة، ونشر نقافة للعمل تقوم على شمول الجميع وعلو الأداء. 

ومن أجل تقييم اسررررررررررررتراتيجية ونهو الموارد البشرررررررررررررية، قمنا بتقييم التكوين  
الحرالي للقو  العراملرة وكفراءات الموظفين وإدارة الأداء وممرارسررررررررررررررات إدارة 

وعند إجراء التحليل، قمنا بتقييم المكونات الرئيسررية، بما في كل    المعرفة. 
 :إدارة الناس والعمليات والتكنولوجيا 

 3الشكل 

 

 

 

في المررائررة من موظفي اليونيرردو في الوقررت الرا ن  م    70إن أكثر من  
في المائة    60يقرب من  من أصررررررررحاب اتفاقات الخدمة الفردية. وبدأ ما  

عقردا جرديردا مع اليونيردو قبرل أقرل من أربع سرررررررررررررنوات. وبرالنظر إلى  رذا  
التكوين، من الصرررررررررررررعررررب على المنظمررررة أن تبقي الحمرررراس متقرررردا في  

 الصدور وأن تحافظ على ممارسات تشاطر المعارف. 
ومن الصررعب تحقيق ركائز الاسررتراتيجية، ولا سرريما التعزيز المؤسررسرري،  

أصررررحاب اتفاقات الخدمة    - زء الأكبر من القو  العاملة  عندما يظل الج 
خارل معظم عمليات إدارة الموارد البشررررررررررررية، مثل تقييم الأداء    - الفردية  

 والكفاءات، والتدريب، والتحفيز والاستبقاء، وتشاطر المعارف. 
ونشجع اليونيدو على النظر في تحسين نظامها لتقييم الأداء استنادا إلى  

العرالميرة، بمرا في كلر  الإدارة برالأ رداف يالإدارة    أفضرررررررررررررل الممرارسرررررررررررررات 
الاسررررتهدافية ، والتقييمات النفسررررية، ومقياس التقييم القائم على السررررلوت.  
وبالإضرررافة إلى كل ، فإن مؤشررررات الأداء الرئيسرررية التي تقيس بوضرررو   
أداء الموظفين مؤشررررات حيوية لتقييم الفعالية والكفاءة. ومن المهم التنكد  

ؤشرررررات الأداء الرئيسررررية باسررررتخدام المبادب الأسرررراسررررية مثل  من وضررررع م 
 القدرة على القياس والمساءلة والملْكية والارتباط بالأ داف الاستراتيجية. 
وبالنظر إلى خصررررررررررائص اليونيدو، فإن إدارة المعارف مقوم حاسررررررررررم 
لنجا  المنظمة. ونوصري الإدارة بإجراء دراسرة اسرتقصرائية للموظفين  

الحالية لإدارة المعارف لتحديد نقاط الضررررررررررعف  وتحليل الممارسررررررررررات
 كات الأولوية الأولى والتعامل معها.

 

 التكنولوجيا

 تكنولوجيا حوكمة

 المعلومات

 التغييرات

 البرنامجية

  العمليات

 الحاسوبية

  الضوابط

لتكنولوجيا  العامة

 المعلومات

 إلى  الوصول

 البرامج

 والبيانات
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أحيط علمرا برالتوصرررررررررررررريرات. ويرجى الرجوع إلى التعليقرات  :  رد الإدارة 
 الواردة على التوصيات كات الصلة.

 
 عالية  
 الممتلكات والمنشآت والمعدات -4

 
 قيد التنفيذالحالة: 

الحسرررررابات الخارجي إجراءات إضرررررافية في السرررررنة المالية اتخذ مراجع  
لإجراء تحليل مجد. وشرررررررملت اسرررررررتراتيجية مراجعة الحسرررررررابات    2021

 المجالات الرئيسية التالية:

: قام مراجع الحسررابات الخارجي بتقييم ما  وجود الأصةول 
إكا كانت الأصررررول المسررررجلة موجودة بالفعل. بالإضررررافة 

التحقق المررررادي وتفقرررردنررررا  إلى كلررر ، رصرررررررررررررررردنرررا عمليررررة  
 الممتلكات والمنشعت والمعدات خلال  ياراتنا الميدانية. 

: أجرينا اختبارا لتقييم ما إكا كانت  إغفال الأصةةةةةةةول
الأصررررررول التي حددنا ا في مباني اليونيدو مسررررررجلة  

 بالفعل.

تحديد الأصرول المنقولة إلى   السةيطرة على الأصةول.
ن الدفاتر المسرررتفيدين. وينبغي حذف تل  الأصرررول م
 إكا لم تكن اليونيدو تمارس السيطرة عليها.

نوصررررررررررري بنن تقوم الإدارة بتحديث دليل إدارة الممتلكات من أجل تعزيز  
الضررررروابط على عملية التحقق المادي لضرررررمان توفير التوجيه الصرررررحي   

 لعملية التحقق والمستو  المناسب من الموظفين المكلفين بالتحقق. 

الضررررروابط على أمناء العهدة المسرررررؤولين، وتوسررررريم ومن شرررررنن تعزيز 
الأصررررررررررول، وتوسرررررررررريع نطال نظام تحديد المواقع في الوقت الحقيقي 
ليشرررررررررررررمل خدمات إدارة المباني، أن يعز  الضررررررررررررروابط الداخلية على 

 عملية إدارة الأصول.

وعلاوة على كل ، اقترحنا إجراءات رقابة داخلية إضرافية لضرمان تسرجيل  
كن لم تصررررردر بشرررررننها تكليفات، ضرررررمن الممتلكات  الأصرررررول المسرررررلمة ول 

والمنشرررعت والمعدات في تاريخ الإبلاغ. ونلاحظ أن عدم تسرررجيل رصرررريد  
  ذه الأصول في الوقت المناسب قد يكون مشكلة جو رية. 

جلت 2021وفي السررررررررررنة المالية  ، أُجري تحليل من  ذا القبيل وسررررررررررُ
ل/ديسمبر  كانون الأو  31على نحو صحي  الأصول المستبانة حتى  

 ، على التوالي.2020كانون الأول/ديسمبر    31و  2021

 الموافقة بوجه عام على التوصية. ويرجى الرجوع إلى التعليقات الواردة على التوصيات كات الصلة.: رد الإدارة

  



IDB.50/3 
PBC.38/3 

 

 

V.22-01841 15/144 

 

 نتائج مراجعة الحسابات 
 

 مقدمة
التنمية الصررناعية الشرراملة للجميع والمسررتدامة وتسررريع وتيرتها لد  الدول الأعضرراء. وتشررمل  اليونيدو وكالة متخصررصررة تابعة ليمم المتحدة تهدف إلى تعزيز  

 المؤسسات.   الأولويات الاستراتيجية لليونيدو تحقيق الرخاء المشترت والنهوض بالقدرة التنافسية الاقتصادية وحماية البيئة وتعزيز المعرفة وتدعيم 

ل المشاريع التي تنفذ ا اليونيدو في المائة من مجموع عائدات المنظمة. وبالإضافة إلى كل ، تنخرط اليونيدو  64من التبرعات، التي تشكل نحو   وتموَّ
، كان لد  2021، منها خدمات إدارة المباني، وبيع البيانات الإحصررررررائية، والمنشررررررورات، وما إلى كل . وفي السررررررنة المالية عائداتفي أنشررررررطة مدرة لل
بليون دولار، و و ما يزيد بنسررربة نلانة في المائة عما كانت عليه ييمتها في السرررنة   1,411ا بقيمة إجمالية بلغت حوالي  مشرررروع  749اليونيدو حوالي 

مليون    179مليون دولار لينشررررطة المسررررتقبلية، في حين اقتصرررررت ييمة المشرررراريع المنفذة على    518. وإجمالا، لد  اليونيدو أكثر من  2020المالية 
 . لذل ، لد  اليونيدو تمويل منمون للمشاريع لعدة سنوات مقدما.2021لمالية دولار في السنة ا

. وتواجه المنظمة  19-، واصرررررررلت اليونيدو نشررررررراطها التشرررررررغيلي، مع الأخذ في الاعتبار الانتشرررررررار المتسرررررررارع لجائحة كوفيد2021وفي السرررررررنة المالية 
 عمليات التجارية بالكامل لتكييفها. ومن المهم ملاحظة أن أنشررررررررررطة اليونيدو احتمالات جديدة بالتعرض لبعض المخاطر وقد أعادت تصررررررررررميم بعض ال

ودائع النقدية، لم تتننر تننرا كبيرا بني عمليات تعطلت أو توقفت. وعلى الرغم من تزايد الضرغوط لببقاء على المعدلات الموجبة لأسرعار الفائدة على ال
 فإن اليونيدو تبدي موقفا مرنا في  ذا الصدد.

دورا ركزنا، في ملاحظاتنا الخاصررررة بالمراجعة المالية، على الاعتبارات الرئيسررررية التي تتطلب تعزيز الضرررروابط الداخلية. ويؤدي تصررررميم الضرررروابط   وقد
الة. وترد  اما في ضررررررمان مونويية الضرررررروابط الداخلية. وتمثل الضرررررروابط العامة في النظم أسرررررراس الرقابة الإدارية وتوفر أدلة حقيقية على الإدارة الفع

نا تقدما كبيرا التوصرررريات المتعلقة بتعزيز الضرررروابط العامة لتكنولوجيا المعلومات في القسررررم جيم المعنون "تكنولوجيا المعلومات والابتكارات". وقد لاحظ
غير فعالة. وفي ظل  ذا    ، لكننا اسررررررررتنتجنا بوجه عام أن تل  الضرررررررروابط2021في تعزيز الضرررررررروابط العامة لتكنولوجيا المعلومات في السررررررررنة المالية 

 السيناريو، وسعنا من دائرة عملنا وفحصنا مستندات إضافية بهدف التخييج من مخاطر المراجعة.

،  19- كوفيرد جرائحرة   ونحن نقر بمرا تبرديره إدارة اليونيردو من التزام فرائق وتفران في عملهرا. وبغض النظر عن محردوديرة الموارد والتحرديرات الكبيرة القرائمرة، مثرل 
المسرررررائل المتعلقة  فإن  نات العديد من الأمثلة على أداء أعمال "تجاو  حدود الممكن". ومن شرررررنن المعالجة الشررررراملة للمسرررررائل الواردة في البيانات المالية و 

، قمنا بتغطية سررتة  2021لسررنة المالية  بتكنولوجيا المعلومات إحرا  تقدم  ائل، ولذل  نشررجع اليونيدو على مواصررلة الخطى في تعزيز بيئة المرايبة. وفي ا 
، من  أقسرررررام في إطار مراجعة الأداء، ونظرنا في مد  شررررريوع رو  الابتكار في المنظمة. وعموما، وعلى الرغم من ملاحظات مراجع الحسرررررابات الخارجي 

بها الموظفون. ولاحظنا في العديد من المجالات جهودا المهم تسررليط الضرروء على جودة أداء العمليات الداخلية في اليونيدو بسرربب الجهود الكبيرة التي قام  
لامة  للتفكير "خارل الصررندول" وتطبيق أحد  التقنيات مدعومةً بمبادرات شررخصررية من الموظفين. ويشرركل  ذا الموقف الاسررتباقي عامل نجا  حاسررما وع 

 على مرونة المنظمة ونضجها. 

المقبلة للمعايير المحاسرررربية الدولية للقطاع العام يإيبسرررراس  التي سرررروف تسررررتخدم في الفترات المحاسرررربية وعلاوة على كل ، نود الإشررررارة إلى التحديثات  
، ولكن يُشرررررررررررجع على التبكير 2023كانون الثاني/يناير   1المعنون "الأدوات المالية"  و    41الأخر . والتاريخ المحدد لبدء العمل بالمييار إيبسررررررررررراس  

المعنون "السرررررررياسرررررررات المحاسررررررربية والتغييرات في التقديرات المحاسررررررربية   3بننر رجعي وفقا للمييار إيبسررررررراس    41س  باعتماده. ويطبق المييار إيبسرررررررا
جع الإدارة على والأخطاء" ما لم تسرتوف شرروط محددة. ومراعاة لتعقد المييار المحاسربي والتننيرات الواسرعة النطال ليدوات المالية المختلفة، فإننا نشر

د للانتقال إلى العمل بذل  المييار في أقرب مرحلة ممكنة. وسرريتطلب  ذا النهو الجديد جمع بيانات إضررافية غير متاحة بسررهولة،  النظر في الاسررتعدا
 لذل  من المهم بدء الانتقال تدريجيا.
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 المراجعة المالية -ألف

 لمحة عامة عن البيانات المالية

 بيان المركز المالي

 لمحة عامة عن المركز المالي
 2021كانون الأول/ديسمبر   31في 

 5الشكل 

 

 

 

 

 

 

 لمحة عامة عن الأدا. المالي
 2021الأول/ديسمبر كانون  31للسنة المنتهية في 

 6الشكل 

 

 

 

 

 

من مجموع الأصرررررررررررررول، ممرا يردل على    في المةائةة   56النقةديةة ومكةافئةاتهةا  تمثرل  
 في المائة مقارنةً برصرررررريد السررررررنة السررررررابقة . ويُحتفظ    4اسررررررتقرار الرصرررررريد ي ائدا  

 من النقدية ومكافئاتها في مؤسسات مالية معتبرة. في المائة    99بما يقرب من  

من المعاملات غير التبادلية كبيرة   الحسةةابات المسةةتحقة التحصةةيلتزال   لا
من القيمة الإجمالية ليصرررول. وتمثل في المائة  31والي  وبلغت نسررربتها ح

المبالغ المسرررتحقة التحصررريل من الدول الأعضررراء أقل من خمسرررة في المائة 
 المبالغ المستحقة التحصيل، كما أن معظمها يتعلق بتبرعات. من رصيد

للممتلكات والمنشةآت من صرافي القيمة الدفترية   في المائة 44  يتصرل نحو
 صة اليونيدو في مركز فيينا الدولي.بح والمعدات

اسرررتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة أسررراسرررا،    اسةةتحقاقات المويفين تمثل أرصررردة  
في المائة من    58بما في كل  التنمين الصرررررررررررحي بعد انتهاء الخدمة، وتشررررررررررركل  

 مجموع الخصوم. 

 مليون يورو .  20في المائة ي 6بنسبة الفائض المتراكم   اد

من مجموع العائدات. و ادت معدلات  في المائة    27الاشةةةةتراكات المقررة  تمثل  
 في المائة.   89,9لسنة الثانية من فترة السنتين حتى وصلت إلى  التحصيل في ا 

المةةةائةةةة  64  حواليالتبرعةةةات    تمثررررل العررررائرررردات  في  ولا تزال  .  من مجموع 
التبرعات تمثل مصرررررردرا رئيسرررررريا ليموال لد  اليونيدو. والمشرررررراركة في نظام 

غير    2019الأمم المتحدة للمنسرقين المقيمين الذي أدخل العمل به في عام  
  بررالتكلفررة  مرئيررة من حيررث عررائرردات العررام الحررالي، ولكن تحليررل علاقررة الرب 

وحجم الأعمال يوضرررررر  مسررررررتقبلا واعدا للبرنامو. ويرد تحليل مفصررررررل لذل  
 النظام في القسم المتعلق بمراجعة الأداء من  ذا التقرير.

31 

 توصية واردة 

 في هذا التقرير

ما يقرب من نصف التوصيات ذات 

 قصوىوعالية  أولوية

12 

مقترحا بشأن الابتكارات من أجل 

إلهام اليونيدو بأفكار تتيح لها 

 النمومواصلة 

 توصيات المراجعة المالية 

 توصيات مراجعة الأداء 

توصيات مراجعة تكنولوجيا 

 المعلومات

 4 :عالية

 2 :متوسطة

 7 :عالية

 12 :متوسطة

 3 :منخفضة

 3قصوى: 

 العائدات

  

 النفقات

  

 الملكية حقوق
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قرررردره   264المتكبرررردة حوالي    النفقةةةاتتبلغ    تشررررررررررررررغيلي   مليون يورو، بعجز 
في المائة من النفقات بالخدمات   31ملايين يورو. ويتصررل ما يقرب من    3

التعراقرديرة. لرذلر ، أجرينرا تحليلا مفصررررررررررررررلا لتقييم مرا إكا كرانرت  رذه النفقرات 
 مسجلة في الفترة الصحيحة.

معقدة وكبيرة. وتتعلق  المكاسةةةةةةةئ/الخسةةةةةةةائر الناتجة من صةةةةةةةرف العملات 
غالبية الفرول بمكاسرب/خسرائر غير محققة. وتعتمد  ذه المكاسرب/الخسرائر  
على سرررعر صررررف اليورو مقابل الدولار الأمريكي حيث يتم تنفيذ العديد من 
المشرررررررررررررراريع براسررررررررررررررتخردام الردولار الأمريكي، وجزء كبير من الودائع برالردولار  

يخ الإبلاغ. وفي السررررررررررررررنرة المراليرة الأمريكي يتم تحويلره إلى اليورو حتى ترار 
، أدت التغييرات الفنية في حسررررراب أسرررررعار الصررررررف إلى إعادة بيان 2021

 .العائدات، والتفاصيل مبينة في عملية رصد العائدات
 

 تعديل البيانات المالية
البيانات المالية للسرنة الحالية وتقديم بيانات مقارنة. وأجريت حددنا خلال مراجعة الحسرابات الحالات التالية التي تطلبت تعديل بنود مسرتقلة في 

 على البيانات المالية :  23الملحوظة  -التعديلات الرئيسية التالية يقائمة التعديلات 

 .  . حددنا السررررلف المقدمة لشررررراء الممتلكات والمنشررررعت والمعدات التي تعامل كنصررررول جارية أخر السةةةلف المتعلقة بالأصةةةول الرأسةةةمالية •
واسررتنادا إلى نهو تغليب المضررمون على الشرركل، تعامل  ذه السررلف على أنها ممتلكات ومنشررعت ومعدات ممولة مسرربقا. وفي  ذه الحالة، 

ملايين يورو   7,7تكون  ذه السلف إما أصولا غير جارية أخر  أو ممتلكات ومنشعت ومعدات. وعدلت اليونيدو رصيد ا الافتتاحي بمبلغ 
ملايين يورو    9,6. وأعيد تصنيج  2020كانون الأول/ديسمبر   31سلف من أصول جارية إلى أصول غير جارية حتى  لإعادة تصنيج ال

 .2021كانون الأول/ديسمبر    31حتى 
أد  إنبات الإيرادات المؤجلة حتى تاريخ إعداد  ذا التقرير الناشررئة عن الأقسرراط التي لم تطالب اليونيدو   أسةةعار صةةرف العملات الأجنبية. •

بشررنن "انار التغيرات في   4عد بسررداد ا إلى احتسرراب مكاسررب أو خسررائر ناتجة من أسررعار الصرررف ولَّد ا النظام. ووفقا للمييار إيبسرراس ب
أسرررررعار صررررررف العملات الأجنبية"، يجب أن تُعرض  ذه المكاسرررررب أو الخسرررررائر الناتجة من أسرررررعار الصررررررف بشررررركل منفصرررررل في البند  

ملايين يورو في السرررررررررنة المالية   3,9يالخسرررررررررائر  المتعلقة بعائدات التبرعات وتحويل العملات بمبلغ  المناسرررررررررب. وجر  تعديل المكاسرررررررررب/
 .2021ملايين يورو في السنة المالية   3و  2020

 
الملاحظات العامة المتعلقة بإعداد البيانات المالية وملاحظات المراجعة   القسم ألفيصنف التقرير التالي ملاحظاتنا حسب العملية التجارية. ويعرض 

  القسةةةةم دالمراجعة تكنولوجيا المعلومات والابتكارات بينما يتضررررررمن  القسةةةةم جيم  ملاحظات مراجعة الأداء. ويغطي القسةةةةم با.المالية، بينما يعرض 
 ملاحظات مراجع الحسابات من السنوات السابقة.
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 المراجعة المالية -ألف

 التوصيات الرئيسية:

 مستوى المخاطر  التوصيات 
  الممتلكات والمنشآت والمعدات -1-ألف

 متوسل غير كاملة قد تكون عملية التحقق المادي شكلية أو  -الممتلكات والمنشآت والمعدات 1-1-ألف

 مرتفع يمكن أن تُغفل في تاريخ الإبلاغ ممتلكات ومنشعت ومعدات مسلمة إلى اليونيدو   - الممتلكات والمنشآت والمعدات   - 2- 1- ألف 

قد تُسجل ممتلكات ومنشعت ومعدات غير خاضعة للسيطرة في بيان المركز    - الممتلكات والمنشآت والمعدات   - 3- 1- ألف 
 مرتفع لليونيدو المالي  

  المبالغ المستحقة التحصيل والعائدات  -2-ألف

 مرتفع اليونيدو المكاسب/الخسائر الناتجة من صرف العملات الأجنبية كجزء من العائدات تثبت -العائدات -1-2-ألف

الجدول الزمني لتنفيذ المشروع  تصنيج المستحقات على أنها جارية وغير جارية استنادا إلى توقعات    - العائدات   - 2- 2- ألف 
 متوسل الذي قد يكون غير دقيق 

  الخصوم والنفقات -3-ألف

 مرتفع يمكن أن تشمل الخدمات التعاقدية نفقات تتصل بفترات إبلاغ سابقة -الخصوم والنفقات -1-3-ألف
  

 الممتلكات والمنشآت والمعدات -1-ألف

مليون يورو . ويشرررمل الجزء المتبقي من    71,3مليون يورو من أصرررل    31,5والمعدات بمكتب مركز فيينا الدولي يتتعلق معظم الممتلكات والمنشرررعت 
مليون يورو . ومع الأخذ   29مليون يورو من أصرررل   23,6الممتلكات والمنشرررعت والمعدات في المقام الأول ا لات والمعدات اللا مة للتعاون التقني ي

 والمنشعت والمعدات تتضمن بشكل أساسي نوعين من الأصول، فإننا نقيم مخاطر المراجعة على النحو التالي.في الاعتبار أن الممتلكات  

 ذه غالبا ما تكون مخاطر مراجعة الحسرررررررابات المرتبطة بمبنى مكتب مركز فيينا الدولي متصرررررررلة بالتقييم المناسرررررررب لأصرررررررول المبنى. ومن أجل إدارة 
 ضمحلال القيمة وتقي ِّم العوامل المعقولة التي يمكن أن تؤنر على تقييم المكتب.المخاطر، تجري الإدارة تحليلا لا

مثال، وتسررررربب ا لات والمعدات الأخر  مخاطر أخر  يجب تقييمها. و ذه المعدات منتشررررررة في مواقع اليونيدو في جميع أنحاء العالم. فعلى سررررربيل ال
مليون يورو. وفي مثل   17,3بلدا مختلفا، بما يبلغ إجمالا   12ألف يورو في   600الصررررافية توجد ممتلكات ومنشررررعت ومعدات تتجاو  ييمتها الدفترية  

كات  ذا السرررررررريناريو، يجب تقييم المخاطر الرئيسررررررررية المتعلقة بالتحديد السررررررررليم ليصررررررررول وبتحليل إمكانات اضررررررررمحلال ييمتها، بل حتى بوجود الممتل
 ي.والمنشعت والمعدات المسجلة في بيان المركز المال

ابعة لها، ومن  وقد تتطلب مشراريع اليونيدو تحديد المسرؤولية عن شرراء معدات معينة وتركيبها. ويسرتفيد المانحون من خبرة اليونيدو وقنوات الاشرتراء الت
تسررررم بالفعالية نم فإن اليونيدو عادة ما ترتب مسررررنلة الحصررررول على أفضررررل الأشررررياء المطابقة لمواصررررفات المعدات الضرررررورية باتباع نهو اقتصررررادي ي

  والكفاءة. وحالما يغلق المشررررررررروع، تنقل المعدات في معظم الحالات إلى المسررررررررتفيدين وتسررررررررجل اليونيدو شررررررررطب تل  المعدات من خلال البند الخال 
إلى المسررررتفيدين.  "معدات التعاون التقني المحتسرررربة ضررررمن تكاليج التشررررغيل" في بيان الأداء المالي. و نات خطر يتمثل في عدم نقل جميع المعدات ب

 وتجدر الإشارة إلى أن اليونيدو تشتري الممتلكات والمنشعت والمعدات وتحتفظ بحق ملكيتها إلى حين نقلها إلى الجهة المستفيدة.

مجالات لإجراء تحليل مجد. وشررررملت اسررررتراتيجية المراجعة ال  2021وقد اتخذ مراجع الحسررررابات الخارجي إجراءات إضررررافية في مراجعة السررررنة المالية 
 الرئيسية التالية:

 تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف عة الأداءمراج -باء
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 : أجر  مراجع الحسررابات الخارجي تقييما لمعرفة ما إكا كانت الأصررول المسررجلة موجودة 1-1-وجود الأصةةول رألف
كانت لد  اليونيدو ضررررررروابط داخلية كافية. وبالإضرررررررافة إلى كل ، رصررررررردنا  بالفعل. وقد صرررررررممنا إجراءات لتقييم ما إكا 

 عملية التحقق المادي وتفقدنا الممتلكات والمنشعت والمعدات خلال  ياراتنا الميدانية.

 : تحديد الأصول التي أغفلت في بيان الميزانية العمومية. أجرينا اختبارا لمطابقة الأصول 2-1-إغفال الأصول رألف
دة على الردفراتر ي"نهو من الأرض إلى الردفتر"  لتقييم مرا إكا كرانرت الأصررررررررررررررول التي حرددنرا را في مبراني اليونيردو  الموجو 

مسرجلة بالفعل. ونُفذت المجموعة الأخر  من الإجراءات من أجل تحليل الخصروم غير المصرفاة. وينصرب  ذا التحليل  
نا عينة من الخصوم غير المصفاة لتقييم ما إكا كانت  ذه على التزام اليونيدو بدفع نمن أشياء في فترات مقبلة. وفحص

 الخصوم لا تزال قائمة دون تسلم أي أصول.

 : تحديد الأصررول المنقولة إلى المسررتفيدين. وتحذف تل  الأصررول من الدفاتر إكا 3-1-السةةيطرة على الأصةةول رألف
 لم تكن اليونيدو تمارس السيطرة عليها.

  

 تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف مراجعة الأداء -باء
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تصرررررميم عملية التحقق المادي من أصرررررول اليونيدو موضررررر  في دليل إدارة الممتلكات. وتنص السرررررياسرررررة 
نهو التحقق، بمرا في كلر  تحرديرد نطرال التحقق وتوقيتره والإجراءات التي يتعين أن يقوم العرامرة على اتبراع  

 بها الموظفون المسؤولون عنه.

، راقرب مراجع الحسررررررررررررررابرات الخرارجي عمليرات التحقق المرادي التي أجرتهرا 2021وخلال السررررررررررررررنرة المراليرة 
ملاحظات مراجع الحسرابات الخارجي  اليونيدو في المقر الرئيسري وفي الميدان يإنيوبيا والكويت . وتشرمل

 النقاط التالية:

قد يكون عدة موظفين مسررررررررررررؤولين في وقت واحد عن الأصررررررررررررول، مثل مدير المكتب الميداني، ومدير   •
المشررررروع في المقر الرئيسرررري، ومنسررررق المشررررروع في المكتب الميداني. وقد يؤدي  ذا النهو إلى تمييع  

الالتزام بمراعاة الحرل الواجب وتحمل المسرررررؤولية الواجبة. ومن الواضررررر   الضررررروابط الداخلية وتخييج  
أن إدارة اليونيردو تهردف إلى تحقيق التوا ن بين التكراليج المتعلقرة برالموظفين وجودة الإجراءات المنفرذة.  

 على العكس من كل ، إلى النيل من مصدايية نتائو التحقق.   ، غير أن  ذا النهو قد يؤدي 

تحديد الأصررررررول معقدة. وقد تخزن بعض الأصررررررول دون وسرررررروم مناسرررررربة؛ وقد تقيد  قد تكون عملية •
أصول أخر  باعتبار ا أصلا واحدا مما يجعل من الصعب تتبع أصل بعينه في الدفاتر وصولا إلى 

. وقد تسربب إدارة الأصرول  ذه أخطاء في المحاسربة وتؤدي إلى تسرجيل الحاضررةالأصرول الحقيقية 
 يقة في الدفاتر.بيانات مضللة غير دي

لا يطبق اختبار مطابقة الأصررررول الموجودة على الدفاتر كجزء من عملية التحقق. ويمكن تنفيذ  ذا  •
الإجراء على النحو التالي: يقوم أمين العهدة المسررررررررؤول أنناء عملية الجرد باختيار شرررررررريء محدد أو 

ي الدفاتر. وفي أفضرررررررل بطريقة عشررررررروائية من بين الأصرررررررول الحاضررررررررة ويتنكد مما إكا كان مقيدا ف
السررريناريو ات، يمكن تحديد الأصرررول المغفلة من السرررجلات المحاسررربية وإنباتها بشررركل صرررحي  في 

 بيان الميزانية العمومية أنناء عمليات التحقق المادي.

لا يغطي نظام تحديد المواقع في الوقت الحقيقي الأصرررول المشرررمولة بخدمات إدارة المباني. ونتيجة   •
د إمكانية لتتبع تل  الأصرررررول بشررررركل إلكتروني عبر الإنترنت وإنبات مكانها الصرررررحي  لذل ، لا توج

 ووجود ا الحقيقي.

 
 :الإدارةرد 

سرريتطلب توسرريع نطال نظام تحديد المواقع في الوقت الحقيقي ليشررمل خدمات إدارة المباني الحصررول على تمويل إضررافي من ميزانيات تقاسررم  موافقة:  
 التكاليج بين المنظمات الكائنة في فيينا.

  

الممتلكات والمنشآت  -1-1-ألف
 والمعدات 

قد تكون عملية التحقق المادي شكلية 
وقد يمس هذا بعملية  أو غير كاملة

 الأصول التحقق من وجود

 متوسطة 
 التوصية

نوصي بنن تعز  الإدارة الضوابط  
الداخلية على عمليات التحقق المادي  
 وتوسيع نطال نظام تحديد المواقع  
في الوقت الحقيقي ليشمل خدمات 

 إدارة المباني 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
لية  نوصرري بنن تقوم الإدارة بتحديث دليل إدارة الممتلكات من أجل تعزيز الضرروابط على عملية التحقق المادي لضررمان توفير التوجيه الصررحي  لعم

 التحقق والمستو  المناسب من الموظفين المكلفين بالتحقق.

ارة ومن شنن تعزيز الضوابط على أمناء العهدة المسؤولين وتوسيم الأصول وتوسيع نطال نظام تحديد المواقع في الوقت الحقيقي ليشمل خدمات إد
 المباني أن يقوي الضوابط الداخلية على عملية إدارة الأصول.
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أنناء تحليلنا لهذا الموضررررررروع، إجراءات للمراجعة من أجل تقييم ما إكا كانت اليونيدو تثبت الأصرررررررول في    ، نفذنا 
الوقت المناسرررب. ووفقا لدليل إدارة الممتلكات، تصررردر اليونيدو شرررهادة قبول بمجرد اسرررتلام الأصرررول وتركيبها.  

 لأصول إلى اليونيدو ويوم التركيب. ومن الناحية العملية،  نات فجوة  منية بين اليوم الذي تسلم فيه ا 

ولا تثبت اليونيدو الموجودات المسرلمة التي لم تركب بعد في بيان ميزانيتها العمومية لا بوصرفها إنشراءات 
 جارية ولا كموجودات نابتة. ولا تسجل  ذه الأصول إلا بعد تركيبها وتوييع شهادة القبول. 

ولما كانت الفجوة الزمنية الملحوظة قد تسرررتمر عدة أشرررهر أو حتى سرررنوات، فمن الممكن إغفال الأصرررول 
المسررلمة إلى اليونيدو من رصرريد الممتلكات والمنشررعت والمعدات في تاريخ الإبلاغ. وبدلا من كل ، يجو   

 عرض  ذه الأصول المسلمة باعتبار ا جزءا من السلف المصروفة للبائعين. 

بمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، نلاحظ أن على اليونيدو أن تسجل الممتلكات  وعملا
والمنشررررعت والمعدات حالما تسرررريطر عليها. ولا تحول عملية التركيب في حد كاتها دون قدرة اليونيدو على 

 السيطرة على الأصول المسلمة.
 

 
 :رد الإدارة

 .2021على التوصية التي باتت مجسدة بالفعل في البيانات المالية لعام  الموافقة
 

قد تتطلب مشراريع اليونيدو اشرتراء ممتلكات ومنشرعت ومعدات. وفي معظم الحالات، تسرجل تل  المعدات 
في بيان الميزانية العمومية لليونيدو لتجسرررريد مسررررؤوليات اليونيدو عن السرررريطرة على الأصررررول أنناء إنجا  

 ذه الأصول وحقول ملكيتها إلى الجهة المستفيدة بمجرد إغلال المشروع.المشاريع. وعادة ما تنقل  

وخلال الزيارات الميدانية، حددنا أصررررولا لمشرررراريع مؤلفة من ممتلكات ومنشررررعت ومعدات تم تركيبها وبات 
المسررررررررررررتفيدون يسررررررررررررتخدمونها بالفعل على الرغم من أن المشررررررررررررروع لم ينته بعد. وتبقي اليونيدو على  ذه 

دفاتر ا لأن حقول ملكيتها تظل لديها حتى إغلال المشرررروع. وعلى الرغم من حقول الملكية  الأصرررول في
القانونية، فإن المعايير المحاسرررررربية الدولية للقطاع العام تشررررررترط في الوقت نفسرررررره بعض المعايير الأخر  

إمكانية  التي تشرررررررير إلى السررررررريطرة على الأصرررررررول من أجل إنبات الأصرررررررل في بيان المركز المالي، منها
الوصررررول إليه ووجود حق قابل لبنفاك بالحصررررول على منافع اقتصررررادية منه. وعلى اليونيدو أن تنخذ في 

: بمجرد أن يقتصرررررررررررررر اسرررررررررررررتخدام الحقائق المجردة في مثل تل  الحالة  الاعتبار النقاط التالية التي تعكس
اقتصررررادية من تل  الأصررررول. وقد الأصررررول على المسررررتفيدين لا تسررررتطيع اليونيدو الحصررررول على منافع  

 تكون لد  اليونيدو إمكانية محدودة للوصول إلى الأصول.

وحجة ملكية الشيء، كسند قانوني بذاتها لملكيته، لا تمثل من الناحية الجو رية حالة من حالات السيطرة 
من بيان عليه. فمن الناحية العملية، يسرريطر المسررتفيدون على الأصررول، ويجب أن تحذف تل  الأصررول 
 الميزانية العمومية لليونيدو بغض النظر عن الحق في ملكيتها لأن اليونيدو لا تسيطر عليها.

  

 والمنشآتالممتلكات  -2-1-ألف
 والمعدات 

يمكن أن تُغفل في تاريخ الإبلاغ 
ممتلكات ومنشآت ومعدات مسلمة  

   إلى اليونيدو

 عالية 
 توصيةال

نوصي بنن تضع الإدارة إجراءات  
إضافية لتعزيز الضوابط الداخلية على 

والمعدات إنبات الممتلكات والمنشعت 
 في الوقت المناسب

 الحالة: نفذت التوصية:
الإدارة بتحديث ممارسررات العمل الحالية وتنفيذ إجراءات رقابة داخلية إضررافية لضررمان أن تكون الأصررول المسررلمة مسررجلة بشرركل  نوصرري بنن تقوم 

، أُجري تحليل من  ذا القبيل وتبين أن  2021مناسرررررررب باعتبار ا جزءا من الممتلكات والمنشرررررررعت والمعدات في تاريخ الإبلاغ. وفي السرررررررنة المالية 
 ، على التوالي.2020كانون الأول/ديسمبر   31و  2021كانون الأول/ديسمبر    31ة مسجلة على نحو صحي  حتى الأصول المستبان

الممتلكات والمنشآت  -3-1-ألف
 والمعدات 

ومعدات قد تُسجل ممتلكات ومنشآت 
غير خاضعة للسيطرة في بيان المركز  

 المالي لليونيدو 

 عالية 
 التوصية

نوصي بنن تجري الإدارة تحليلا  
للممتلكات والمنشعت والمعدات 

المسجلة الخاصة بالتعاون التقني 
وتحذف الأصول التي لا تخضع 

لسيطرتها من بيان الميزانية العمومية 
للممتلكات  لتجسيد الرصيد الدقيق 

 والمنشعت والمعدات في تاريخ الإبلاغ

 المعلومات والابتكاراتتكنولوجيا  -جيم المراجعة المالية -ألف مراجعة الأداء -باء



 
IDB.50/3 
PBC.38/3 

 

22/144 V.22-01841 

 

 
 

المشراريع، قد يتطلب تحديد الموجودات غير الخاضرعة للسريطرة إجراء تحليل يسرتغرل وقتا وبالنظر إلى النطال الجغرافي لعمليات اليونيدو وارتفاع عدد  
لى سبيل المثال، طويلا في إطار عملية إعداد دييقة للبيانات المالية. بيد أن القيمة الدفترية لهذه الموجودات غير الخاضعة للسيطرة قد تكون كبيرة. فع

إنتال تسررتخدمه بالفعل الجهة المسررتفيدة. وللتخييج من مخاطر المراجعة المتمثلة في تضررخيم رصرريد الممتلكات تبين لنا أنناء  يارة الكويت وجود خط  
 والمنشعت والمعدات، أجري تحليل مفصل في  ذا الشنن حتى تاريخ الإبلاغ.

 

سرررتُناقش جدو   ذه التوصرررية داخليا وكذل  مع الشرررركاء التمويليين الذين سررريتننرون بها وقبل إجراء التعديلات اللا مة على   موافقة جزئية:رد الإدارة: 
 القواعد والإجراءات.

 

 عائداتالتحصيل والالمبالغ المستحقة  -2-ألف

وعة. وقد أجرينا تشرررررمل عائدات اليونيدو الأنواع التالية: الاشرررررتراكات المقررة، والتبرعات، وعائدات الاسرررررتثمار، والأنشرررررطة المدرة لعائدات، وإيرادات متن
 ن المعاملات:مراجعة لمصادر العائدات بناء على خصائصها وطبيعتها، ومن نم، حددنا مخاطر المراجعة بالاستناد إلى مضمو 

من  اوية إمكانية تحصررررررريلها. ويشررررررركل تحليل المبالغ المحصرررررررلة جزءا أسررررررراسررررررريا من عملية مراجعة حسرررررررابات    الاشةةةةتراكات المقررةيُنظر في  •
 الاشتراكات المقررة.

 . و نات مخاطر رئيسرررررررررررررية  2021في المائة من إجمالي العائدات في السرررررررررررررنة المالية    64جزءا جو ريا من تمويل اليونيدو ي  التبرعاتتمثل  •
المراجع المسرررررتندات الداعمة. وبالإضرررررافة إلى كل ، فإن متطلبات المعايير المحاسررررربية الدولية للقطاع العام تتصرررررل بتقديمها، ومن نم فحص  

المتعلقة بمعاملات العائدات معقدة للغاية، مما يخلق صررعوبة خاصررة في يياس العائدات على النحو المناسررب. وعلى  ذا، صررممنا إجراءات  
برعات محسرررررررررروبة بدقة يمؤجلة إلى فترات محاسرررررررررربية أخر   ويياسررررررررررها، مع مراعاة العملات الأجنبية  للمراجعة من أجل تقييم ما إكا كانت الت

 المستخدمة وغير ا من التعقيدات.
في معظمها التمويل الوارد من المنظمات الكائنة في فيينا لتنفيذ خدمات إدارة المباني المسرررندة إلى اليونيدو. تشةةمل الأنشةةطة المدرة لعائدات  •

ه الخدمات تحليلا بغض النظر عما إكا كانت اليونيدو تتصررف كموك ِّل أو كوكيل بشرننها. و ذا التصرنيج  و حكم يسرتلزم تسرويغ وتتطلب  ذ
. فتصررررررررنيج المنظمة باعتبار ا "موك ِّلا" أو "وكيلا" يؤدي إلى اختلاف في المعاملة المحاسرررررررربية للعائدات وطريقة المقدمةمضررررررررمون الخدمات 
 العائدات بالنفقات بالنسبة للوكيل و"الأساس الإجمالي" بالنسبة للموك ِّل . قابلمالية ي"الأساس الصافي" الذي يعرضها في البيانات ال

أنواعا مختلفة من العائدات، يتعلق معظمها بدخل اليونيدو الراجع إلى الشرررررررررررررروط المواتية  عائدات الاسةةةةةةةةتثمار والإيرادات المتنوعةتشرررررررررررررمل  •
 مليون يورو  لتقييم مد  دقته ومعقوليته.  2. وقد أعاد المراجع حساب  ذا المبلغ يحوالي  لاستئجار مكاتب المقر الرئيسي

ضررروء كبر   وفي الملاحظات الواردة أدناه، قدمنا تقييمنا للمسرررائل المسرررتبانة وأوردنا توصررريات لتعزيز الضررروابط الداخلية على المعاملات المدروسرررة في
 :بيعتها فيما يفترضحجم رصيد ا وعلو المخاطر التي تكتنفها بط

  

 الحالة: مفتوحة التوصية:
  2022نوصررررررري بنن تجري الإدارة تحليلا ليصرررررررول من الممتلكات والمنشرررررررعت والمعدات المسرررررررجلة في بيانات اليونيدو المالية خلال السرررررررنة المالية 

ضررمن  من دليل اليونيدو لإدارة الممتلكات، التي تت  70لضررمان دقة دفاتر الممتلكات والمنشررعت والمعدات وتعزيز الضرروابط الداخلية على تنفيذ الفقرة 
مباشررررة عليها  الشررررط التالي: "ينبغي أن تحول بصرررورة اعتيادية البنود المشرررتراة لفائدة الحكومات أو الشرررركاء المنفذين والتي لا تمل  اليونيدو سررريطرة  

غير  يد الأصررول تحد مادي من اسررتلامها". وسرريتطلب تعزيز الضرروابط إدخال تطورات خاصررة تتي  للممثلين المحليين  الإلى المسررتفيدين عند التنكد 
 ة للسيطرة والتصرف فيها في الوقت المناسب.عالخاض
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نظرنا في المعاملة المحاسرررررربية للتبرعات. ويجب على اليونيدو، حالما توقع عقدا يضررررررمن مبلغا معينا من 
التمويل، أن تثبت كل  المبلغ كعائدات على الفور. والواقع أن اليونيدو تجمع التمويل على عدة شررررررررررررائ .  

رطة نتيجة أسرعار صررف وقد تكون  ذه الشررائ  مقومة بعملات أجنبية وتؤدي إلى مكاسرب أو خسرائر مف
تلر  العملات. وخلال الفترة المشررررررررررررررمولرة برالتقرير، كرانرت اليونيردو تثبرت كرامرل مبلغ التبرعرات المترنتيرة من 
الترتيبات الملزمة، وفي نهاية السررررنة، تقيد اليونيدو الجزء من العائدات الذي لم يُطلب بعد كحصررررة اجلة.  

ف العملات الأجنبية لأن سررعر الصرررف يختلف و ذا الضرررب من الإرجاء يولد مكاسررب/خسررائر من صررر 
بين وقت الإنبات الأولي للعائدات ويوم قيد ا كحصرررررررررص اجلة. ومن أجل الامتثال للمعايير المحاسررررررررربية 
الدولية للقطاع العام، يجب الفصررل بين  ذه المكاسررب/الخسررائر المتولدة ومبلغ العائدات وعرضررها بشرركل 

اتجة من صرررف العملات كجزء من بند " مكاسررب/يخسررائر   منفصررل. وتعرض المكاسررب أو الخسررائر الن
أسرررعار الصررررف " في البيانات المالية. وكانت  ذه المكاسرررب/الخسرررائر تعرض في فترات الإبلاغ السرررابقة 

 كجزء من التبرعات في بيان الأداء المالي. 

دات، عدلت ومن أجل حذف  ذه المكاسرررررب أو الخسرررررائر الناتجة من صررررررف العملات الأجنبية من الإيرا
. وقد عدل المبلغ 2021وصرررححت معاملات السرررنة المالية   2020اليونيدو بياناتها المالية للسرررنة المالية 

ملايين يورو في السرررنة   3,8و  2021ملايين يورو في السرررنة المالية   3بمقدار   2021و  2020المثبت كجزء من إيرادات التبرعات للسرررنتين الماليتين 
  .2-23جوع إلى الملحوظة  ييرجى الر   2020المالية 

 الحالة: نفذت التوصية:
 نوصي بنن تثبت الإدارة العائدات والمكاسب/الخسائر الناتجة من صرف العملات الأجنبية بشكل منفصل في بيان الأداء المالي.

 

 :رد الإدارة

 .2021 لعامعلى التوصية التي باتت مجسدة بالفعل في البيانات المالية  الموافقة
 

 إطار إجراءات مراجعة الحسرررررررررررابات المسرررررررررررتحقة التحصررررررررررريل، رأينا أن التمييز بين الأجزاء الجارية   في
فتصرررنيج وغير الجارية من المبالغ المسرررتحقة التحصررريل من مرفق البيئة العالمية قد يكون غير دقيق.  

 من سرنوات    جزاء على أنها جارية وغير جارية أمر يسرتند إلى ميزانية المشرروع المو عة حسرب كل سرنةالأ
 فترة تنفيذه.

ولاحظنا أن  ذا التو يع لا يعكس في كل الأحوال الجدول الزمني الحقيقي لتنفيذ المشروع وقد يمثل تقديرا  
تقريبيا لجدول العمل. وأخذا في الاعتبار أن المبالغ المسررررتحقة التحصرررريل من مرفق البيئة العالمية تشرررركل 

ملايين يورو ، يجب مراعاة   206,6في المائة من مجموع المبالغ المسرررررررررتحقة التحصررررررررريل ي  80أكثر من  
 الدقة في تبرير الأعمال المخطط للقيام بها. 

ويؤنر التو يع غير السررررررليم لأموال المشرررررراريع تننيرا سررررررلبيا على التمييز بين الأجزاء الجارية وغير الجارية  
 من الحسابات المستحقة التحصيل في بيانات اليونيدو المالية.

 

المبالغ المستحقة   -1-2-ألف
 عائداتالتحصيل وال

تثبت اليونيدو المكاسئ/الخسائر  
الناتجة من صرف العملات الأجنبية 

 كجز. من العائدات

 عالية 

 التوصية
نوصي بنن تثبت اليونيدو 

المكاسب/الخسائر الناتجة من صرف  
العملات الأجنبية بشكل منفصل عن  
 العائدات لتجنب تضليل المستعملين 

المبالغ المستحقة   -2-2-ألف
 التحصيل والعائدات

تصنيف المبالغ المستحقة التحصيل 
على أنها جارية وغير جارية استنادا 

إلى توقعات الجدول الزمني لتنفيذ  
 المشروع الذي قد يكون غير دقيق

 متوسطة 
 التوصية

نوصي بنن تشجع الإدارة مديري  
 المشاريع على تقدير جدول الميزانية بدقة 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
لسررررليم نوصرررري بنن تعز  الإدارة الضرررروابط الداخلية على تخطيط مشرررراريع مرفق البيئة العالمية وأن تعيد تقييم التقديرات التي تؤنر على التصررررنيج ا

 للحسابات المستحقة التحصيل.

 تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف مراجعة الأداء -باء



 
IDB.50/3 
PBC.38/3 

 

24/144 V.22-01841 

 

 
 

 :الإدارةرد 

 سيتم تشجيع المديرين على تقدير ميزانيات المشاريع بشكل أكثر دقة، كلما أمكن.  موافقة:
 

 الخصوم والنفقات -3-ألف

سرررررررجلات تُشرررررررفع النفقات بمسرررررررتندات داعمة كقاعدة عامة. وبمجرد أن تتلقى المنظمة المسرررررررتندات الداعمة للنفقات المتكبدة، تُسرررررررجل  ذه النفقات في ال
توسررط الأيام المحاسرربية. وقد تحد  في الواقع فجوة  منية بين يوم تقديم الخدمة أو تسررليم الأصررول ويوم اسررتلام المسررتند الداعم. واسررتنادا إلى حسرراب م

فع في المتوسررررط مقابل يوما، يمكننا أن نسررررتنتو أن اليونيدو تد  118المطلوبة لسررررداد الالتزامات في اليونيدو يما يعرف بالأيام المسررررتحقة الدفع  البالغ 
المسرررررررتحقة   الخدمة خلال فترة تتراو  بين نلانة وأربعة أشرررررررهر. و ذا يعني أنه يلزم في تاريخ الإبلاغ تنفيذ إجراءات واسرررررررعة النطال لتحديد الحسرررررررابات

لعادي. ورصرردنا حالات عديدة تنخر فيها على سررير العمل ا  19-الدفع/النفقات التي يتعين تحميلها على الفترة التي تتعلق بها. وقد أنَّرت جائحة كوفيد
 تسليم المستندات إلى اليونيدو.

مليون يورو . وأجرينا تحليلا مفصرررلا للتحقق مما إكا    28,6في المائة يأو    53 ادت الخدمات التعاقدية بنسررربة  
تتعلق بالفترة المشرررررمولة بالتقرير. وبالإضرررررافة إلى كل ، قمنا    2021كانت النفقات المسرررررجلة في السرررررنة المالية  

 . 2021لتحديد المعاملات التي تشير بالفعل إلى السنة المالية    2022بتحليل نلانة أشهر من السنة المالية  

وفي ضررررررروء كبر حجم النفقات المتكبدة في تل  الفترة، يجب تعزيز الضررررررروابط الداخلية على  ذه النفقات. و ذا  
يتطلررب تكليج مررديري المشرررررررررررررراريع بررالإبلاغ عن النفقررات المتكبرردة على الفور. وتنفررذ الإدارة في الوقررت الرا ن  

جراءات واسرعة النطال للتعويض عن النقص في الإبلاغ. وقد يؤدي  ذا النهو إلى قصرور في مسرتو  الرقابة  إ 
ملايين    4الداخلية على تسررررجيل الحسررررابات المسررررتحقة الدفع/النفقات. فعلى سرررربيل المثال، حددنا خدمات بمبلغ  

النفقات كان قد تم اسرتلامها وإقرار ا في  ، رغم أن المسرتندات الداعمة لهذه  2022يورو أُنبتت في السرنة المالية  
. وأخذا في الحسربان أن الممارسرة المتبعة في اليونيدو  ي إنبات النفقات بمجرد  2021الواقع في السرنة المالية  

 ملايين يورو  ذا قد تم تحميله على فترة غير مناسبة.   4تسلم الفواتير، فإن مبلغ الر  
 

 

 :رد الإدارة

 سيتم تشجيع المديرين على الالتزام بالمبادب التوجيهية لدليل المشتريات بشنن إنبات السلع والخدمات في الوقت المناسب.  موافقة:

  

 الخصوم والنفقات  -1-3-ألف

يمكن أن تشمل الخدمات التعاقدية  
 نفقات تتصل بفترات إبلاغ سابقة 

 عالية 
 التوصية

نوصي بنن تفرض الإدارة ضوابط  
داخلية أقو  لتسجيل تاريخ أداء الخدمة 

 المناسب في النظامفي الوقت 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
ع بالإبلاغ نوصرررري بنن تعز  الإدارة الضرررروابط الداخلية على الالتزام بالتاريخ النهائي لقيد النفقات. وبالإضررررافة إلى كل ، يجب إلزام مديري المشرررراري

مجرد تكبد ا  النفقات ب تجميععن الخدمات المنجزة على الفور دون انتظار الفواتير أو المسرررتندات الأخر  التي تؤدي إلى بدء عملية الدفع. ويجب  
 في بيان الأداء المالي في الفترة التي تتعلق بها.
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 مراجعة الأدا. -با.

 :التوصيات الرئيسية

 مستوى المخاطر  التوصيات 
  المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -1 -با.

قد تستند المؤشرات المحسوبة والمعروضة في التقرير  -المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -1-1-با.
 مرتفع السنوي إلى منهجية غير متسقة 

قد تغفل المؤشرات الواردة في التقرير السنوي تقديم  -المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -2-1-با.
 متوسل بيانات مقارنة 

قد تركز "قصص النجا " والأعداد القليلة من المؤشرات  -المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -3-1-با.
 متوسل المصلحة على جزء صغير من أعمال اليونيدوا تمام أصحاب 

غياب معايير للبلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة  -المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -4-1-با.
 مرتفع بالحوكمة أمر يقلل من الشفافية تجاه أصحاب المصلحة

لا يعكس التقرير السنوي بشكل كامل توقعات أصحاب   -المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -5-1-با.
 متوسل المصلحة بشنن الإفصاحات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة

لا تتضمن البلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة   -المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -6-1-با.
 مرتفع  بالحوكمة في الوقت الرا ن عددا من الإفصاحات كات الصلة

  تنفيذ المشاريع -2-با.

 متوسل للميزانيةعدم كفاية المبررات المسوغة  -تنفيذ المشاريع -1-2-با.

مؤشرات الإطار المتكامل للنتائو والأداء المتعلقة بالمشاريع محددة شكليا وقد لا تراجع  -تنفيذ المشاريع -2-2-با.
 متوسل على النحو المناسب

 متوسل معايير تقييم منتصف المدة والتقييم النهائي غير محددة بوضو  -تنفيذ المشاريع -3-2-با.

  تقييم المكاتئ الميدانية  -3-با.

 منخفض   يلزم تحسين التواصل بين المكاتب الميدانية والمقر الرئيسي -تقييم المكاتئ الميدانية -1-3-با.

  الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني -4-با.

إضفاء الطابع المركزي على المشتريات المتوسطة   -الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني -1-4-با.
 مرتفع القيمة

يتطلب تنفيذ مشروع تجريبي لتحقيق الاستخدام  -الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني -2-4-با.
 متوسل التقني تحليلا ورصدا مستمرين الأمثل للموارد في مجال التعاون 

الفصل بين واجبات مديري المشاريع أنناء دورة تنفيذ   -الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني -3-4-با.
 منخفض  المشروع لا يتم بشكل رسمي
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 مستوى المخاطر  التوصيات 
  نظام الأمم المتحدة للمنسقين المقيمين -5-با.

يجب النظر في الفوائد المتنتية من المشاركة في نظام الأمم   -نظام الأمم المتحدة للمنسقين المقيمين  -1-5-با.
 متوسل المتحدة للمنسقين المقيمين بصفة مستمرة وتقديم تقارير عنها 

  تقييم الموارد البشرية -6-با.

 مرتفع للقو  العاملة لضمان تنفيذ استراتيجية الموارد البشرية ينبغي صقل التكوين الحالي  -الموارد البشرية  -1-6-با.

 مرتفع ينبغي تحديد الكفاءات المطلوبة في الموظفين لكل وظيفة  -الموارد البشرية -2-6-با.

التصنييية  لا تؤدي التريية على أساس الجدارة إلى تنقي  مستويات الميزانية والمستويات  -الموارد البشرية -3-6-با.
 مرتفع الخاصة بالوظائف 

 متوسل نظام إدارة أداء الموظفين بحاجة إلى تحسين -الموارد البشرية -4-6-با.

 متوسل وظيفة التعلم والتطوير بحاجة إلى تحسين -الموارد البشرية -5-6-با.

 متوسل نظام إدارة المعارف بحاجة إلى تحسين -الموارد البشرية -6-6-با.

 متوسل عملية التوظيج بحاجة إلى تحسين -الموارد البشرية -7-6-با.

 منخفض  لا يتم تقييم أعباء العمل على مديري المشاريع بشكل منهجي -الموارد البشرية -8-6-با.
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 المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة -1-با.

 معلومات أساسية

تحديات لقد بات المجتمع والمنظمات العامة والخاصرررة والحكومات وأصرررحاب المصرررلحة ا خرون يثيرون اليوم شرررواغل بشرررنن الاسرررتدامة، بما في كل  
 تغير المناخ، والبصمة البيئية، وعدم المساواة، والجوانب المختلفة لحوكمة الشركات المعقدة.

الانتبراه إلى أ ميرة المبرادب البيئيرة والاجتمراعيرة والمتعلقرة برالحوكمرة على   2015وجرذب اعتمراد الأمم المتحردة لأ رداف التنميرة المسررررررررررررررتردامرة في عرام  
التنمية المسرررررررتدامة دعوة عالمية لإنهاء الفقر وحماية الكوكب والحد من عدم المسررررررراواة وضرررررررمان تمتع جميع الناس   المسرررررررتو  العالمي. وتعتبر أ داف
. وفي  ذا السرررررريال، نود أن نوجه انتباه أصررررررحاب المصررررررلحة الرئيسرررررريين إلى المسررررررؤوليات البيئية والاجتماعية  2030بالسررررررلام والا د ار بحلول عام  

ير التي تعد في  ذا الشررررنن ي"تقارير الاسررررتدامة" . وتشرررركل تقارير الاسررررتدامة الرفيعة الجودة "جسرررررا" يقود إلى تحقيق أ داف  والمتعلقة بالحوكمة والتقار 
 التنمية المستدامة.

مدة على ولا توجد حاليا اشرررررررررتراطات صرررررررررارمة تفرض على اليونيدو الامتثال للمبادرات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة أو لأي ممارسرررررررررات معت
  نطال واسررررررع في أي قطاع تجاري. وممارسررررررات الإبلاغ المعمول بها لد  المنظمة واسررررررعة النطال ومهنية للغاية: فهي تفصرررررر  عن العديد من الأمور 

لاغ العام التي غير المالية وتعالو مواضريع شراملة إلى حد ما في تقرير ا السرنوي ورسرائل متنوعة. وفي الوقت نفسره، نلاحظ تحولا  ائلا في عملية الإب
مجالات تحتال  تتتبع المبادرات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة، ولذل  سرررررررريكون من المفيد إبرا  الثغرات الحالية في الإبلاغ، التي تشررررررررير إلى

 إلى مزيد من التطوير في ممارسات اليونيدو.
 

 المنهجية والنهج

والمتعلقة بالحوكمة من أجل اسررررتنتال ما إكا كانت المعلومات التي تكشررررف عنها اليونيدو كافية ووافية  تقييم بشررررنن المسررررائل البيئية والاجتماعية    ي أجر 
وأفضررررل  ودييقة بما فيه الكفاية لأصررررحاب المصررررلحة. وبالنظر إلى عدم وجود إرشررررادات عالمية في  ذا المجال، اعتمدنا على مبادرات الإبلاغ الحالية

 الممارسات القائمة.

نيدو تقريرا محددا عن المسرررررررررررررائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة. وفي الوقت نفسررررررررررررره، تكشرررررررررررررف المنظمة عن الكثير من البيانات  ولا تعد اليو 
لأصررررحاب المصررررلحة في التقرير السررررنوي وفي إفصرررراحات طوعية شررررتى في إطار عملية تقديم تقارير الاسررررتدامة. ولم يقم مراجع الحسررررابات الخارجي 

 نكد الكامل النطال من تقارير الاستدامة.بإجراءات للت

 وتجدر الإشارة إلى أن تحليل المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة يوفر منظورين مختلفين،  ما فيما يلي:

والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة  : كيج تتبع المنظمة المبادب البيئية  المنظور الداخلي للمسةةةةةةةةةائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة •
عيررة في عمليرراتهررا الرداخليررة، مثررل ترننير اليونيرردو على البيئررة، أو التوا ن بين الجنسررررررررررررررين في اليونيرردو، أو أولويرات اليونيرردو البيئيررة والاجتمررا

 والمتعلقة بالحوكمة.
نظمة المبادب البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة  : كيج تتبع المالمنظور الخارجي للمسةةةةةةةائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة •

ة  في تنفيذ المشررررررررراريع الممولة من المانحين. ولما كانت المنظمة تنفذ مشررررررررراريع لتحقيق أ داف التنمية المسرررررررررتدامة، فإن اتباع المبادب البيئي 
 كفاءة.  والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة يمكن أن يساعد على تحقيق  ذا المسعى بطريقة أكثر

 ويوض  الشكل أدناه النهو الذي طبقه مراجع الحسابات الخارجي أنناء تحليل المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة:
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 تحليل الجوانب البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة  -7الشكل 
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وركزنا تحديدا على المسررتو    4إلى  1مؤشرررات الإطار المتكامل للنتائو والأداء التي تمثلها المسررتويات  ونظرنا، ونحن نحلل  ذا الموضرروع، في كيكل 
 بوصفه يقدم المؤشرات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة التي تناسب عمليات اليونيدو الداخلية.  4
 

 الأطر المطبقة في التحليل

المحققة من اسرررررتخدام المؤشررررررات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة موضررررروعا جديدا إلى حد ما، فلا يوجد إلزام بعد لما كان الكشرررررف عن النتائو 
 الحوكمة.بتقديم تقارير في  ذا الشنن. ومع كل ، أصدرت  يئات مهنية ومنظمات عمومية بالفعل عددا من المعايير البيئية والاجتماعية والمتعلقة ب

  

البيئية  لمسائلا تحليل

والاجتماعية والمتعلقة 

 بالحوكمة

 :الاستدامة لعملية استعراض عام

 
 الحالية: التقارير نوعية

وكيف يتم الإبلاغ  أين

عن المؤشرات البيئية 

والاجتماعية والمتعلقة 

 بالحوكمة؟

الأمور التي  ما هي

يعتبرها أصحاب 

 الرئيسيونالمصلحة 

 جوهرية؟ مجالات

 الثغرات القائمة تحديد

 "عنه المفصح" بين

 ع"المتوق"و

المؤشرات  رصد

الرئيسية والإبلاغ عن 

 التقدم المحرز بشأنها

 مراجعة الأداء -باء
 المسائل البيئية والاجتماعية  تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف

 والمتعلقة بالحوكمة
 مواضيع أخرى
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المسررؤولية عما تحدنه  : و ي منظمة دولية مسررتقلة تسرراعد المنشررعت التجارية والمنظمات الأخر  على تحمل مبادرة مؤسةةسةةة الإبلاغ العالمي •
مؤشررررا في المحيط الواسرررع    150تزال معايير  ذه المبادرة  ي السرررائدة في إعداد تقارير الاسرررتدامة، حيث تسرررتننر برررررررررررررررررنكثر من   من انار. ولا

كمجموعة من  للمسرررررررررائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة يمكن أن ينطبق على جميع المنظمات. ومعايير المبادرة المذكورة مصرررررررررممة  
  المعايير المترابطة. ومنها نلانة معايير شاملة تنطبق على كل منظمة تعد تقريرا عن الاستدامة يبما في كل  جوانب الحوكمة  ومجموعة من 
 المعايير الخاصررررررررررة بمواضرررررررررريع محددة لإعداد تقارير عن المواضرررررررررريع الجو رية للمبادرة. وتل  المعايير المحددة المواضرررررررررريع مرتبة في نلا 

 مجموعات،  ي: المواضيع الاقتصادية والمواضيع البيئية والمواضيع الاجتماعية.
: تركز تل  المعايير على خصررررائص الصررررناعات والتننير المالي الذي يمكن أن تحدنه أشررررياء معينة مجلس المعايير المحاسةةةبية للاسةةةتدامة •

بالحوكمة ونيقة الصرررلة بالأداء المالي لكل صرررناعة من الصرررناعات  على الشرررركات. وتشرررمل تل  المعايير مؤشررررات بيئية واجتماعية ومتعلقة  
 التي تغطيها. ومن نم، ينبغي للمنظمات أن تستخدم المعايير المعينة المتصلة بها.  77الر

توفر  ذه الفرقة معلومات للمسررررررتثمرين حول ما تفعله الشررررررركات للتخييج من مخاطر    :فرقة العمل المعنية بالإفصةةةةاحات المالية المتصةةةةلة بالمنا   •
 تغير المناخ ولممارسة الشفافية حول طريقة حوكمتها. وتشمل مجالات عملها الحوكمة والاستراتيجية وإدارة المخاطر والمقاييس والأ داف. 

وقد تتصرررل بصرررناعات مختلفة، فمن المتعذر اختيار صرررناعات معينة لإجراء مزيد من  وبالنظر إلى أن مشررراريع اليونيدو وبرامجها واسرررعة النطال جدا 
تكنولوجيا التحليل. بيد أنه يمكننا أن نلاحظ أن بعض معايير مجلس المعايير المحاسرررررررررررربية للاسررررررررررررتدامة يمثل المعايير المتعلقة بالمنتجات الزراعية، و 

تشرمل مؤشررات بيئية واجتماعية تتطابق مع المؤشررات المقترحة في إطار مبادرة مؤسرسرة الإبلاغ    الطاقة الشرمسرية، ومطوري المشراريع، وإدارة النفايات 
ونق صرررررلة العالمي على اليونيدو. ونتيجة لذل ، يسرررررتند تحليلنا الإضرررررافي إلى معايير مبادرة مؤسرررررسرررررة الإبلاغ العالمي، التي افترض أنها المعايير الأ

ين أطر الإبلاغ الشرررررائعة عن المسرررررائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة التي تغطي الجوانب الرئيسرررررية في باليونيدو والأكثر انطباقا عليها من ب
 تقارير الاستدامة.

 
 تحليل الممارسات الحالية -1الخطوة 

وإمكانية التحقق، وقابلية المقارنة،  تحدد مبادرة مؤسررررررررسررررررررة الإبلاغ العالمي مبادب الإبلاغ الرئيسررررررررية التالية لضررررررررمان جودة تقارير الاسررررررررتدامة: الدقة،
أفضررل والاكتمال، والوضررو ، والتوا ن، وسرريال الاسررتدامة، وحسررن التوقيت. وتسررتخدم  ذه الخصررائص عادة في التقييمات الشرراملة للتقارير و ي تمثل 

 الممارسات المستخدمة في  ذا الشنن.

ينبغي أن تكون المعلومرات المبلغ عنهرا دييقرة ومفصررررررررررررررلرة بمرا فيره الكفرايرة لكي   -التحققالةدقةة وكمكةانيةة  
يتمكن أصرحاب المصرلحة من تقييم أداء المنظمة المبلغة. وينبغي للمنظمة أن تجمع المعلومات وتسرجلها  

خدمة وتصرررررررررررنفها وتحللها وتبلغها على نحو يحدد نوعيتها وأ ميتها النسررررررررررربية. وقد حللنا المنهجية المسرررررررررررت
لحسرراب مؤشرررات معينة، وكذل  لفهم وتقييم العمليات الداخلية المسررتخدمة لجمع المعلومات الرئيسررية من 

 أجل دعم الأ داف المنشودة من الإبلاغ والمساعدة على إعداد التقارير.

ويتضررررمن الإطار المتكامل للنتائو والأداء وصررررفا لكل مؤشررررر من مؤشررررراته المسررررتخدمة. بيد أنه لا توجد  
نهجية موحدة لحسرراب المؤشرررات الموصرروفة أو إرشررادات مفصررلة بشررنن الافتراضررات التي سررتُسررتخدم في م

  ذه الحسابات.

وبنراء على تحليلنرا لبعض المشرررررررررررررراريع المخترارة، لاحظنرا أن مؤشرررررررررررررررات الإطرار المتكرامرل للنترائو والأداء  
تبذله اليونيدو من جهود في المدخلة في نظام سرررراب ليس لها مبرر مناسررررب. ونو نا في الوقت نفسرررره بما 

  ذا المجال، مثل توفير التدريب وضروب من الدعم المخصص.
  

الممارسات البيئية  -1-1-با.
 والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة  

 في الوقت الراهن

قد تستند المؤشرات المحسوبة 
والمعروضة في التقرير السنوي إلى 

 منهجية غير متسقة 

 عالية 

 التوصية
نوصي بنن تنظر الإدارة في قائمة  
المؤشرات وأن توائم نهو الحساب  

 والإبلاغ

 اجعة الأداءمر -باء
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اني  الحسررراب، بالنسررربة لبعض المؤشررررات، يسرررتند إلى بيانات مخططة بدلا من البيانات الفعلية. فعلى سررربيل المثال، قمنا بتحليل حسررراب انبعانات ن ولاحظنا أن  
 روع:   ولاحظنا أن  ذا المؤشر يستند إلى بيانات مخططة لا تنخذ في الاعتبار حقائق الواقع وخصائص المش ENV.1المؤشر  أكسيد الكربون المتجنبة ي 

  تو ع انبعانات ناني أكسررريد الكربون المتجنبة على مد  السرررنوات التقويمية المعتزمة للمشرررروع باسرررتخدام نسررربة محددة مسررربقا لجميع المشررراريع  •
 دون أي تعديل يراعي خصائص المشروع كي الصلة.

موافقة على المشررروع دون أي تعديلات أخر  تراعي يتم الإبلاغ عن انبعانات ناني أكسرريد الكربون المتجنبة بناء على تقدير أعد في مرحلة ال •
 النتائو الفعلية المتسلمة.

   :وبالإضافة إلى كل ، لاحظنا أن بعض المؤشرات أبقيت خارل نظام ساب أو كانت غير مكتملة

تخطيط الموارد     ليسرررررررت مضرررررررمنة في نظامOPM  والكفاءة يHRMو EXPو  FINالمؤشررررررررات المتعلقة بإدارة الحافظة، والموارد التنظيمية ي •
المؤسررسررية. وتضررطلع وحدات تنظيمية محددة بالمسررؤولية عن تعهد مجموعات البيانات الخاصررة بهذه المؤشرررات وتقديم الأرقام السررنوية عبر  

 ، لأن العمل ما ال جاريا في إعداد نظام شامل لشيبة خدمات تكنولوجيا المعلوماتOpenTextالبريد الإلكتروني/برامجية 
التخييض التراكمي لانبعانات مكافئات ناني أكسرررررررررررررريد ".  ENV.1لا يتضررررررررررررررمن النظام المركزي لتخطيط الموارد بيانات كاملة عن المؤشررررررررررررررر   •

التي الكربون". ولا يشررررررمل الإبلاغ عن انبعانات غا ات الدفيئة في النظام المركزي لتخطيط الموارد نتائو حافظة بروتوكول مونتريال بنكملها،  
 النظام.تحسب خارل  

 
 الحالة: مفتوحة التوصية:

 نوصي بنن تنظر الإدارة في الملاحظات التالية:

وضررررع منهجية موحدة لحسرررراب المؤشرررررات المبلغ عنها، بما يشررررمل توفير إرشررررادات مفصررررلة بشررررنن الافتراضررررات التي سررررتُسررررتخدم في  ذه   -أ
 الحسابات، إن وجدت.

 مديري المشاريع.مواصلة اتباع نهو شامل منظم لتدريب  -ب

 تنقي  حساب انبعانات ناني أكسيد الكربون المتجنبة مع مراعاة البيانات الفعلية وخصائص المشاريع. -ل

 تضمين جميع مؤشرات الإطار المتكامل للنتائو والأداء في نظام ساب فيما يتعلق بنولوية المهمة. -د
 

 :رد الإدارة

أقرت جميع الدول الأعضرررررراء إطار النتائو ويتضررررررمن نظام سرررررراب المؤشرررررررات المعتمدة بالكامل. وعلاوة على كل ، تجري حاليا عملية   :موافقة جزئية
. وتقرردم 2023-2022الانتقررال إلى  ررذا النظررام الجررديررد، التي لم يررنكن المؤتمر العررام لليونيرردو بهررا إلا اعتبررارا من برردء تنفيررذ برنررامو وميزانيتي الفترة  

 نيدو بانتظام إحاطات إعلامية للدول الأعضرررررررراء بالتقدم المحر . كما يجري حاليا وضررررررررع وتطبيق نهو منظمة للدعم والتدريب لتوفير الإرشرررررررراداتاليو 
اللا مة بخصرررررول مواصرررررفات البيانات وأسررررراليب جمعها والإبلاغ بها ورصرررررد ا. وبهذه الطريقة يمكن ضرررررمان اتباع نهو أكثر اتسررررراقا في  ذا الشرررررنن  

 ن عمليات رصد وإبلاغ النتائو الإنمائية بمرور الوقت.وتحسي
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 القابلية للمقارنة

اليونيدو السرررنوي أي بيانات مقارنة مع الفترات السرررابقة أو نقاط مرجيية، مما منعنا من لا يتضرررمن تقرير 
 التوصل إلى فهم لكييية تغير المؤشرات بمرور الوقت.

ويمكن أن تتضررمن المعلومات المقارنة بيانات عن فترات سررابقة، أو نقاط مرجيية، أو مشرراريع نظيرة، أو 
المتعلق    ENV.1بيانات قطرية/إقليمية، أو أرقام تخطيطية. فعلى سررررررررربيل المثال، يمكن عرض المؤشرررررررررر  
ات السررررررررررررررنرة المراليرة  برانبعرانرات نراني أكسرررررررررررررريرد الكربون المتجنبرة على النحو الترالي ييرجى ملاحظرة أن بيرانر

 :توضيحية لغرض العرض فقط   2021

 

 

 
 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
لها  نوصررري بنن تدرل الإدارة بيانات مقارنة في تقرير اليونيدو السرررنوي بشرررنن المؤشررررات المعروضرررة، وكل  باسرررتخدام رسررروم بيانية أو تخطيطية لجع

 البيانات المقدمة.أكثر وضوحا ولعرض الاتجا ات المحددة في 
 

 :رد الإدارة

، إك إن  ذه  ي المرة 2022ومع كل ، لا يمكن مقارنة البيانات إلا بعد انقضرررراء بعض الوقت اعتبارا من تاريخ صرررردور التقرير السررررنوي لعام   موافقة:
حاجة إلى  الت نوعية البيانات ب ، فما2021الأولى التي يقدم فيها التقرير باسرررررتخدام الإطار المتكامل للنتائو والأداء. ورغم جمع بعض البيانات لعام  

 تحسين للسما  بالمقارنة بنقاط مرجيية/المقارنة على مد  فترة  منية.

يتطلب  ذا المبدأ إدرال جميع المواضررريع، التي تعكس ا نار الاقتصرررادية والبيئية والاجتماعية   -الاكتمال
 الكبيرة لعمل المنظمة، في تقارير ا.

اليونيدو السنوي أمثلة لمشاريع تعرض باعتبار ا "قصص نجا "، ولكنها لا توفر فهما للنتائو ويبين تقرير 
 الإجمالية لعمل المنظمة.

والمعايير المسرررررتخدمة لاختيار المشررررراريع لإدراجها في التقرير السرررررنوي ليسرررررت واضرررررحة بما فيه الكفاية. وقد 
و  المشررراريع ونطاقها لكي توضررر  للدول الأعضررراء  تكون معايير كاتية وربما لا تنخذ في الحسررربان تبيان جد 

والجهات المانحة الصررررررررررورة الكاملة لجهود اليونيدو في العمل على تحقيق أ داف التنمية المسررررررررررتدامة. فعلى 
، و و ما 2020مشررروعا جاريا في عام   730مشررروعا من أصررل   30سرربيل المثال، يصررف التقرير السررنوي  
 وقد يكون  ذا غير كاف لتمثيل أنشطة المنظمة.   يمثل حوالي أربعة في المائة منها، 

 
  

الممارسات البيئية  -2-1-با.
 والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة  

 في الوقت الراهن

قد تغفل المؤشرات الواردة في التقرير 
 السنوي تقديم بيانات مقارنة 

 متوسطة 
 التوصية

نوصي بنن تنظر الإدارة في التوسع في  
 عرض بيانات متسقة وقابلة للمقارنة 

الممارسات البيئية  -3-1-با.
والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة في 

 الوقت الراهن 

قد تركز "قصص النجاح" والأعداد القليلة  
من المؤشرات اهتمام أصحاب المصلحة  

 اليونيدو على جز. صغير من أعمال  

 متوسطة 
 التوصية

نوصي بنن تنظر الإدارة في إدرال  
معايير محددة للمشاريع ومؤشرات في 

 التقرير السنوي 

بشأن ثاني أكسيد  ENV.1المؤشر 

 الكربون المتجنب

 بملايين الأطنان
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والأداء لا تشرمل جميع المؤشررات المناسربة للمبادب البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة. وتشرير  ويلاحظ أيضرا أن منهجية الإطار المتكامل للنتائو 
لات المعاد أفضررل الممارسررات المتبعة في إعداد البلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة إلى اسررتخدام مؤشرررات من قبيل اسررتخدام مواد المدخ

 حسب نوعها وطريقة التخلص منها، وما إلى كل . غير أن  ذه المؤشرات غير مبينة في تقرير اليونيدو السنوي.تدوير ا، والنفايات المصنفة 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي الإدارة بما يلي:

النتائو المالية أو غير المالية تحديد معايير معينة لإدرال المشررراريع المناسررربة لأصرررحاب المصرررلحة في التقرير السرررنوي يمثل الاسرررتناد إلى  -أ
 المحققة أو الموارد المستخدمة .

 تحديث الهيكل الحالي للمؤشرات يالنظر في إدرال مؤشرات مناسبة بصورة أكبر للبلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة . -ب
 

 :رد الإدارة

يمكن جعل معايير اختيار المشراريع أكثر وضروحا. ويقدم التقرير السرنوي سرردا شراملا بقدر الإمكان لينشرطة في كل منطقة ولمواضريع    موافقة جزئية:
ضرررر  الصررررورة اليونيدو كات الأولوية. واليونيدو تقوم أيضررررا بننشررررطة أكثر بكثير من مجرد تنفيذ المشرررراريع حتى أن تقديم قائمة المشرررراريع الكاملة لن يو 

 كاملة للدول الأعضاء والجهات المانحة.ال

 و أول تقرير عن ميزانية قائمة على النتائو، فسرررررريجعل من عمليات الإبلاغ المنهجي عن المواضرررررريع المحددة   2022ولما كان التقرير السررررررنوي لعام  
 أكثر شمولا.

ا الأمر ينبغي أن يسررررررررتند إلى مناقشررررررررة مع الدول الأعضرررررررراء أما التغيير في قائمة المؤشرررررررررات، فهو أمر متعذر من جانب واحد كما ورد من قبل، فهذ
 .وتكليج منها. ويحتال  ذا أيضا إلى النظر في الاحتياجات المطلوبة من الموارد لمواصلة تطوير وإنراء الإطار المتكامل للنتائو والأداء

 ينبغي للمنظمة المبلغة أن تتي  المعلومات بطريقة مفهومة لأصرررررررررحاب المصرررررررررلحة  -والتوازن الوضةةةةةةوح 
 وفي متناولهم.

وينبغي أن تعكس المعلومات الجوانب الإيجابية والسررررررررررلبية لأداء المنظمة المبلغة للتمكين من إجراء تقييم  
التقرير صررررررررررررررورة غير متحيزة عن أداء  منطقي ليداء العرام. ومن المتوقع أن يقردم العرض العرام لمحتو   

المنظمة. ولا تطبق معايير محددة لببلاغ عن المسرررائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة في إعداد 
 تقرير اليونيدو السنوي. والواقع أن  ذا النهو يشكل عائقا أمام تحقيق الوضو  في التقرير السنوي.

ن مسرتو  الوضرو  في التقارير المتعلقة بن داف التنمية المسرتدامة.  ويمكن لمنهجية منفتحة ومتسرقة أن تحسر
المعنون    140197على معلومات عن المشررررررروع    2020فعلى سرررررربيل المثال، يحتوي التقرير السررررررنوي لعام 

من أ رداف التنميرة    5"المسرررررررررررررراعردة على خلق فرل للعمرل في منغوليرا" الرذي يسررررررررررررررعى إلى تحقيق الهردف  
من أ داف التنمية المسرررررتدامة، و و "الحد من انعدام   10اة بين الجنسرررررين" والهدف  المسرررررتدامة، و و "المسررررراو 

المسرراواة". ومع كل ، فإن المعلومات المفصرر  عنها في التقرير السررنوي لا توفر معلومات كافية لإجراء تقييم 
معلومات    للمسرررررررا مة في تحقيق  ذين الهدفين من أ داف التنمية المسرررررررتدامة يعلى سررررررربيل المثال، لا توجد 

 حول التوا ن بين الجنسين، ولا مقارنة بين الرواتب، ولا معلومات حول مشاركة الشباب . 
  

الممارسات البيئية  -4-1-با.
 والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة  

 الراهنفي الوقت 

غياب معايير للبلاغات البيئية 
والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة أمر 

يقلل من الشفافية تجاه أصحاب 
 المصلحة

 عالية 

 التوصية
نوصي بنن تنظر الإدارة في وضع 

منهجية بشنن المسائل البيئية  
والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة  
 ومبادب لببلاغ في  ذا الشنن 

 مراجعة الأداء -باء
 المسائل البيئية والاجتماعية  تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف

 والمتعلقة بالحوكمة
 مواضيع أخرى
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 الحالة: مفتوحة التوصية:
 من أجل تعزيز البلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة، نوصي الإدارة بما يلي:

 وضع أو اعتماد إطار لإعداد البلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة ابتغاء  يادة وضوحها واتباع مبادب الإبلاغ المتوا ن. -أ

 المزيد من المعلومات حول مسا مة المشاريع المفص  عنها في التقرير السنوي في تحقيق أ داف التنمية المستدامة.تقديم  -ب
 

 :رد الإدارة

، الذي لم يسررررررررتند بعد 2021-2020موافقة جزئية: تقدم اليونيدو تقارير قائمة على كيكل الإطار البرنامجي المتوسررررررررط الأجل/برنامو وميزانيتي الفترة 
وميزانيتي   إلى النتائو. والحاجة إلى تحسرررررين نوعية التقارير وشرررررفافيتها مجسررررردة في النهو المتبع في الإطار البرنامجي المتوسرررررط الأجل الجديد/برنامو

لمسرا مة  . وتماشريا مع نظرية التغيير المتضرمنة فيه، سروف ييسرر  ذا فهم ا2022، الذي سريسرتخدم كنسراس للتقرير السرنوي لعام 2023-2022الفترة 
 .2021م الإجمالية للمنظمة في تحقيق أ داف التنمية المستدامة. وقد أعدت خريطة أولية بالفعل لعمل المنظمة أدرجت في مرفق التقرير السنوي لعا

 في  ذا الشنن. وفيما يتعلق بإطار معالجة المسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة بشكل عام، يرجى الرجوع إلى التعليقات السابقة
  

 مراجعة الأداء -باء
 المسائل البيئية والاجتماعية  تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف

 والمتعلقة بالحوكمة
 مواضيع أخرى
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  الدراسة الاستقصائية للمسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة ربحث -2الخطوة 

 ا ما يلي:كان الهدف من الدراسة الاستقصائية للمسائل البيئية والاجتماعية والحوكمة  و تحديد مجالات ا تمام أصحاب المصلحة الرئيسيين، ولا سيم

 توضي  ما إكا كانت التقارير الحالية تلبي توقعات أصحاب المصلحة •
 وضوحها وييمتها لأصحاب المصلحة.الحصول على تعليقات على  ذه التقارير فيما يتعلق بمد   •

ن تتننر ووفقا لإطار الإبلاغ الخال بمبادرة مؤسرررسرررة الإبلاغ العالمي، يُعرَّف أصرررحاب المصرررلحة بننهم الأطراف التي يمكن أن يُتوقع بشررركل معقول أ
 ة على تنفيذ استراتيجياتها أو تحقيق أ دافها.تننرا كبيرا بننشطة المنظمة أو التي يمكن أن يُتوقع بشكل معقول أن تؤنر أفعالها على قدرة المنظم

 
 المنهجية والنهج

 اتبع مراجع الحسابات الخارجي إجراء من خمس خطوات للقيام بالدراسة الاستقصائية:
 

 تحديد أصحاب المصلحة

 10الشكل 

 

 

 
 

وإدارة واسررتنادا إلى فهمنا لأنشررطة اليونيدو، حددنا جميع فئات أصررحاب المصررلحة المهتمين بمشرراريعها. و ي تشررمل الدول الأعضرراء والجهات المانحة 
مة على تبادل  القائاليونيدو وموظفيها والمسرررررررررتفيدين يالمجتمعات المحلية والحكومات  والموردين و يئات الأمم المتحدة الأخر  فيما يتعلق بالمشررررررررراريع 

. وعندئذ قمنا بتحليل أصررررحاب المصررررلحة المهتمين بشرررركل خال بالبلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة. وحللنا فئات أصررررحاب المصررررال 
 أدناه .  11المصلحة بناء على مصفوفة القوة والا تمام يانظر الشكل 

من المصرفوفة والتي تتمتع بقدرة كبيرة    وحددنا فئات أصرحاب المصرلحة التي تقع على الجانب الأيمن 
على التننير على اليونيدو أو التي لها ا تمام قوي بننشررطتها. ومن أجل ضررمان التنوع بين المجيبين،  

 اختيرت الفئات التالية من أصحاب المصلحة لإجراء الدراسة الاستقصائية: 

 الدول الأعضاء •
 الجهات المانحة •
 الإدارة •

 بالمسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمةوضع الاستبيان الخاص   -1

قسرررررم  ذا الاسرررررتبيان، الذي أعد خصررررريصرررررا لأغراض مراجعة حسرررررابات اليونيدو، إلى قسرررررمين. وقد أعد القسرررررم الأول لتحديد مجالات ا تمام أصرررررحاب 
الوضررو ، وقابلية المؤشرررات للمقارنة، والنقاط المرجيية التي من حيث   2020المصررلحة. أما القسررم الثاني، فكان يهدف إلى تقييم التقرير السررنوي لعام 

 يمكن القياس عليها، ومضمون الإطار المتكامل للنتائو والأداء.

 إجرا. الدراسة الاستقصائية -2

  71ممثلو الدول الأعضررررراء ردا، قدم   42أجريت الدراسرررررة بطريقتين،  ما: المقابلات عبر الإنترنت والاسرررررتبيان المكتوب. وبلغ العدد الإجمالي للردود 
 في المائة منها.

أصحاب  تحديد

 المصلحة

استبيان بشأن  وضع 5 4 3 2 1

المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة

 إجراء

 استقصائية دراسة

 تفسير 

 النتائج

 وضع 

 توصيات

 مصفوفة رسم خرائط أصحاب المصلحة -11الشكل 

 نفوذال/التأثير

 استمرارية 

 الرضا

 اللاعبون

 الرئيسيون

الاطلاع 

المستمر على 

 التطورات

 جهود دنيا

 منخفض  الاهتمام

  مرتفع

 منخفض

 مرتفع

 مرتفع

 الاهتمام

 مراجعة الأداء -باء
 المسائل البيئية والاجتماعية  تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف

 والمتعلقة بالحوكمة
 مواضيع أخرى
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 تفسير النتائج -3

 .13و  12ترد النتائو في الشكلين 

 الدراسة الاستقصائيةكواشف نتائج 

  13بمشررررراريع اليونيدو وبرامجها الخارجية بينما يتصرررررل الشررررركل    12تمثل الرسررررروم البيانية المبينة أدناه نتائو الدراسرررررة الاسرررررتقصرررررائية. ويتصرررررل الشررررركل  
 بالعمليات الداخلية.

 
 كواشف نتائو الدراسة الاستقصائية بالنسبة للمشاريع والبرامو الخارجية  12الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

E من الناحية البيئية E من الناحية الاقتصادية 

S من الناحية الاجتماعية 

 مراجعة الأداء -باء
 المسائل البيئية والاجتماعية  تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف

 والمتعلقة بالحوكمة
 مواضيع أخرى
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 الاستقصائية بالنسبة للعمليات الداخليةكواشف نتائو الدراسة   -13الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 من ناحية الحوكمة من الناحية البيئية 

 ( GRI 306فصل النفايات وإعادة تدويرها ) - 1

 ( GRI 302تحسين كفاءة استخدام الطاقة ) - 2

الانبعاثات الملوثة للهواء وانبعاثات غازات الدفيئة   - 3

(GRI 305 ) 

 ( GRI 303المياه )ممارسات الإشراف على  - 4

S من الناحية الاجتماعية 

E G 

 مجال المواضيع الهامة

 الأبعاد البيئية والاجتماعية  المواضيع المحددة حسب

 2020لعام  والمتعلقة بالحوكمة التي أفصح عنها في التقرير السنوي

 الجوهرية المواضيع مجال

 الأبعاد البيئية والاجتماعية  المواضيع المحددة حسب

 2020السنوي لعام  والمتعلقة بالحوكمة التي لم يفصح عنها في التقرير

 مراجعة الأداء -باء
 المسائل البيئية والاجتماعية  تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف

 والمتعلقة بالحوكمة
 مواضيع أخرى
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 وبناء على نتائو الدراسة الاستقصائية ودراسات تحليلية أخر ، قدمنا التوصيات التالية.

بناء على ردود أصرررحاب المصرررلحة، قمنا بتصرررنيج المواضررريع البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة المذكورة  
 . أخر  في الاستبيان إلى نلا  مجموعات،  ي: المواضيع الجو رية والمواضيع الهامة ومواضيع  

 .2020التقرير السنوي لعام  وجميع المواضيع الجو رية التي حدد ا أصحاب المصلحة مفص  عنها في 

 غير أن المجالات التالية غير مدرجة في المواضيع الهامة:

 :المجالات المتعلقة بالعمليات الخارجية

 ممارسات الإشراف على المياه  •
 جوانب إدارة سلسلة التوريد المتعلقة باختيار الموردين ومقدمي الخدمات للمشاريع والبرامو   •

 :يات الداخليةالمجالات المتعلقة بالعمل

 الكفاءة في استخدام الطاقة •
 الحد من الانبعانات الملونة للهواء وانبعانات غا ات الدفيئة •
 فرل التقدم الوظيفي وسياسات الأجور •

أعلاه للاطلاع على مجالات ا تمام أصرررررحاب المصرررررلحة ونطال    13و  12ويرجى الرجوع إلى الشررررركلين  
 .2020تغطيتها في التقرير السنوي لعام 

 ، قدمنا الملاحظات الرئيسية التالية:2020وبعد أن حللنا التقرير السنوي لعام  

 من المجيبين إلى أنهم يودون رؤية مؤشرات قابلة للمقارنة من السنوات السابقة لفهم كييية تغير المؤشرات. في المائة 95أشار   •
 كمية يأو مؤشرات أداء أساسية  للمؤشرات المحددة في التقرير. من المجيبين إنهم يودون رؤية نقاط مرجيية نوعية أو في المائة 92قال  •
إلى عدم الوضرو   1تسرتخدم الدراسرة الاسرتقصرائية مقياسرا من خمس نقاط يشرير فيه الرقم   .3,35بلغ متوسةل درجة وضةوح التقرير السةنوي  •

 ل مستو .إلى معلومات واضحة ومفهومة تمكن من تقييم أنر أنشطة اليونيدو على ك 5ويشير الرقم 
 الحالة: مفتوحة :التوصية

 نوصي الإدارة بما يلي:
 مواصلة ممارسات الاتصال بنصحاب المصلحة للتعرف على توقعاتهم ومجالات ا تمامهم المتصلة بننشطة اليونيدو. -أ
 والنقاط المرجيية، وما إلى كل .النظر في تضمين التقرير الإفصاحات التي لم يتطرل إليها، بما في كل  البيانات المقارنة،  -ب
 تحسين الشكل الحالي لتقرير اليونيدو السنوي استجابة للآراء التي أعرب عنها أصحاب المصلحة في الدراسة الاستقصائية. -ل

 
 :رد الإدارة

السررررنوي يعرض أنشررررطة اليونيدو وتعليقات أصررررحاب  : يمكن بالتنكيد تضررررمين بيانات مقارنة ونقاط مرجيية وما إلى كل . بيد أن التقرير موافقة جزئية
المصررررلحة بمنظور تاريخي وبشرررركل وقائعي. و نات أشرررركال أخر  أكثر ملاءمة للكشررررف عن توقعات أصررررحاب المصررررلحة وإدماجها في اسررررتراتيجيات  

، والحوارات الإنمائية، وغير كل  من فرل اليونيدو وعملياتها، ومن بين تل  الأشرركال الدراسررة الاسررتقصررائية التي أجريت مؤخرا بشررنن الدول الأعضرراء
 المشاركة مع الدول الأعضاء.

محدود من  اوية "تقارير الاسررررتدامة" بسرررربب كيكل البرنامو والميزانية الذي يبلغ عنه يوإن كان    2020ويرجى أيضررررا ملاحظة أن التقرير السررررنوي لعام 
نتيجة محترمة . ولهذا السرربب، اعتمدت اليونيدو، بعد التشرراور الونيق مع الدول الأعضرراء،  بشررنن "وضررو " الإبلاغ يبدو   3,35الحصررول على الدرجة 

  .2023-2022ميزانية قائمة على النتائو تبدأ اعتبارا من فترة السنتين 

الدراسة الاستقصائية   -5-1-با.
للمسائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة  

 بالحوكمة

لا يعكس التقرير السنوي بشكل كامل 
توقعات أصحاب المصلحة بشأن  
الإفصاحات البيئية والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة 

 متوسطة 
 التوصية

نوصي بنن تنظر الإدارة في إدرال  
إفصاحات إضافية وتحسين شكل  

البلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة 
الاستجابة لتوقعات بالحوكمة من خلال 

 أصحاب المصلحة في  ذا الشنن 

 مراجعة الأداء -باء
 المسائل البيئية والاجتماعية  تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف

 والمتعلقة بالحوكمة
 مواضيع أخرى
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 تحليل الثغرات -3الخطوة 

 تضمنت استراتيجية تحليل الثغرات نهجين رئيسيين،  ما:

الإفصررررررا  عن بعض قمنا بتحليل نتائو الدراسررررررة الاسررررررتقصررررررائية للمسررررررائل البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة، التي أظهرت نغرات في  •
 أعلاه . 2الموضوعات المهمة مع المؤشرات المقابلة يالموضحة في الخطوة  

على مشراريعها    اليونيدوحللنا إفصراحات اليونيدو فيما يتعلق بتحقيق أ داف التنمية المسرتدامة كات الصرلة. ونظر تحليلنا في إجمالي نفقات  •
أ داف رئيسرررررية من    ة. ونتيجة لذل ، حددت نماني2020و  2016الصرررررلة بين عامي   وبرامجها وعلى تحقيق أ داف التنمية المسرررررتدامة كات

   من أجل إخضاعها لمزيد من التحليل.14أ داف التنمية المستدامة يالشكل 
 

 كيكل نفقات اليونيدو حسب أ داف التنمية المستدامة، بالنسبة المئوية  -14الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

لتقدم المحر   وتوصي معايير مبادرة مؤسسة الإبلاغ العالمي بإدرال عدد من الإفصاحات في البلاغات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة لإبرا  ا
المسرررتدامة. وقمنا بتوفيق المؤشررررات الواردة في التقرير السرررنوي مع الإفصررراحات التي اقترحتها مبادرة مؤسرررسرررة الإبلاغ العالم في تحقيق أ داف التنمية 

 بشنن أ داف التنمية المستدامة الرئيسية.

 الأثر البيئي

الإبلاغ العالمي خمسررة عشررر إفصرراحا بيئيا، ولكن اليونيدو لا تتناول سررو  يتضررمن إطار مبادرة مؤسررسررة  
 نلانة منها في التقرير السنوي، و ي:

  ENV.1التخييض التراكمي لانبعانات مكافئات ناني أكسيد الكربون ي •
  ENV.2الأطنان التراكمية من الملونات التي خفضت أو تم التخلص منها تدريجيا ي •
  ENV.3التراكمي للكفاءة في استخدام الطاقة يالتحسين  •

ووفقا لبفصررراحات المقدمة من المبادرة المذكورة، يمكن أن تصرررب  مؤشررررات اليونيدو الحالية أكثر تحديدا  
وفقا لتصرنيج تل  المبادرة لانبعانات    ENV.1وتفصريلا. فعلى سربيل المثال، يمكن الإفصرا  عن المؤشرر  

ل: انبعانات غا ات الدفيئة المباشررة، وانبعانات غا ات الدفيئة غير المباشررة غا ات الدفيئة المسرمى "النطا
في مجال الطاقة، وسرررررررائر انبعانات غا ات الدفيئة غير المباشررررررررة." وبالإضرررررررافة إلى كل ، يمكن توسررررررريع  

  بمعلومات عن أنواع النفايات ومجالات الملونات. ENV.2نطال المؤشر  

تحليل الثغرات في   -6-1-با.
البلاغات البيئية والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة
البيئية والاجتماعية  لا تتضمن البلاغات  

والمتعلقة بالحوكمة في الوقت الراهن  
   عددا من الإفصاحات ذات الصلة 

 عالية 
 التوصية

نوصي الإدارة بالنظر في تضمين  
إفصاحات إضافية، بما في كل   

الإفصاحات المقدمة من مبادرة مؤسسة  
 الإبلاغ العالمي

E E 
 الاقتصاديةالأهداف  الأهداف البيئية

 الأهداف الاجتماعية
 أهداف التنمية 

 الأخرى المستدامة

S 
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 الأثر الاجتماعي

 :ترد المؤشرات الاجتماعية التالية في تقرير اليونيدو السنوي ويمكن مواءمتها مع إطار مبادرة مؤسسة الإبلاغ العالمي

  SOC.1الوظائف التي تم إنشاؤ ا أو استبقاؤ ا يعدد  •
 . ويمكن توفيق  ذين  INV.3 ، وييمة الاسررررررررتثمارات الجديدة المحشررررررررودة يبالدولار  يINV.2عدد المشرررررررراريع أو المنشررررررررعت التجارية الممولة ي •

 البنية التحتية والخدمات المدعومة". استثماراتالمؤشرين سويا مع أحد إفصاحات مبادرة مؤسسة الإبلاغ العالمي، و و الإفصا  المعنون "

 وفي الوقت نفسه، توفر تل  المبادرة نلانة إفصاحات أخر  عن الأنر الاجتماعي يمكن أن تكون مناسبة لليونيدو:

 نسب الأجر القياسي عند بداية التعيين حسب نوع الجنس مقارنة بالحد الأدنى ليجور على الصعيد المحلي •
 ب الفئة العمرية ونوع الجنستعيين الموظفين الجدد حس •
 الراتب الأساسي للمرأة وأجر ا مقارنة بالرجل •

 
 الأثر الاقتصادي

 ترد حاليا المؤشرات التالية المتصلة با نار الاقتصادية في تقرير اليونيدو السنوي:

  .ECO.1عدد الشركات التي حققت مكاسب اقتصادية يمبيعات إضافية ومدخرات  ي •
 . والإفصا  الخال  ECO.3 ، وعدد الشركات التي حققت  يادة في الصادرات يECO.2التي تحسنت فيها إنتاجية العمل يعدد الشركات   •

 بمبادرة مؤسسة الإبلاغ العالمي كو الصلة المتفق مع  ذين المؤشرين  و "ا نار الاقتصادية الكبيرة غير المباشرة".
 ، و ما يمثلان معا موضوع  INV.3  وييمة الاستثمارات الجديدة المحشودة يبالدولار  يINV.2عدد المشاريع أو المنشعت التجارية الممولة ي •

الاقتصادية  با نار  والمتصل  المدعومة"  والخدمات  التحتية  البنية  "استثمارات  المعنون  العالمي  الإبلاغ  مؤسسة  بمبادرة  الخال  الإفصا  
 والاجتماعية على حد سواء. 

  :غ العالمي إفصاحين اخرين عن الأنر الاقتصادي يمكن أن يكونا كوي صلة باليونيدووتوفر مبادرة مؤسسة الإبلا

 نسب الأجر القياسي عند بداية التعيين حسب نوع الجنس مقارنة بالحد الأدنى ليجور على الصعيد المحلي. •
 الموردين المحليين لتل  العملية. النسبة المئوية من ميزانية المشتريات المستخدمة في مواقع التشغيل الهامة التي تنفق على •

 الحالة: مفتوحة :التوصية
 قة بالحوكمة. نوصي بنن تنظر الإدارة في تضمين إفصاحات بيئية واجتماعية واقتصادية إضافية في ممارسات إعداد البلاغات البيئية والاجتماعية والمتعل 

 
 :رد الإدارة

إلى أن منهجية  موافقة جزئية المؤشرات  : سبقت الإشارة  للتغيير. واختيرت  إلى نظرية مفصلة  بالاستناد  قد أعدت  للنتائو والأداء  المتكامل  الإطار 
بعد التشاور  بالاستناد إلى أمور يمكن يياسها بشكل معقول عبر مجموعة واسعة من المشاريع والمبادرات المختلفة. ومن المؤكد أنه يمكن بمرور الوقت،  

 زيد من المؤشرات، بما في كل  تصنيج المؤشرات حسب العمر ونوع الجنس. مع الدول الأعضاء، إضافة الم

ن "تعيينات  وفيما يتعلق بإفصاحات مبادرة مؤسسة الإبلاغ العالمي المتعلقة بالمسائل الاجتماعية وا نار المحققة، يرجى ملاحظة أن الإفصا  المعنو 
عل بمؤشر ممانل في الهيكل الإطاري الحالي لبطار المتكامل للنتائو والأداء يبيانات مصنفة  الموظفين الجدد حسب الفئة العمرية ونوع الجنس" مشمول بالف 

الراتب الأساسي للمرأة وأجر ا مقارنة   . وفيما يتعلق بمؤشر " الوظائف الإضافية التي تم إنشاؤ ا أو استبقاؤ ا :  SOC.1حسب نوع الجنس بشنن المؤشر  
  الخدمة المدنية الدولية بالتساوي في الرواتب بين الموظفات والموظفين من نفس المجموعة الوظييية ونفس الفئة الوظييية. "، تفيد بيانات لجنة  بالرجل 
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 :رد مراجع الحسابات الخارجي

، فإن من  نحن نقدر موقف الإدارة ونهجها في إعداد التقارير غير المالية. وإكا أخذنا في الحسبان أن وضع المعايير والنهو الجديدة عملية مستمرة
 الضروري النظر في المبادرات وأفضل الممارسات العالمية في  ذا الشنن. 

ة والمتعلقة  ولنا أن نستنتو أن من الممكن توسيع نطال مؤشرات الإطار المتكامل للنتائو والأداء حتى تعكس بشكل أفضل الممارسات البيئية والاجتماعي
بعض مؤشرات  بالحوكمة في الوقت الرا ن. وتوفر معايير مبادرة مؤسسة الإبلاغ العالمي نقطة الانطلال لتحليل المؤشرات القائمة، ويمكن تحديث  

للنتائو والأداء. فعلى سبيل المثال، يتوافق المؤشر   : "الوظائف الإضافية التي تم إنشاؤ ا أو استبقاؤ ا" مع مؤشر مبادرة SOC.1الإطار المتكامل 
ونوع الجنس. ويهدف  مؤسسة الإبلاغ العالمي المعنون "التعيينات الجديدة وتبديل الموظفين" ولا يشمل الإفصا  عن معلومات مصنفة حسب العمر  

ا  غير  مؤشر مبادرة مؤسسة الإبلاغ العالمي المعنون "الموظفون الجدد المعينون حسب الفئة العمرية ونوع الجنس" إلى تغطية  ذا اللون من الإفص
رات الإطار المتكامل للنتائو المجسد في الإطار المتكامل للنتائو والأداء. وفي رأينا أن إدخال  ذه المعلومات يمكن أن يفيد المنظمة ويجعل مؤش

 والأداء أكثر تواؤما مع أفضل الممارسات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة والمبادرات العالمية القائمة في تل  المجالات.
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 تنفيذ المشاريع -2-با.

 معلومات أساسية 

"إرشادات بشنن إدارة المشاريع". وشمل    ISO 21500تقييما للوظيفة العامة لإدارة المشاريع في اليونيدو وفقا للمييار    2020أجرينا في السنة المالية  
 ا من المسائل التنظيمية.  التقييم عدة أبعاد، منها الفهم المفاكيمي لماكية المشروع وسبب أ مية إدارة المشاريع وكذل  العمليات واللوائ  الرئيسية وغير 

 عنصرا. 12وابتغاء تحليل ممارسات اليونيدو في مجال إدارة المشاريع أجرينا عملية تقييم لمستو  نضو إدارة المشاريع من خلال 

ال إدارة المشاريع في ، واصلنا التحليل وأجرينا تقييما لستة مشاريع مختارة لمعرفة كييية تطبيق ممارسات اليونيدو في مج2021وفي السنة المالية  
ة المانحة  حالات محددة وما إكا كان تطبيقها متسقا من مشروع إلى اخر. واختيرت المشاريع بناء على مجموعة من المعايير، مثل الميزانية ونوع الجه

 والتكنولوجيا المستخدمة والمنطقة. وترد أدناه القائمة الكاملة للمشاريع المختارة.
 

 2021المشاريع المختارة للتقييم في السنة المالية    - 1  الجدول 
 نوع التقييم بلد التنفيذ المشروع  الرقم

تعزيز القدرة على التشغيل والصيانة باستخدام تكنولوجيات إنترنت الأشياء لمحطة أولكاريا  1
 للطاقة الحرارية الأرضية في كينيا 

 تنفيذ المشروع كينيا

الاستدامة وشمول الجميع في سلسلة ييمة البن الإنيوبي من خلال الشراكة بين تحسين  2
 القطاعين العام والخال 

 تنفيذ المشروع إنيوبيا

 تنفيذ المشروع ليبريا دعم التدريب التقني والمهني للشباب الليبيري  3
 تسليم المشروع المكسي  خطة إدارة التخلص التدريجي من مركبات الكربون الهيدروكلورية فلورية يالمرحلة الثانية  4
التنمية الصناعية المستدامة والشاملة للجميع لسلسلة الإمداد الخاصة بالسيارات في كولومبيا  5

 من خلال تعزيز الجودة والإنتاجية 
 أنر المشروع كولومبيا

الإدارة السليمة بيئيا للمركبات الثنائية الفينيل المتعددة الكلور والتخلص النهائي منها في شبكة  6
 السك  الحديدية الروسية ولد  غير ا من الجهات المالكة لتل  المواد يالمرحلة الأولى 

 أنر المشروع الاتحاد الروسي

 التقييم التالية:وقد أخضعنا كل مشروع، تبعا لحالته، لأحد أنواع 

  12واقتضى تحليل المشروع في    2020أجري  ذا التقييم بالاستناد إلى المنهجية التي استخدمت بالفعل في السنة المالية    -تقييم تنفيذ المشروع •
 مجالا، بما في كل  النطال، وإدارة المنافع، والتمويل، والعلاقات مع أصحاب المصلحة، والمخاطر، والمشتريات، وغير ا. 

 ر والفريق الميداني في أحد المشاريع المختارة، لذل  ركزنا على تقييم كفاءة تسليم المشروع. جر  تغيير المدي -تقييم تسليم المشروع •
اخترنا المشاريع التي أنجزت مؤخرا لتقييمها في ضوء معايير الجودة المحددة في إطار اليونيدو لضمان الجودة، مثل الكفاءة   -تقييم أثر المشروع •

 والفعالية والاستدامة والأنر. 

تعمقة على  واقع المشاريع والتقينا بنفرقة ميدانية من نلانة مشاريع منفذة في كينيا وإنيوبيا وكولومبيا، مما أتا  لنا فرصة ييمة لإلقاء نظرة مو رنا م
غة الصعوبة ظروف تنفيذ المشاريع بالإضافة إلى فرصة مقابلة المستفيدين منها. وقد لاحظنا مد  ما يمكن أن تواجهه أفرقة المشاريع من ظروف بال

ا يسم   بحق ودائمة التغير. والأمر يحتال إلى مراعاة التوا ن بين وضع خطة للمشروع مفصلة وجيدة الإعداد واتباع نُهو حديثة مرنة لإدارته، مم
 بالتجاوب مع الأوضاع المتغيرة في الوقت المناسب، وكل  مع الإصرار على أن يحقق المشروع الهدف النهائي.
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المشاريع  و رصد المشاريع وتتبع التقدم المحر   ولاحظنا أن أحد أ م المجالات التي يوجد فيها مجال للتحسين في وظيفة اليونيدو في مجال إدارة  
المحر  في    فيها. فقد تبين أن جميع المشاريع المختارة لها أطر منطقية تتضمن أ دافها ونواتجها ونتائجها ومؤشراتها كات الصلة، ولكن تتبع التقدم

لأنشطة المحددة في الإطار المنطقي جارية أو اكتملت، ولكنها لا تقيم ضوء تل  المؤشرات لا يتم إنباته أحيانا. فعادة ما تبين التقارير ما إكا كانت ا
لمشروع  درجة إنجا  العمل أو ديناميات تحقيق المؤشرات. وإن وجد  ذا التقييم، لا يُشفع بمبررات مناسبة. وفي الوقت نفسه، يمكن لكل من فريق ا

من العلم بحالة التقدم المحر  في المشروع ضمن المؤشرات والأطر الزمنية المحددة، وأصحاب المصلحة، بمن فيهم الجهات المانحة، أن يستفيدوا كثيرا  
 فهذا سيساعد على اتخاك الإجراءات المناسبة في حال وجود أي صعوبات.

 واستنادا إلى نتائو تقييم المشاريع، وقفنا على عدة مجالات بحاجة إلى تحسين. 

تبين لنا من تحليل المشاريع أن ونائقها تعد وفقا للمبادب التوجيهية بشنن برامو التعاون التقني ومشاريعه  
 يالمبادب التوجيهية للتعاون التقني ، وأن ميزانياتها تو ع حسب الأنشطة وبنود ميزانية التعاون التقني.  

وفي الوقت نفسه، لا تتضمن المبادب التوجيهية للتعاون التقني نماكل لحساب المبالغ التي ستدرل في  
الميزانية وتونيق الأسس المنطقية والافتراضات التي سوف تستند إليها الحسابات من  ذا القبيل. وفي  ذا  

تقديرات تقريبية ولا توجد بشننها  الصدد، لاحظنا أن المبالغ المرصودة في الميزانية لمشاريع مختارة تمثل  
أي حسابات مفصلة أو افتراضات مونقة، فعلى سبيل المثال، لا تتضمن التكاليج المقدرة للخبراء الوطنيين 
أو الدوليين للمشروع المنفذ في كينيا معلومات عن العدد المطلوب من  ؤلاء الخبراء، ومدة تعيينهم، ونطال  

 ضافية كات الصلة. أتعابهم الشهرية، والتكاليج الإ

وبالإضافة إلى كل ، لاحظنا أن بعض مديري المشاريع يستخدمون نماكل خاصة بهم لإجراء حسابات 
يع يحددون  مفصلة للميزانية مع تقديم المبررات المسوغة للمبالغ المحددة فيها، وكل  على الرغم من أن  ذه الحسابات غير موحدة، وأن مديري المشار 

 مية  ذه الحسابات.بشكل مستقل خوار  
 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
تونيق   كل   في  بما  التقني،  التعاون  ميزانية  بنود  حسب  للمشروع  اللا مة  التكاليج  جميع  لحساب  يياسي  مفصل  نموكل  بوضع  الإدارة  نوصي 

التوجيهية والسياسات الخاصة بالتعاون التقني، كنن يُدرل الافتراضات/الأسس المنطقية الكامنة وراء تل  الحسابات وتضمين النموكل في المبادب  
 على سبيل المثال في مبادب توجيهية إدارية وتشغيلية جديدة لدورة عمر برامو ومشاريع التعاون الإنمائي. 

 
 رد الإدارة:

التنفيذ المختلفة، و ي تختلف حاليا في نطال بعض الحدود،  : ينبغي أن تتي  عمليات تخطيط ميزانية المشروع بعض المرونة لمواجهة تحديات  موافقة
خلال نموكل  تبعا لمتطلبات الجهات المانحة ومد  تعقد المشروع. وتسلم اليونيدو بنن من الممكن  يادة مواءمة خطة الميزانية أو توحيد معايير ا من  

موحدة للخبراء الوطنيين والدوليين، وتحديد تكاليج السفر المحلي، وتكلفة    عام يمكن تكييفه وفقا للظروف الخاصة بكل بلد أو منطقة يمثل فرض أتعاب
إلى التمييز الطيران، وعدد البعثات، وما إلى كل  . ومع كل ، ينبغي ألا يؤدي  ذا النهو إلى وضع نموكل واحد يعتبر مناسبا للكل، فقد يحتال الأمر 

ضع الأمر في سياقه. وستنظر إرشادات التعاون التقني الجديدة في إدخال نموكل من  ذا القبيل بين المشاريع وفقا لأحجامها، مع السما  بالمرونة لو 
 يستوعب نموكل الاسترداد الكامل للتكاليج، وبالتالي يدمو معا جميع التكاليج المحتملة لأي برنامو/مشروع للتعاون التقني. 

  

 تنفيذ المشاريع -1-2-با.

المبررات المسوغة  عدم كفاية 
 للميزانية 

 متوسطة 
 التوصية:

نوصي بوضع نموكل لحساب جميع 
التكاليج اللا مة للمشروع وضمان  

 مرايبة تطبيقه

 ة الأداءمراجع -باء

 المراجعة المالية -ألف
تكنولوجيا المعلومات  -جيم

 مواضيع أخرى تنفيذ المشاريع والابتكارات
 المسائل البيئية والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة
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الإطار   نظام  تنفيذ  إطار  في  المشاريع  لمديري  بالنسبة  أدخلت  التي  الأساسية،  التغييرات  بين  من  كان 
مؤشرات أداء المشاريع وفقا لمؤشرات  ، مطالبتهم بوضع  2020المتكامل للنتائو والأداء الموضوع في عام  

كل  الإطار المتكامل. وتبينَّا في أحد المشاريع المختارة أن مؤشرات الإطار المتكامل للنتائو والأداء حددت 
 شكليا دون إرشادات مفصلة ولا تدريب كاف. 

تن تدريبية وتقديم شرو  شخصية بشنن  تنظيم دورات  إلى  الرامية  اليونيدو  نقر بجهود  فيذ الإطار ونحن 
المتكامل للنتائو والأداء، ونشجع اليونيدو على مواصلة العمل مع مديري المشاريع في  ذا الصدد بتقديم 

شرو  والتدريبات المفصلة والعملية بشنن كييية تطبيق مفهوم الإطار المتكامل للنتائو والأداء، المزيد من ال
 اختيار وتحديد أ داف لتل  المؤشرات.  وكيج تجسد مؤشراته تحقيق النواتو والنتائو، وكييية

ونحن ندرت أن فترة الانتقال إلى الممارسات الجديدة يمكن أن تستغرل بعض الوقت، لذل ، نشجع الإدارة 
التدريب والاتصالات والدعم لإنشاء قناة اتصال فعالة ورفع   على إضفاء الطابع الرسمي على عمليات 

   فيما يتعلق بتطبيق الإطار المتكامل للنتائو والأداء.مستو  المهارات اللا مة للموظفين بنجا

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي إدارة اليونيدو بما يلي:

مواصررررررلة العمل مع مديري المشرررررراريع من خلال التواصررررررل معهم وتزويد م بالتدريب العملي بشررررررنن طبيعة الإطار المتكامل الجديد للنتائو  -أ
 واختيار مؤشراته المناسبة للمشاريع المحددة وتحديد أ داف لها.والأداء وكييية تطبيقه 

تشرررجيع مديري المشررراريع على تنقي  مؤشررررات الإطار المتكامل للنتائو والأداء بشرررنن المشررراريع الجارية وتحديثها بناء على نتائو التدريب   -ب
 وفقا لذل  الإطار المتكامل.  

 خلية للتنكد من صحة مؤشرات الإطار المتكامل للنتائو والأداء المحددة للمشاريع.المواظبة على وضع إجراءات للمرايبة الدا -ل
 

 رد الإدارة:

  : سبقت الإشارة إلى أن اليونيدو تعمل بالفعل على توفير المزيد من ضروب الدعم والإرشاد المنهجية. وفي الوقت نفسه، لا ينبغي أن ينق  موافقة
المتكامل للنتائو والأداء لأنها تتبع الإطار المتكامل للنتائو والأداء المعمول به، ولأنها مؤشرات يتفق عليها، في حالة مديرو المشاريع مؤشرات الإطار  

 مشاريع التعاون التقني، مع الجهات المانحة والشركاء في ونائق المشاريع الموقعة. 

  

 تنفيذ المشاريع -2-2-با.

مؤشرات الإطار المتكامل للنتائج 
والأدا. المتعلقة بالمشاريع محددة 

شكليا وقد لا تُراجَع على النحو 
 المناسئ

 متوسطة 
 التوصية:

نوصي بمواصلة التواصل والتدريب 
العملي بشنن تطبيق الإطار المتكامل 

 للنتائو والأداء 

 مراجعة الأداء -باء

 المراجعة المالية -ألف
تكنولوجيا المعلومات  -جيم

 مواضيع أخرى تنفيذ المشاريع والابتكارات
 المسائل البيئية والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة



 
IDB.50/3 
PBC.38/3 

 

44/144 V.22-01841 

 

 

 
 

تنص مبادب اليونيدو التوجيهية للتعاون التقني على استكمال البرامو والمشاريع بتقييمات مستقلة. ويلاحظ في  
تصف المدة أو التقييم النهائي  و  الوقت الرا ن أن القيام بتقييم مستقل للمشروع في الشكل المعروف بتقييم من 

 إجراء إلزامي بالنسبة للمشاريع التي تتجاو  ميزانيتها مليوني دولار و/أو تفرضه شروط الجهات المانحة. 

وفي الوقت نفسه، لا تتضمن سياسة اليونيدو المتعلقة بالتقييم تعاريج وشروطا لتقييمات منتصف المدة 
نه ليس من الواض  متى سيجري تقييم منتصف المدة أو التقييم النهائي  والتقييمات النهائية واللاحقة، أي أ

أنناء دورة عمر المشروع. ولا تحتوي ونائق المشروع في كل الحالات على جدول  مني واض  للتقييمات 
 أيضا، وكثيرا ما تتغير المواعيد النهائية للمشروع، مما قد يجعل من الصعب تتبع وقت بدء التقييم. 

، قمنا بتحليل نوعين من  2021لق بالمشاريع التي اخترنا ا لتقييم تنفيذ المشاريع للسنة المالية  وفيما يتع
 التقييم وحددنا ما يلي:

: بالنسبة للمشروع المنفذ في إنيوبيا، أجري استعراض منتصف المدة قبل عام تقييم منتصف المدة •
بينما أجري استعراض منتصف المدة في المشروع القائم في كينيا في منتصف الجدول واحد فقط من نهاية المشروع الذي استغرل سبع سنوات،  

الزمني للمشروع. وبما أنه لا توجد إرشادات واضحة بشنن موعد إجراء استعراض منتصف المدة خلال دورة عمر المشروع، فقد يختلف توقيته.  
رة من المشروع قد لا يسم  بتصحي  تصرفات مديري المشاريع في الوقت ونتيجة لذل ، فإن إجراء تقييم منتصف المدة في المرحلة المتنخ

 المناسب وقد يضعف ييمة  ذا التقييم.
: بالنسبة للمشروع المنفذ في كينيا، أجر  تقييم نهائي قبل انتهاء المشروع، ولم تكن  نات نتائو للمشروع لتقييمها. وبالنظر إلى التقييم النهائي •

ف تتكبد القيود المالية القائمة، يتعذر إجراء التقييمات النهائية بعد الانتهاء من المشروع لأن أي نفقات إضافية بعد الانتهاء من المشروع سو 
 لتمويل التعاون التقني. ونتيجة لذل ، يمكن في التقييم النهائي للمشروع تقييم ما حققه من نواتو وليس أنره. خارل الميزانية من موارد  من

بعض الوقت،    مروروعلاوة على كل ، فقد فهمنا من مكاتب اليونيدو الميدانية عندما استفسرنا منها أن التقييم الحقيقي لنتائو المشروع لا يتنتى إلا بعد  
نيدو حاليا عندما يكتمل المشروع تماما، ويصب  أنره مرئيا. ونلاحظ أيضا أن من المتوقع أن يكون لمشاريع اليونيدو أنر طويل الأجل. وليس لد  اليو 

قية الطويلة الأجل للمشاريع ودعم  اليات مناسبة بما يكفي لتقييم الأنر الطويل الأجل للمشاريع بعد إتمامها. وبالتالي، من الصعب تقييم الفوائد الحقي
 "حلقة التعلم" والعمل على استدامة نتائو المشاريع. 

مدة ويمكن أن تضيع على اليونيدو فرصة استخلال دروس  امة يستفاد بها في المشاريع المقبلة إكا لم تجر في الوقت المناسب تقييمات منتصف ال
 جل. والتقييمات النهائية وكذل  التقييمات الطويلة الأ

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي إدارة اليونيدو بما يلي:

اسررررررتكمال سررررررياسررررررات اليونيدو في مجال التقييم بتعاريج لتقييم منتصررررررف المدة والتقييم النهائي واللاحق إلى جانب تحديد وقت إجراء تل   -أ
 التقييمات أنناء دورة عمر المشروع.

يعينوا في ونائق المشرررررررروع مواعيد نهائية محددة لإجراء التقييم المسرررررررتقل للمشرررررررروع وكذل  الشرررررررخص  تشرررررررجيع مديري المشررررررراريع على أن  -ب
 المسؤول عنه. ويمكن أن يساعد كل  على مواصلة تقييم المشاريع وتعزيز الضوابط الداخلية.

 التي ستخضع للتقييم اللاحق.وضع اليات تمويل لتقييم انار المشاريع بعد انتهائها مع تحديد معايير لاختيار المشاريع  -ل

 
  

 تنفيذ المشاريع -3-2-با.

معايير تقييم منتصف المدة والتقييم 
 النهائي غير محددة بوضوح

 متوسطة 
 التوصية:

نوصي بإدرال معايير محددة لتقييم 
المشاريع في سياسات التقييم أو 
المبادب التوجيهية للتعاون التقني  

 وإجراء تقييمات لاحقة

 مراجعة الأداء -باء

 المراجعة المالية -ألف
تكنولوجيا المعلومات  -جيم

 مواضيع أخرى تنفيذ المشاريع والابتكارات
 المسائل البيئية والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة
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 رد الإدارة:

بالتقييم المقدم من مراجع الحسابات الخارجي وحظي بالتقدير، وإن كان قد أغفل عدة عناصر  امة من السيال  بوجه عام، أحيط علما بصورة جيدة  
 تحتال إلى مزيد من النظر، و ي: 

  فيما يتعلق بتقييم النتائو يالنواتو والمحصلات وا نار  والإبلاغ عنها، على الإدارة أن تنهض بدور  ام وتتحمل مسؤولية كبيرة من أجل  •
 ضمان شمول جميع المشاريع والبرامو على النحو الواجب بوظيفة "الرصد والإبلاغ". 

لداخلية يالبند الثالث ، باعتباره كيانا قادرا على توفير الثقة، ينبغي الاضطلاع بها  وظيفة التقييم المستقل الموكلة لمكتب التقييم والرقابة ا •
راء  بالتنكيد من خلال القيام بتقييمات مستقلة.  وفي ظل السيال الحالي للتعاون التقني يالتمويل بموارد خارجة عن الميزانية ، لا يمكن إج

المشروع/البرنام تشغيل  أنناء  إلا  مستقلة  أو  تقييمات  المدة  منتصف  تقييمات  بخلاف  مستقلة  بتقييمات  القيام  توقع  يمكن  نم، لا  ومن  و، 
 التقييمات النهائية. 

 وعلى  ذا الأساس، قدم مكتب التقييم والرقابة الداخلية ردا محددا على التوصيات على النحو التالي:  

الموافقة يأ    الأمم  عدم  في  التقييم  بوظائف  القائمة  الأجهزة  لد   إن  والمعايير :  للتعاريج  قويا  الوضو  وفهما  بالغة  المتحدة رؤية 
والمبادب والأ داف المتعلقة بكل نوع من أنواع التقييمات. وعلاوة على كل ، يوجد في سياسات اليونيدو في مجال التقييم ودليل اليونيدو للتقييم  

ف لينواع والفئات الحالية للتقييمات التي تجر  في الوقت الرا ن في التوجيهية والنماكل الخاصة بمكتب التقييم والرقابة الداخلية تعريج وا
 تقل.اليونيدو. و و يركز بوجه خال على الفارل الهام بين المسؤولية عن إدارة التعاون التقني يوظيفة الرصد والإبلاغ  ووظيفة التقييم المس

  إرشادات وتفاصيل لمديري المشاريع ينبغي أن تُراعى على النحو الواجب  4: يوفر دليل اليونيدو للتقييم يالقسم  موافقة جزئية    يب  
  عند صوغ مشاريع/برامو التعاون التقني وميزنتها، وكل  فيما يتعلق بالتقييمات المستقلة يمنتصف المدة أو النهائية . وسيطلب إلى إدارة 

الا  تكفل  أن  التقني  المطلوبة  التعاون  والأدوار  المتاحة  الموارد  إلى  المشروع  ونائق  في  صراحة  تشير  وأن  الصلة  كات  ليحكام  متثال 
 والمسؤوليات المتعلقة بالتقييم. 

: إن ييام مكتب التقييم والرقابة الداخلية بتقييمات لاحقة للمشاريع/البرامو من أجل تقييم نتائجها وأنر ا تقييما مستقلا أمر  موافقة يل   
 عتمد على توافر التمويل الكافي. وسيواصل المكتب استكشاف الخيارات المتاحة للتغلب على  ذا العائق. ي

 
  

 مراجعة الأداء -باء

 المراجعة المالية -ألف
تكنولوجيا المعلومات  -جيم

 مواضيع أخرى تنفيذ المشاريع والابتكارات
 المسائل البيئية والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة
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 تقييم المكاتئ الميدانية  -3-با.

 معلومات أساسية 

اليونيدو بشبكة ميدانية تتنلف من   مكتبا ميدانيا في جميع أنحاء العالم. ويوجد في   48تحتفظ 
في المائة من مجموع عدد   40مكتبا، أو    19  -منطقة أفريقيا أكبر عدد من المكاتب الميدانية  

واحد. و رنا المركز الإقليمي في المكاتب الميدانية، بما في كل  مركزان إقليميان ومكتب إقليمي  
إنيوبيا والمكتب القطري في كينيا لتحليل أداء مجموعة مختارة من مكاتب اليونيدو الميدانية وإجراء 

 تقييم لكفاءة نظام المكاتب الميدانية الحالي.

يدانية،  وونيقة الإطار المرجعي لمكاتب اليونيدو الميدانية  ي الونيقة الرئيسية التي تنظم الشبكة الم 
 و ي تشمل المهام المشتركة التالية للمكاتب الميدانية:

 تمثيل المنظمة لد  الحكومات والشركاء والتواصل والانخراط معهما في العمل.  •
 تقديم المساعدة التقنية. •
 الرصد والإبلاغ. •
 إدارة الموارد. •

لق بالقيادة الاستراتيجية والبرنامجية والإرشاد التقني، فضلا عن المسا مة  وتضطلع المراكز الإقليمية والمكاتب الإقليمية أيضا بمهام إضافية فيما يتع
 في وضع وتنفيذ الاستراتيجيات والبرامو والمشاريع الإقليمية في المنطقة التي تغطيها. 

يع المهام المنصول عليها في كل  ولاحظنا أنناء تقييم المكاتب الميدانية أن  ذه المكاتب ممتثلة بشكل عام لإطار ا المرجعي، وإن لم تكن تؤدي جم
الإطار بصفة مستمرة. ومن كل  على وجه الخصول أن مشاركة تل  المكاتب في توفير الدعم التقني تعتمد على مد  الحماس الشخصي والخبرة 

المشاريع، فإن الممارسة العملية   السابقة والعلاقات مع المقر الرئيسي. وحتى على الرغم من أن تل  المكاتب يفترض أن تشارت في كامل دورة تنفيذ
شركاء، تشير إلى أن موظفيها غالبا ما يشاركون في مرحلة التخطيط، نم تقتصر مشاركتهم في تنفيذ المشروع على التواصل مع الحكومات المحلية وال

مصلحة. ويمكن القول باختصار إن موظفي  والمشاركة الرسمية في اللجان التوجيهية للمشروع و يارة موقعه مع أعضاء الفريق ا خرين وأصحاب ال
 المكاتب الميدانية ليس لهم أدوار ومسؤوليات محددة موكلة إليهم في تنفيذ المشاريع. 

تحليلا يقارن التكاليج بالفوائد المحققة منها يهدف إلى تقييم مشاركة المكاتب الميداني في توفير   2021ونلاحظ أن اليونيدو وضعت في السنة المالية  
دة أو عاون التقني. وقد أجري  ذا التحليل بصفة تجريبية في عدة مكاتب ميدانية في منطقة أمريكا اللاتينية. لكنه لم يسفر بعد عن توصيات محدالت

وجود    خطة عمل إدارية. ومن غير المؤكد ما إكا كان  ذا التحليل يطبق على مكاتب أخر  في الوقت الرا ن ولا ما إكا كان يمكن استخدامه لتبرير
بإجراء تقييم للمهارات   2020كيكل شبكة المكاتب الميدانية أو لاقترا  تعديله. وابتغاء تمكين موظفي المكاتب الميدانية، أوصينا في السنة المالية  

قييم، على أن يشمل كل  المهنية، وتحديد المهارات والكفاءات اللا مة، وإسناد مهام وصلاحيات إضافية لموظفي المكاتب الميدانية بناء على كل  الت
 تعميق مشاركتهم في تنفيذ المشاريع. ونر  أن  ذه التوصية ما  الت قيد التنفيذ.

 وبناء على النتائو المستخلصة من تقييم المكاتب الميدانية، حددنا المجال التالي للتحسين.

  

 شبكة اليونيدو الميدانية  -15الشكل  
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العالم، فإن اليونيدو لا تزال تدير شؤونها بمستو    مختلف أرجاءمكتبا ميدانيا للمنظمة في  48رغم وجود 
عال من المركزية، وتتخذ معظم القرارات المتعلقة بعمليات المكاتب الميدانية ووظائفها في المقر الرئيسي. 
ونحن نسلم بنن لد  المكاتب الميدانية الفرصة لكي تطر  أي تحديات تواجهها وتثير المسائل المتصلة 

ية والنماكل وسائر السياسات والونائق التي تنظم عملها، على سبيل المثال، خلال مناقشات  بالمبادب التوجيه
الاجتماعات الفصلية. ويدعى ممثلو اليونيدو، حسب الاقتضاء، إلى المسا مة في صوغ الونائق من  ذا  

ي صوغ دليل القبيل، فعلى سبيل المثال، دُعي  ؤلاء الممثلون إلى المسا مة بدراسات حالات إفرادية ف
 . 2021اليونيدو الميداني الصادر في عام 

وقد خلصنا في الوقت نفسه، في إطار عملية التقييم، إلى أن المكاتب الميدانية لا تشارت بصفة دائمة في  
إعداد المبادب التوجيهية والسياسات وغير ا من الونائق أو أن تعليقاتها لا تؤخذ بصفة دائمة في الاعتبار،  

لا تعكس بصفة دائمة واقع العمليات اليومية للمكاتب الميدانية وما تواجهه من تحديات وما   وأن الونائق
ينبغي أن تتخذه من قرارات. وقد يؤدي كل  إلى أوجه قصور في عمليات المكاتب الميدانية بسبب عدم  

 تطابق الإجراءات المنصول عليها على الورل والوضع الفعلي على أرض الواقع. 

ر إلى أن معظم مؤسسات الأمم المتحدة باتت تنفذ بعض أنشطتها بنسلوب لا مركزي حيث تحيلها إلى المكاتب الإقليمية، مع إخضاع تل  ونود أن نشي
مزيدا من    المكاتب لمستويات مختلفة من الحوكمة. وبالمثل، نوصي بنن تنظر اليونيدو في المجالات المحتملة التي يمكن فيها من  المكاتب الميدانية

كن  لصلاحيات استنادا إلى مهاراتها وفهمها لخصائص الواقع المحلي وقدرتها على التجاوب بسرعة مع التغيرات في الظروف على أرض الواقع. ويما
توبة والمكالمات لمكتحسين التنسيق بين المقر الرئيسي والمكاتب الميدانية، بوسائل منها إجراء تغييرات في قنوات الإبلاغ القائمة، بما في كل  التقارير ا

 الجماعية على السواء. 

شكل ومستو  التفاصيل  وقد لاحظنا أن التقارير المكتوبة الشهرية والسنوية التي تعد ا مختلف المكاتب الميدانية وتقدمها إلى المقر الرئيسي تختلف من حيث ال 
تفص  التقارير عن أنشطة المكاتب الميدانية في توفير التعاون التقني،    واكتمال المعلومات، على الرغم من وجود نموكل نابت لها. وبالإضافة إلى كل ، لا 

مشاريع. ومن قنوات  وفيما نفهم أن الأمر يقتضي من أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية أن يقدموا تقارير إلى موظفي المكاتب الميدانية عن أنشطتهم المتصلة بال 
لمات الجماعية التي تتم كل أسبوعين بينها وبين المقر الرئيسي بغرض تعزيز التنسيق وضمان التكامل العام  الإبلاغ الأخر  المتاحة للمكاتب الميدانية المكا 

في تحقيق أ دافها/تنفيذ  والاتسال البرنامجي والكفاءة التشغيلية. ومع كل ، لاحظنا أن المحاضر المعدة لهذه المكالمات لا تسم  بتتبع تقدم المكاتب الميدانية  
 ولا بالتعرف على التحديات التي تواجهها تل  المكاتب والإجراءات التي ينبغي اتخاك ا للتخييج من حدتها.   خطط عملها، 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي بما يلي:

 تعزيز مشاركة موظفي المكاتب الميدانية في إعداد الونائق التي تنظم عملها أو يستخدمها موظفو ا في عملياتهم. -أ

فيها المكاتب الميدانية في نماكل الإبلاغ القياسرية، وتحديد الأنشرطة المضرطلع بها بشرنن تل    تشرارت إدرال قائمة بالمشراريع المحددة التي  -ب
المشررررراريع. وسررررروف يسرررررم   ذا بفهم أعباء العمل الواقعة على عاتق المكاتب الميدانية ومد  مشررررراركتها في مشررررراريع التعاون التقني، مع  

 مسؤولية مديري المشاريع تجاه مشاريعهم. الحفاظ على

إضررافة خطط عمل المكاتب الميدانية إلى محاضررر الاجتماعات التي تعقد كل أسرربوعين بين تل  المكاتب والمقر الرئيسرري، بما من شررننه   -ل
 أن يتي  تتبع التقدم الذي تحر ه في عملها.

 دانية بتعليقات فورية على عملها.الاستمرار في تعزيز نقافة ترمي إلى تزويد المكاتب المي -د
  

 تقييم المكاتئ الميدانية -1-3-با.

يلزم تحسين التواصل بين المكاتئ 
 الميدانية والمقر الرئيسي

 منخفضة  

 التوصية
نوصي بتعزيز مشاركة موظفي  

المكاتب الميدانية في إعداد الونائق  
التي تنظم عمل تل  المكاتب وتحسين  

 الاتصال بينها وبين المقر الرئيسي

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم
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 :رد الإدارة

: تشرت إدارة التنسيق الإقليمي والميداني المكاتب الميدانية بالفعل، كلما كان كل  مناسبا، في إعداد الونائق التي تنظم عمل تل  موافقة جزئية  -أ
 المكاتب أو يستخدمها موظفو ا في عملياتهم، مثل دليل اليونيدو الميداني. وستواصل تل  الإدارة اتباع  ذه الممارسة المستقرة.

  : سوف تدعى المكاتب الميدانية إلى الإبلاغ في تحديثاتها الشهرية عن مسا ماتها في أعمال التعاون التقني حتى ولو لم يكن بإمكانها إلا وافقةم -ب
 أن تقدم لمحة عامة جزئية لتل  الأنشطة في البلد المعني.

لتنسيق الإقليمي  بتنقي  النماكل المستخدمة لإعداد محاضر المكالمات  : ستقوم إدارة التنسيق الإقليمي والميداني يمن خلال شعب اموافقة جزئية   -ل
ق أ دافها/تنفيذ الجماعية التي تجر  كل أسبوعين بين المكاتب الميدانية والمقر الرئيسي حتى يتسنى تتبع التقدم المحر  لد  المكاتب الميدانية في تحقي

 لإجراءات التي ينبغي اتخاك ا للتخييج منها. خطط عملها، وكذل  التعرف على ما تواجهه من تحديات وا

سيما عن   : ستواصل إدارة التنسيق الإقليمي والميداني العمل على تعزيز نقافة ترمي إلى تزويد المكاتب الميدانية بتعليقات على عملها، ولاموافقة  -د
 طريق شعب التنسيق الإقليمي. 

  

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم
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 التقنيالاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون  -4-با.

 معلومات أساسية

التنمية الصناع  بناء وتعزيز قدراتها في مجال  الدول الأعضاء على  التقني لمساعدة  التعاون  اليونيدو، بوصفها وكالة متخصصة، وظيفة  ية.  تؤدي 
السياسة   2021اليونيدو في تمو /يوليه  ولتحقيق أ دافها، تواصل اليونيدو تحسين النهو المتبع إ اء التعاون التقني. وعلى وجه الخصول، أصدرت  

والإبلاغ عن    الجديدة بشنن الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني التي تصف نهجا جديدا لتوفير التعاون التقني يهدف إلى تعظيم ا نار،
 يجية.النتائو، وتحسين الكفاءة، و يادة الشفافية، والتركيز على الوظائف المييارية والاسترات

 وتتضمن  ذه السياسة خمسة مجالات تركيز محددة من أجل الاستخدام الأمثل للموارد في دورة التعاون التقني:

 خدمات التعاون التقني من خلال البرامو/النمائط  توحيد معايير •
 الفصل بين المهام على طول دورة التعاون التقني •
 ة للتعاون التقنيتوسيع نطال القو  العاملة باستخدام الموارد الطوعي  •
 الخدمات المشتركة لمهام الاشتراء •
 الخدمات المشتركة لمهام التوظيج  •

 وقد قمنا بتقييم الحالة وخطط التنفيذ في جميع المجالات وأعددنا توصيات بشنن التحسينات الممكنة. 

استحدنت اليونيدو في إطار تنفيذ سياسة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني نوعين من  
الخدمات المشتركة بشنن الاشتراء والتوظيج. وفي الوقت الحالي، لد  كل إدارة من إدارات التعاون التقني 

 فريقها الخال المسؤول عن عمليات الاشتراء والتوظيج. 

وعملية التوظيج في إطار سياسة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني بسيطة إلى حد ما 
  . 16قليلة، لكن عملية الاشتراء معقدة وتستغرل وقتا طويلا يانظر الشكل وتتنلف من خطوات 

تل  السياسة، أبر  مراجعو حسابات اليونيدو الخارجيون مرارا وقوع أخطاء متكررة في عمليات    تنفيذوقبل  
ؤنر  التسول وأوامر الشراء يمثل الغلط في تاريخ تسليم الصنف ونوعه والتو يع المفصل للسلع والخدمات  ت

فيما بعد على البيانات المالية. وتحد   ذه الأخطاء أساسا في عمليات الاشتراء اللامركزية التي يقوم بها 
 موظفو مشتريات غير مؤ لين تن يلا كافيا. 

وقد أحطنا علما بالجهود التي بذلتها اليونيدو من أجل استحدا  وظيفة الاشتراء المشترت في ظل سياسة  
وارد في مجال التعاون التقني. ولكن لدينا في الوقت نفسه مخاوف من أن إنشاء أفرقة معنية بالاستخدام الأمثل للموارد في مجال الاستخدام الأمثل للم

 بعض أعضاء تل  التعاون التقني في إدارات التعاون التقني لن يحسن نوعية وكفاءة عملية الاشتراء تحسنا كبيرا، لأننا لاحظنا في الممارسة العملية أن  
ي يعلى   الوا يؤدون المهام والواجبات التي كانوا يقومون بها قبل انخراطهم في تنفيذ سياسة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقن الأفرقة ما

بء العمل الكبير الواقع على  سبيل المثال الأفرقة من إدارة الرقمنة والتكنولوجيا والابتكار  وأن وظيفة الاشتراء  ي عبء إضافي  اد عليهم. ونظرا لع
لا تتوفر    أعضاء  ذه الأفرقة، فإن معاملات الاشتراء عرضة ليخطاء. ويضاف إلى كل  أن موظفي التعاون التقني المكلفين بالعمل في تل  الأفرقة قد

اب أخطاء أو قد يعتمدون اعتمادا شديدا لديهم الخبرات و/أو المؤ لات الكافية المطلوبة في موظفي المشتريات. ومن نم، فقد يكونون عرضة لارتك
دو وفي  على التماس المشورة والتوجيه من شيبة خدمات المشتريات. و ذا لا يخدم  دف تعزيز الكفاءة. ولاحظنا أيضا أن وظيفة الاشتراء في اليوني 

في شيبة خدمات المشتريات قد تلقوا مؤخرا تدريبا  الأمم المتحدة أصبحت أكثر مهنية وتخضع لمعايير أكثر توحيدا. ومما يذكر في  ذا الصدد أن موظ
  حصلوا بعده على شهادات من معهد المشتريات والتوريدات المعتمد الذي أجا ته الأمم المتحدة.

الاستخدام الأمثل للموارد  -1-4-با.
 في مجال التعاون التقني

المركزي على  إضفا. الطابع 
   المشتريات المتوسطة القيمة

 عالية 
 التوصية:

نوصي بإضفاء الطابع المركزي على 
عملية الاشتراء في جميع إدارات 

 اليونيدو لتعزيز كفاءة وظيفة الاشتراء

 المراجعة المالية -ألف

 الأداءمراجعة  -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة

تنفيذ 

 المشاريع
المكاتب 

 الميدانية

الاستخدام الأمثل 

للموارد في مجال 

 التعاون التقني
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الاشتراء في شيبة واحدة،  وفي ضوء ما تقدم، يمكن الحد من الأخطاء وتحقيق مكاسب في الكفاءة وتحسين أداء وظيفة الاشتراء عن طريق دمو مهام  
يورو إلى شيبة خدمات المشتريات، ر نا بتوفر موارد بشرية إضافية. وسوف يتولى تل    5  000وكل  بنقل جميع المشتريات التي تزيد ييمتها عن  

سيؤدي إلى تخييض أكبر في   المهام في  ذه الحالة موظفون متخصصون في المشتريات يتمتعون بالخبرة والمعرفة والمؤ لات المناسبة. كما أن كل 
 تكاليج التشغيل عن طريق تحسين ملات الموظفين وإلغاء الوظائف المكررة إلى جانب تحسين نوعية وسرعة العمليات المنجزة.

المعاملات وإمكانية أدناه لتوضي   ذه الملاحظة وتل  التوصية بصيغتها الواردة أعلاه. وإك ننخذ في الحسبان ضخامة مجموع    16وقد أعددنا الشكل  
 أن يشوبها الغش والاحتيال، خلصنا إلى أن إعادة تصميم إجراءات سير الأعمال سيكون مفيدا لليونيدو. 

 
 عملية الاشترا. في اليونيدو  16الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الحالة: مفتوحة التوصية:
النهو يورو  إلى شيبة خدمات المشتريات. ومن شنن  ذا    40  000يورو إلى    5  000نوصي الإدارة بتفويض مهام الاشتراء المتوسطة القيمة يمن  

مما يسم     المركزي أن يبسط عملية الاشتراء ويقلل من تعقيداتها ويزيد من جودتها وكفاءتها ويحرر مديري المشاريع من المهام الإدارية الروتينية،
 لهم بالتركيز على تنفيذ المشاريع. 

 الوضع الحالي
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خد
 

ية
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 مباشرة نفقات
 يورو  ألف  2,5يحتى

  سريع مسار
 يورو ألف  2,5 يمن
 يورو  الاف  5 إلى

 القيمة متوسطة مشتريات
  يورو الاف 5يمن 
 يورو  الف 40 إلى

  القيمة عالية مشتريات
 يورو  ألف  40 يفول 

 إدارات 

 أخرى

شعبة خدمات 

 المشتريات

 الوضع المقترح

 عملية الاشتراء

ي
قن

لت
 ا
ن

و
عا

لت
 ا
ت

را
دا

 إ
 

أفرقة 
 المشاريع

مشتريات تزيد قيمتها 

 يورو آلاف 5 على

شعبة خدمات 

 المشتريات
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 رد الإدارة:

المشاريع  و أحد الأ داف الرئيسية لسياسة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال : تخييج الأعباء الإدارية الواقعة على كا ل مديري  موافقة جزئية
 يورو أو أكثر بطريقة مركزية مسنلة تتطلب تحليلا مستييضا. 5  000التعاون التقني. ولكن تسيير مهام الاشتراء التي تبلغ ييمتها 

نُف ِّذت سياسة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني الجديدة على سبيل التجربة في إدارة الأعمال  
التجارية الزراعية، وتوَاصَل التنفيذ في بقية إدارات التعاون التقني استنادا إلى نتائو التجربة. وعلى الرغم من  

في مجال التعاون التقني الجديدة يُفتَرض أن تزيد من الكفاءة في إدارات  أن سياسة الاستخدام الأمثل للموارد  
التعاون التقني، فإنه لا توجد بيانات إحصائية تؤيد  ذه المقولة. وعلى وجه الخصول، لا توجد بيانات عن  

ن التقني،  إنفال الوقت واستهلات الموارد الأخر  قبل تنفيذ سياسة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاو 
 مقابل الفوائد المتوقعة. 

فمن ناحية، قد تكون  نات مزايا واضحة للاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني، مثل انخفاض  
العقود الموقعة مع أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية في غضون عام، مما يؤدي إلى انخفاض مقابل في  

حية أخر ، قد تكون  نات مجالات أقل وضوحا للتحسين/التجويد  مقدار الوقت المنفق في تجهيز ا. ومن نا 
تستلزم إجراء تقييم عددي ومقارنة إحصائية للمساعدة على اتخاك المزيد من القرارات المستنيرة والقائمة على  
دام  البيانات في تنفيذ مبادرة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني أو غير ا من مبادرات الاستخ 

 الأمثل للموارد. 

للموارد في مجال التعاون التقني وفعاليتها وكفاءتها يستلزم وجود بيانات يمكن جمعها من خلال تنفيذ كشوف    الأمثل وتقييم اقتصاديات مبادرة الاستخدام  
ت أخر  داخل مفصلة لدوام الموظفين في الإدارات التي بدأ فيها تنفيذ المبادرة. وإضافة إلى كل ، يمكن لتنفيذ كشوف دوام الموظفين أن يفيد في مجالا

 اليونيدو،  ي: 

: سيتي  تنفيذ كشوف دوام الموظفين تو يع وقت العمل على خمس نتائو جديدة للميزنة القائمة على النتائو بشكل صحي ،  زنة القائمة على النتائجالمي
 ى ما يلي:على سبيل المثال، سيو ع الوقت الذي ينفقه مديرو المشاريع في إنجا  المشاريع على خمس نتائو للميزنة القائمة على النتائو استنادا إل

 رسم خرائط للمشاريع ونتائو الميزانية، •
وتحديد حصرررة تكاليج مشرررروع بعينه في التكاليج الإجمالية لجميع المشررراريع المسرررندة إلى مدير المشرررروع. أما الوقت المتبقي، الذي ينفق في  •

و.  النتائأمور منها تطوير الأعمال أو الدورات التدريبية أو الأنشطة الأخر ، فلا يوجد له حاليا أساس لتو يعه على نتائو الميزنة القائمة على 
 الصحيحة في الميزنة القائمة على النتائو. النتائووستحدد كشوف الدوام  ذا الوقت والرابطة بينه وبين 

: ستكون كشوف الدوام مفيدة لحساب التكاليج الفعلية للموظفين المتكبدة لمشروع معين. فعلى سبيل المثال، يمكن أن يعيَّن  الاسترداد الكامل للتكاليف
كشوف دوام، فإنه لا توجد معلومات عن الوقت الفعلي المنفق فيها. إضافة إلى   يملؤون في عدة مشاريع، ولكن نظرا لأنهم لا  "  Lموظفو المجموعة "

و دراسات كل ، ستؤدي كشوف الدوام إلى حساب أكثر دقة لقائمة الأسعار المتعلقة بتكاليج الخدمات المباشرة التي تستند في الوقت الرا ن إلى نتائ
 و ي تقديرية وقد توضع بشكل تقريبي. استقصائية،

: كشوف الدوام ضرورية لإجراء مقارنة سليمة بين أسعار خدمات تشغيل الأعمال التي تقترحها الأمانة العامة ليمم المتحدة خدمات تشغيل الأعمال
 خدمات تشغيل الأعمال مجزية لليونيدو.وتكاليج اليونيدو الفعلية. فإن عدم معرفة التكاليج الفعلية لا يتي  تقييم ما إكا كانت أسعار 

  

الاستخدام الأمثل للموارد  -2-4-با.
 في مجال التعاون التقني

تنفيذ المشروع التجريبي  يتطلئ  
للاستخدام الأمثل للموارد في مجال  

 التعاون التقني تحليلا ورصدا مستمرين 

 متوسطة 

 التوصية 
نوصي بإجراء تحليل لفعالية الاستخدام  
الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني  
وتنفيذ كشوف دوام الموظفين الإلزامية  

 والمؤقتين للموظفين الدائمين  
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 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة
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 المشاريع
المكاتب 
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 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي بإجراء تحليل لفعالية مبادرة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني، يشمل الخطوات التالية:

 الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني وبعد ا. تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي ستقيَّم في إطار التحليل قبل تنفيذ مبادرة  - أ 

 إجراء دراسة أساسية مرجيية لمؤشرات الأداء الرئيسية المذكورة أعلاه، وجمع البيانات، وإجراء التحليل. -ب

 تنفيذ كشوف دوام لجميع موظفي اليونيدو وأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية. -ل
 

 :رد الإدارة
رقرابرة جزئيرة: من المقرر برالفعرل أن يُجر  تقييم لمبرادرة الاسررررررررررررررتخردام الأمثرل للموارد في مجرال التعراون التقني، برالتعراون بين مكترب التقييم والموافقرة  

لمسررررتو  . والتقييم على ا  مسةةةتوى تشةةةغيلي2  مسةةةتوى اسةةةتراتيجي ور1الداخلية وإدارة الأعمال التجارية الزراعية. وسرررريُجر  التقييم على مسررررتويين: ي
يجيا فيما يتعلق الاسرررتراتيجي لا مب لبلوغ فهم/اتفال بشرررنن ما إكا كانت الركائز الخمس للاسرررتخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني مجدية اسرررترات

عَب  بتحقيق الشررررفافية والكفاءة و يادة الوظيفة المييارية وإيجاد التخصررررص المتحلي بالمرونة وكسررررر العزلة و يادة العمل ال جماعي داخل الإدارات والشررررُ
تجاه الكفاءة  وفيما بينها، وتجنب التنافس بين مديري المشاريع الذي يقلل من تدفق المعلومات، وما إلى كل . أما المستو  الثاني فهو ينحو بقدر أكبر

 التحسين.التشغيلية وما إكا كانت العمليات وإجراءات التشغيل الموحدة كافية أو يمكن تناولها بمزيد من  

للا م لإنجا  والوقت ليس  و المؤشر الوحيد للاستخدام الأمثل للموارد. وسيُنظر في مؤشرات الأداء الرئيسية الأكثر صلة، بما في كل  مقارنة الوقت ا
 عمليات مختلفة قبل الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني وبعده.

 :ن العاملين في مشاريع التعاون التقنيوقبل تنفيذ كشوف الدوام لجميع الموظفي

لا بد أن يجري فريق مشرررترت بين المنظمات تحليلا للتكلفة والعائد بغرض وضرررع مقترحات أخر  بشرررنن فرض الامتثال الإلزامي على موظفي   •
 اجتماع القيادات.اليونيدو وأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية الذين يعملون في مشاريع التعاون التقني، لكي ينظر فيها 

وبعد أن تتخذ القيادات قرار ا، سررررررررررريلزم إدخال تغييرات على السرررررررررررياسرررررررررررات/الإجراءات وعلى نظام التخطيط المركزي للموارد للبدء في تطبيق   •
 التسجيل الإلزامي للوقت الإجمالي لجميع الأنشطة المتصلة بمشاريع التعاون التقني.

للموارد في مجال التعاون التقني الجديدة، من المقرر أن تُفصل  في إطار سياسة الاستخدام الأمثل  
 وظائف مديري المشاريع على امتداد دورة التعاون التقني وأن يقسموا إلى مجموعتين: 

مجموعة مسرؤولة عن تطوير المشرروع ورصرده والإبلاغ عنه وتقييمه. وتتحلى  ذه المجموعة بمعرفة  •
القائمة وبالخبرة التقنية اللا مة لوضرررررع ونائق المشرررررروع. ويقع مقر ا في واسرررررعة بسرررررياسرررررات اليونيدو  

 المقر الرئيسي لليونيدو.
مجموعرة مسررررررررررررررؤولرة عن تنفيررذ المشررررررررررررررروع. ومن المتوقع أن يكون مقر  رذه المجموعرة من مرديري   •

المشرررررررررررراريع في المقر الرئيسرررررررررررري وفي الميدان، في البلد الذي ينفذ فيه المشررررررررررررروع، وأن يديروا فريق  
 المشروع أو أن يؤدوا الأنشطة المتعلقة بالمشروع بننفسهم.

ونحن نعترف بالأساس المنطقي وراء الفصل المقتر  للواجبات وقد لاحظنا  ذا الفصل في أحد المشاريع 
. ونحن نعتقد أن  ذه العملية الجديدة قد تؤنر تننيرا إيجابيا  2021التي اختيرت للتقييم في السنة المالية  

 التعاون التقني ورفع كفاءته. على تنفيذ

  

للموارد الاستخدام الأمثل  -3-4-با.
 في مجال التعاون التقني

لا يوجد شكل رسمي للفصل بين  
واجبات مديري المشاريع خلال دورة 

 المشروع 

 منخفضة  

 التوصية 
نوصي بإعداد تعليمات مفصلة تنص  
على الأدوار والمسؤوليات المنوطة  

 بمجموعتي مديري المشاريع المختلفتين 

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة

تنفيذ 

 المشاريع
المكاتب 

 الميدانية

الاستخدام الأمثل 

للموارد في مجال 

 التعاون التقني

مواضيع 

 أخرى
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و  أعلى من  وفي الوقت نفسه، نحن نلاحظ أن الفصل المقتر  للواجبات ليس مقننا بوضو  في أي ونيقة رسمية من ونائق اليونيدو، و و يستلزم توافر مست 
ل مسؤوليتهم،  التفاصيل، من قبيل الأدوار والمسؤوليات المحددة لكل مجموعة من مديري المشاريع، والأنشطة والمهام التي يتعين الاضطلاع ضمن نطا 

إرشادات مفصلة أن يساعد على تجنب أوجه    وضعوالمبادب التوجيهية للاتصال والتعاون، والإجراءات المتبعة لتسوية أي سوء تفا م أو نزاع. ومن شنن  
 القصور في الاتصالات، والصعوبات في التعاون، وا دواجية المهام، وانعدام المساءلة، وغير كل  من المشاكل المحتملة. 

 
 الحالة: مفتوحة التوصية:

لى  نوصري بنن تعد الإدارة إرشرادات مفصرلة تنص على الأدوار والمسرؤوليات المنوطة بمجموعتي مديري المشراريع المشراركة في التعاون التقني. وع
 وجه الخصول، ينبغي أن تتضمن  ذه الونيقة ما يلي:

والمسرررررؤوليات المحددة لكل مجموعة من مديري المشررررراريع والأنشرررررطة والمهام التي يتعين القيام بها التوصررررريج الوظيفي، ويشرررررمل الأدوار   -أ
 ضمن نطال مسؤوليتهم.

إطار المسرررراءلة، ويشررررار فيه إلى اليات الإبلاغ، وكيكل التسررررلسررررل الإداري بين مجموعتي مديري المشرررراريع، فضررررلا عن قنوات الاتصررررال   -ب
 ومبادب التعاون.

 سوية النزاعات في حالة نشوء أي سوء تفا م بين مديري المشاريع من مجموعتين مختلفتين في نفس المشروع.إجراءات ت -ل
 

 :رد الإدارة
وحددت المهام   ،  L5الفئة  -L2والفئة  5الفئة الفنية -2: أعدت التوصرررررررريفات الوظييية لجميع مديري المشرررررررراريع من مختلف الرتب يالفئة الفنية  موافقة

 والمسؤوليات بوضو ، وأوضحت خطوط التسلسل الإداري، و ي بانتظار صدور تفويض السلطة.

  

 المراجعة المالية -ألف
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 المتحدة المقيميننظام منسقي الأمم  -5-با.

 معلومات أساسية

، والذي يشرررررررررمل نظام منسرررررررررقي الأمم المتحدة المقيمين.  2019تشرررررررررارت اليونيدو حاليا في إصرررررررررلا  منظومة الأمم المتحدة الإنمائية الذي بدأ في عام 
ين كفاءة وفعالية الأنشررررطة التنفيذية على ويهدف نظام منسررررقي الأمم المتحدة المقيمين إلى الجمع بين مختلف منظمات الأمم المتحدة ووكالاتها لتحسرررر

 المستو  القطري. و و يعتبر قناة إضافية لتوسيع عدد المشاريع التي تنفذ ا اليونيدو، ويُدعَم بما يلي:

الأمم المتحردة فريقرا من أفرقرة   99المشرررررررررررررراركرة في أفرقرة الأمم المتحردة القطريرة لتعزيز برو  اليونيردو والترويو لولايتهرا. واليونيردو عضررررررررررررررو في  •
 فريقا قطريا في جميع أنحاء العالم. 132  البالغ عدد ا القطرية

بلدا تكون فيها اليونيدو وكالة غير مقيمة، والحصررررول على الدعم من المنسررررقين المقيمين   51فرصررررة المشرررراركة في أنشررررطة الأمم المتحدة في  •
 من خلال إقامة شراكات استراتيجية.

المشرتركة مع كيانات الأمم المتحدة الممولة من صرناديق خاصرة ضرمن منظومة الأمم المتحدة يمثل صرندول أ داف التنمية  يادة عدد البرامو  •
 المستدامة  أو الممولة من مصادر مختلفة ولكنها تنفذ بشكل مشترت.

  5.2مقدار    2021-2020وتشرررررررررركل مسررررررررررا مة اليونيدو في نظام منسررررررررررقي الأمم المتحدة المقيمين للفترة 
ملايين دولار. و ي تمثل بندا كبيرا من بنود الإنفال، ومن نم فهي موضرررررروع ا تمام من حيث الفوائد التي  

اركة اليونيدو في نظام منسررررررقي  قد تعود بها. وفي  ذا الصرررررردد، أجرينا تحليلا للتكلفة والحجم والرب  لمشرررررر
 .2021-2019الأمم المتحدة المقيمين في الفترة 

وحاليا، توجد سررررررتة مشرررررراريع أمكن الحصررررررول عليها بدعم من نظام منسررررررقي الأمم المتحدة المقيمين و ي  
تمول من "صرررررندول الأمم المتحدة المشرررررترت لتحقيق أ داف التنمية المسرررررتدامة" و"صرررررندول الأمم المتحدة  

ليرة لهرذه المشرررررررررررررراريع  والتعرافي من انرار را". وعلى الرغم من أن الميزانيرة الإجمرا  19-لمواجهرة جرائحرة كوفيرد
لتنفيذ المشرررراريع لا تشرررركل   2021-2020ملايين دولار، فإن الأموال المتلقاة في الفترة    10,5تبلغ حوالي  
في المائة من مدفوعات اليونيدو لنظام منسررررررررررقي الأمم المتحدة    10مليون دولار، أي حوالي    0,5سررررررررررو   

سررتصررل إلى   2025ر المشرراريع الحالية حتى عام  المقيمين. إلا أننا نعترف بنن التزامات الميزانية في إطا
. وبافتراض تزايد عدد المشرررراريع التي  2025-2020في المائة من مدفوعات اليونيدو للفترة    60أكثر من  

يدعمها المنسرقون المقيمون، فإن العائد على مسرا مة اليونيدو في نظام المنسرقين المقيمين سريتزايد بمرور  
 دل في المستقبل القريب. الوقت وسيصل إلى نقطة التعا

وبالإضرافة إلى الفوائد المالية التي سرتعود مسرتقبلا، نحن نر  أن مشراركة اليونيدو في نظام منسرقي الأمم 
الترويو  المتحدة المقيمين تؤدي أيضرررررررا دورا اسرررررررتراتيجيا  اما لأن اليونيدو تظل على اطلاع دائم بننشرررررررطة وكالات الأمم المتحدة الأخر ، كما يجري 

إلى أن    لاية اليونيدو على نطال منظومة الأمم المتحدة. و ذا يؤدي إلى الحصررول على مشرراريع جديدة و يادة عدد البرامو المشررتركة. وتجدر الإشررارةلو 
 العديد من موظفي اليونيدو اعترفوا بالاتجاه الإيجابي للتعاون مع المنسقين المقيمين.

 
 الحالة: مفتوحة التوصية:

 لتقدم الذي أحر ته الإدارة في تنفيذ نظام منسقي الأمم المتحدة المقيمين، نحن نوصي الإدارة بما يلي:لأخذا في الاعتبار  

مواصررررررلة تقييم كفاءة المشرررررراركة في نظام منسررررررقي الأمم المتحدة المقيمين وبذل الجهود لإبلاغ الدول الأعضرررررراء بنتائجه. ولهذا الغرض،   -أ
 الصلة في التقرير السنوي. يمكن إدرال الفصل كي

نظام منسقي الأمم المتحدة    - 1- 5- با. 
 المقيمين 

النظر بصفة مستمرة في الفوائد  
اركة في نظام منسقي  العائدة من المش

 الأمم المتحدة المقيمين والإبلاغ عنها 

 متوسطة 

 التوصية
مواصلة بذل الجهود لإبقاء الدول 

الأعضاء على علم بالكفاءة المكتسبة 
من مشاركة اليونيدو في نظام منسقي 

الأمم المتحدة المقيمين، وإدخال  
المؤشرات المالية وغير المالية مع  

  الصلةالأ داف كات 
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النظر في وضررررررع مؤشرررررررات مالية وغير مالية محددة لتتبع التقدم المحر  في تحقيق تعاون ناجع وفعال مع المنسررررررقين المقيمين، وتحديد  -ب
 المقيمين، وحجم الأموال التي تُجمَع.الأ داف كات الصلة، مثل عدد المشاريع التي يُحصَل عليها في إطار نظام منسقي الأمم المتحدة 

  إبلاغ المنسرررررقين المقيمين بن داف اليونيدو وخططها لفترة السرررررنتين المقبلة لتعزيز كفاءة التعاون وفعاليته. فعلى سررررربيل المثال، قد تشرررررير  -ل
 مم المتحدة المقيمين.اليونيدو تحديدا إلى ا تمامها بالابتكارات من أجل الحصول على مشاريع كات صلة من نظام منسقي الأ

 
 :رد الإدارة

وجهه اليونيدو موافقة جزئية: الاقتراحات المقدمة مثيرة للا تمام وجديرة بالسرعي لتحقيقها. وفي الوقت نفسره، يشركل المنسرقون المقيمون جزءا من نظام ت
ذي يشرررارت فيه المدير العام ، وليس على الصرررعيد القطري  أيضرررا على مسرررتو  أعلى يمثلا من خلال فريق الأمم المتحدة المعني بالتنمية المسرررتدامة ال

يقوم  فحسررررب. إضررررافة إلى كل ، تسررررتمد اليونيدو شرررررعيتها وبرو  ا وسررررمعتها من منظومة الأمم المتحدة ككل، بما في كل  نظام المنسررررقين المقيمين. و 
واليونيدو لا يمكنها أن تنسررلخ من كل  على أسرراس   -أنشررطة الأمم المتحدة تحليل وتنسرريق  يقوم بنظام المنسررقين المقيمين بوضررع اسررتراتيجيات قطرية و 

صرلا  الأمم تحليل التكلفة والعائد. بل إن اسرتفادة اليونيدو سرتتناسرب على الأرج  مع مشراركتها في نظام منسرقي الأمم المتحدة المقيمين وفي عملية إ
 المتحدة الأوسع نطاقا.

لإداري وإدارة التنسرريق الميداني الممارسررة المتبعة بإبلاغ المنسررقين المقيمين بن داف اليونيدو وخططها الرامية إلى وعلاوة على كل ، سرريواصررل المدير ا
ع الفردية  تعزيز التعاون مع المنسررقين المقيمين المعنيين المعينين حديثا. ويرجى ملاحظة أن التركيز على الاتصررالات الحالية لا ينصررب على المشرراري

ن بشكل عام. وقد تسعى إدارة التنسيق الميداني أيضا إلى إقامة اتصالات مع منسقين إقليميين قائمين مختارين، حسب الاقتضاء وكلما بل على التعاو 
 كان كل  ممكنا.

  

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة

تنفيذ 

 المشاريع

المكاتب 

 الميدانية
 منسقو 

 الأمم المتحدة

مواضيع 

 أخرى

الأمثل الاستخدام 

للموارد في مجال 

 التعاون التقني



 
IDB.50/3 
PBC.38/3 

 

56/144 V.22-01841 

 

 

 

 

 تقييم الموارد البشرية -6-با.

 معلومات أساسية

موظفو اليونيدو  م القوة الدافعة الرئيسررررررية وراء تنفيذ مشرررررراريع اليونيدو وبرامجها، و م، من  
  2  298، بلغ عدد الموظفين  2021 ذا المنطلق، أنمن مورد للمنظمة. وفي السررررنة المالية 

من أصرررررررررحاب اتفاقات الخدمة   1 612موظفا و   686شرررررررررخصرررررررررا في المجموع، من بينهم  
  . 17الفردية يانظر الشكل 

وتمثل إدارة الموارد البشررررررررية وظيفة  امة في اليونيدو تؤنر تننيرا طويل الأجل، مباشررررررررا  
وغير مباشررررررر على السررررررواء، على أدائها. وانطلاقا من  ذا المفهوم، أجرينا تقييما لكفاءة 

 اء تحليل مرجعي يستند إلى المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية وأفضل الممارسات.عمليات الموارد البشرية، شمل إجر 

ية، نود أن  وبوجه عام، توجد لد  اليونيدو عمليات موارد بشررية ملائمة، وإن كنا قد حددنا بعض المجالات التي تحتال إلى تحسرين. وفي الفقرات التال
 وارد البشرية التي تستحق الا تمام أيضا.نتطرل إلى بعض المواضيع الإضافية المتعلقة بالم

 
 الإلحاق الفعلي بالعمل

  :لاحظنا أن اليونيدو لديها نظام محدود لبلحال الفعلي بالعمل يشمل في المقام الأول الخطوات التالية

العرامرة، بمرا في كلر  جهرات الاتصررررررررررررررال لحرل تتواصررررررررررررررل إدارة الموارد البشررررررررررررررريرة مع الوافردين الجردد فيمرا يتعلق برالتردريرب الإلزامي والمعلومرات   •
 المشكلات الإدارية المختلفة.

 ويتواصل رئيس الشيبة أو مشرف اخر مع الوافدين الجدد بشنن المواضيع والمهام المهنية. •

لزامية أو أظهروا معرفتهم وفي الوقت نفسرررررره، لا توجد رقابة رسررررررمية على الإلحال الفعلي بالعمل يأي ما إكا كان الوافدون الجدد شرررررراركوا في تدريبات إ
 المكتسبة في العمل .

له تغطية محدودة.  ولا يعيَّن دائما للوافدين الجدد  ملاء مرافقون لبشرررراف على اندماجهم في اليونيدو وتقديم المشرررورة لهم. والبرنامو الإرشرررادي الحالي 
داء بنفضررررل ما عند م. بل إن عدم وجود برنامو إرشررررادي يمكن أن يؤدي ونتيجة لذل ، قد يسررررتغرل الأمر وقتا أطول حتى يبدأ الوافدون الجدد في الأ

 بالوافدين الجدد إلى الأداء على مستو  دون المطلوب أو إلى الشعور بالإحباط في مناصبهم والبحث عن عمل في مكان اخر.

 ولذل ، نحن نشجع اليونيدو على القيام بما يلي:

 ، والروابط وجهرات الاتصررررررررررررررال المفيردة، والردورات التردريبيرة، والتلميحرات والنصررررررررررررررائ  للوافردين الجردد إعرداد قرائمرة مرجييرة برالإجراءات الإلزاميرة •
 يعلى سبيل المثال، كييية استخدام الطابعات، وكييية طلب الأدوات المكتبية .

 إلزام مديري المشاريع بتوفير التدريب للوافدين الجدد يتضمين كل  في توصيفات وظائفهم . •
 تقييمات أداء منتظمة للوافدين الجدد.إجراء  •

 
 استراتيجية استبقا. المويفين

ن  في الوقت الرا ن، من الصرررررررعب جدا على موظفي اليونيدو أن يرتقوا السرررررررلم الوظيفي. ولا يحصرررررررل الكثيرون على تريية لعدة سرررررررنوات، على الرغم م
ة يغالبا ما يمليها نقص الموارد . و ذا يؤدي في نهاية المطاف إلى  يادة  اكتسرررررررررابهم الخبرة والمعرفة، فضرررررررررلا عن تكليفهم بمجالات جديدة للمسرررررررررؤولي

 عبء العمل دون تعويض في المقابل.

 

 ٪70؛ 1612

 ٪30؛ 686
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للموظفين،  ونحن نعتقد أن اليونيدو يمكن أن تسرررررتفيد من وضرررررع اسرررررتراتيجية قوية لاسرررررتبقاء الموظفين من شرررررننها أن تلبي احتياجات التطوير الوظيفي  
ل تشررررررمل مسررررررارات وظييية واضررررررحة وخيارات للنقل الأفقي وفرل التعلم. وينبغي أن تعالو اسررررررتراتيجية اسررررررتبقاء الموظفين على وجه التحديد المسررررررائ

ين، وتوفير  والمخاطر المتصررررررلة باسررررررتبقاء أصررررررحاب اتفاقات الخدمة الفردية القيمين، مما يهيإ لهم طريقا واضررررررحا إلى المنظمة للعمل كموظفين دائم
 ضمانات اجتماعية لهم، وما إلى كل .

وينتي موظفون شرررباب طامحون أحيانا للعمل لد  اليونيدو ويغادرون بعد عدة سرررنوات بسررربب قلة فرل النمو الوظيفي أو عدم الحصرررول على وظيفة  
لا لسرررربب سررررو  إضررررافة خبرة العمل لد  منظمة   دائمة. وقد يكونون على علم مسرررربق بعدم وجود فرل النمو الوظيفي ويقبلون عرض العمل باليونيدو

ا  تابعة ليمم المتحدة في سررررير م الذاتية. و ذه الحالة تترت اليونيدو في موقف ضررررييج سررررواء من حيث اسررررمها كجهة توظيج في السررررول يمما يجعله
 ال الموارد على توظيج وتعليم أشخال جدد ."نقطة انتقال" في الطريق إلى وظائف أخر   أو من حيث التبديل المستمر للموظفين يمما يتطلب إنف

ا في مجرال  ولرذلر ، يمكن لليونيردو أن تنظر في تحليرل الخصرررررررررررررائص المحرددة للوظرائف التي يكون فيهرا معردل تبرديرل الموظفين مرتفعرا، وأن تعيرد تركيز جهود ر
الوظيفي يسررركرتير، مسررراعد إداري، وما إلى كل  ، يمكن تغيير    التوظيج، بناء على كل  التحليل. على سررربيل المثال، إكا كان المنصرررب لا يوفر فرصرررا للنمو 

هم  محط تركيز الاسررررررتقدام من توظيج خريجين شررررررباب طموحين إلى توظيج فئات أخر  من المرشررررررحين الذين لا يسررررررعون إلى بناء مهنة سررررررريعة النمو ولكن 
 والأشخال كوو الإعاقة، وما إلى كل  . يبحثون عن وظيفة مستقرة في بيئة شاملة للجميع يعلى سبيل المثال، كبار السن  

 
 استراتيجية الموارد البشرية في اليونيدو

على غرار الركائز   2022-2020في إطار تقييم وظيفة الموارد البشرررررررررررية، تبين لنا أن اليونيدو وضررررررررررعت مؤخرا اسررررررررررتراتيجية للموارد البشرررررررررررية للفترة  
 التنظيمية التالية:

تحقيق تحسررينات نوعية في إدارة الموارد البشرررية تهدف إلى تعزيز قدرة القوة العاملة من حيث    :1-6-المؤسةسةي ربا.التعزيز   -1الركيزة  •
 الكفاءة والفعالية والمساءلة والشفافية؛ وتحقيق أقصى تننير للمسا مات في البرامو والعمليات.

 .1الركيزة وقد يشكل التكوين الحالي للقوة العاملة عائقا أمام تنفيذ 

مواصررلة صررقل الأدوات وا ليات القائمة واسررتحدا  أدوات واليات جديدة من أجل تحسررين    :6-6-إدارة المعارف وحفظها ربا.  -2الركيزة  •
 إدارة القوة العاملة، ومواءمة السياسات وتوليد المعارف والاحتفاظ بها وتناقلها داخل اليونيدو.

المعارف وأدوات تكنولوجيا المعلومات المتصررررلة بها في اليونيدو، سررررواء في المقر الرئيسرررري أو المكاتب   وقد تناولنا بالتحليل ممارسررررات إدارة
الميدانية، ولاحظنا أن  ذه الوظيفة يلزمها إدخال تحسرررررررررررينات معينة بالاسرررررررررررتناد إلى أفضرررررررررررل الممارسرررررررررررات العالمية، بينما يلزم تحديث نظم 

 ملين.تكنولوجيا المعلومات وفقا لاحتياجات المستع

 تحسين التوا ن الجنساني والتمثيل الجغرافي في القوة العاملة لدينا. التمثيل الجغرافي والجنساني: -3الركيزة  •

ونحن نسررررلم بنن اليونيدو تعمل بنشرررراط على تحقيق المسرررراواة بين الجنسررررين والتمثيل الجغرافي في مقر ا الرئيسرررري ومكاتبها الميدانية. ونحن  
 لة عملها القيم في  ذا المجال.نشجع المنظمة على مواص

عاملة ملتزمة   وتحدد اسرتراتيجية الموارد البشررية أيضرا أ دافا اسرتراتيجية للموارد البشررية مثل اكتسراب أصرحاب الموا ب على النحو الأمثل، وإيجاد قوة
تيجية للموارد البشررية، سرتحتال اليونيدو إلى العمل على ومحفَّزة، وإرسراء نقافة مؤسرسرية شراملة للجميع وعالية الأداء. ومن أجل تحقيق الأ داف الاسرترا

-6-اءتحسررين مجالات مثل تقييم كفاءات الموظفين، وإدارة أداء الموظفين وتعلمهم وتطور م، وتحسررين التوظيج إلى الحد الأمثل يانظر التوصرريات ب
  .7-6-، وباء5-6-، وباء4-6-، وباء2

ة، بما في كل  العمليات الحالية للموارد البشررررررررية، يبدو أن نسررررررربة الموظفين الدائمين إلى أصرررررررحاب اتفاقات وفي النظام الحالي لتنظيم الموارد البشرررررررري
 الخدمة الفردية لا تتسق إلى حد ما مع الركائز والأ داف الاستراتيجية المبينة أعلاه.
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تعتمررد اليونيرردو اعتمررادا كبيرا على المعررارف والخبرات التقنيررة لموظفيهررا الررذين  م أصررررررررررررررحرراب المعررارف 
ة لنقلها إلى الأجيال الجديدة. إلا أن الحفاظ على الخبرات الفنية  المؤسرسرية الرئيسريون و م الوسريلة الرئيسري

يمكن أن يتعرض للتهررديررد بسرررررررررررررربررب ارتفرراع 
يغرررررادر   عنررررردمرررررا  الموظفين،  تبرررررديرررررل  معررررردل 
الموظفون الأكثر خبرة المنظمة بشركل أسررع  
من قرردرتهم على نقررل المعررارف إلى الوافرردين  
الجدد وأسرررررررررررررع من قدرة الوافدين الجدد على  

ق تل  المعارف. ونمة عقبة أخر   تعلم تطبي
أمام التعزيز المؤسررررررررررررسرررررررررررري تتمثل في العدد  

 الكبير من الموظفين المؤقتين.

ففي الوقت الرا ن، يشرررررركل أصررررررحاب اتفاقات  
   60في المرررائرررة من موظفي اليونيررردو. وبررردأ مرررا يقرب من    70الخررردمرررة الفرديرررة أكثر من  

في المائة بدأوا قبل   25سررررررررنوات، منهم في المائة عقدا جديدا مع اليونيدو قبل أقل من أربع 
أقل من سنة واحدة. وعلاوة على كل ، يعمل أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية ليس في تنفيذ 
المشرراريع التي قد تكون فيها الاتفاقات القصرريرة الأجل كات وجا ة فحسررب، بل إنهم يعملون  

  . 18كل  أيضا في المقر الرئيسي في مناصب إدارية ووظائف دعم يانظر الش 

م خيارات واليوم، من الصرررررررررعب تحفيز أصرررررررررحاب اتفاقات الخدمة الفردية على البقاء في اليونيدو لفترة طويلة، لأن الموظفين المؤقتين قد لا تكون لديه
ة الأجل دون أن  للنمو الوظيفي ولا يتلقون بعض مدفوعات الضررررررررمان الاجتماعي. وعادة ما يطيل أصررررررررحاب اتفاقات الخدمة الفردية اتفاقاتهم القصررررررررير 

بما في   يفهموا ما إكا كانوا سرريواصررلون العمل في اليونيدو في غضررون عدة أشررهر. و ذا النوع من عدم الاسررتقرار قد يحبطهم ويؤنر سررلبا على أدائهم،
 كل  عدم أداء عملهم أو تونيقه أو تسليم واجباتهم إلى خلفائهم بشكل سليم.

خارل دائرة    -أصررررررررحاب اتفاقات الخدمة الفردية   -المؤسررررررررسرررررررري عندما يظل جزء كبير من القوة العاملة ولذل ، قد يكون من الصررررررررعب تحقيق التعزيز 
 الغالبية العظمى لعمليات إدارة الموارد البشرية مثل تقييمات الأداء والكفاءة، والتدريب، والتحفيز، والاستبقاء، وتبادل المعارف.

عاما. وقد يصررررررررب  نقل المعارف إلى الوافدين الجدد في السررررررررنوات اللاحقة تحديا  48العمر  و    أما بالنسرررررررربة للموظفين الدائمين، نلاحظ أن متوسررررررررط
 ويقتضي من اليونيدو أن تعتمد استراتيجيات مختلفة لإدارة الموارد البشرية.

 
 الحالة: مفتوحة التوصية:

 الاستراتيجية، نوصي بما يلي:من أجل الاتسال مع الركائز التنظيمية وتحقيقا لأ داف اليونيدو 

تحليررل تكوين القوة العرراملررة في اليونيرردو ومعرردلات تبررديلهررا، وتحررديررد المهررارات والمعررارف الأكثر ييمررة التي يمتلكهررا الموظفون الرردائمون  -أ
أو مسررررتصرررروبا أو  وأصررررحاب اتفاقات الخدمة الفردية، وترتيب المناصررررب التي يكون فيها وجود موظفين على المد  الطويل بالغ الأ مية

 غير ضروري، واستبانة الموا ب الرئيسية في صفوف أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية.

 تطوير اسرررررررتراتيجية للقوة العاملة بناء على التحليل أعلاه. وينبغي أن تشرررررررمل الاسرررررررتراتيجية اسرررررررتبقاء الموظفين والالتزام بالعمل وتقييمات -ب
الدورات التدريبية الإلزامية بشررررررنن سررررررياسررررررات اليونيدو ومبادئها التوجيهية لفائدة أصررررررحاب اتفاقات  الأداء والدورات التدريبية يبما في كل 

 الخدمة الفردية .
  

 الموارد البشرية -1-6-با.
الحالي للقوة ينبغي صقل التكوين 

العاملة لضمان تنفيذ استراتيجية  
 الموارد البشرية

 عالية 

 التوصية 
نوصي بتحليل تكوين القوة العاملة في  
اليونيدو ووضع استراتيجية لاستبقاء  
 الموظفين الدائمين والمؤقتين وتحفيز م 

 أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية  -18الشكل 

 حسب إدارات اليونيدو

إدارات غير التعاون 

 ٪12التقني 

مديرية الرقمنة 

والتكنولوجيا والأعمال 

التجارية الزراعية/إدارة 

الرقمنة والتكنولوجيا 

 ٪29والابتكار 

مديرية الرقمنة 

والتكنولوجيا والأعمال 

الزراعية/إدارة التجارية 

الأعمال التجارية 

 ٪22الزراعية 

مديرية البيئة 

والطاقة/إدارة الطاقة 

16٪ 

مديرية البيئة 

والطاقة/ إدارة 

 ٪21البيئة 
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 :رد الإدارة

 أُحيط علما بالتوصيات.

في دراسرررررة اسرررررتقصرررررائية أجرتها اللجنة الإدارية الرفيعة المسرررررتو  التابعة لمنظومة الأمم المتحدة في أوائل 
الأمم المتحرردة قررد  ، رئي أن  نررات خطرا كبيرا من أن تخطيط القوة العرراملررة داخررل منظمررات  2021عررام  

يكون غير متوائم مع احتياجاتها. واسررررررتجابة لذل ، قام مكتب اليونيدو للتقييم والرقابة الداخلية بتقييم مد  
كفاية الكفاءات/المهارات كات الصرررررلة في المجالات الرئيسرررررية كات الأولوية، ومواءمة الكفاءات/المهارات 

 ات الحالية والناشئة والتخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة.مع الأولويات الاستراتيجية للمنظمة والاحتياج

وقد انتهى مكتب التقييم والرقابة الداخلية بالتعاون مع إدارة الموارد البشررررية مؤخرا من إعداد تقرير عن الكفاءات  
عَب أو على وظائف  التقنية والكفاءات السررررلوكية لإدارات معينة. إلا أن نتائو التقرير لم تعمم على مسررررتو    الشررررُ

منفصرررررررررررررلرة. ونحن نعرب عن تقرديرنرا لجهود اليونيردو في  رذا المجرال ونود أن نقردم توصررررررررررررريرات يمكن أن تثري  
 العملية وتجعلها أكثر عملية. وتستند توصياتنا إلى أفضل الممارسات المتعلقة بمؤسسات القطاع العام. 

تعرضررررررنا خطط عمل الإدارة الاسررررررتراتيجية فيما يتعلق بكفاءات اليونيدو ولاحظنا أن اليونيدو اسرررررر  تحديد المجموعات الرئيسةةةةية من الكفا.ات.   - 1الخطوة 
في    ، سرتراتيجية إطار الا في    ، قسرمت الكفاءات الضررورية إلى مجموعتين رئيسريتين: كفاءات تقنية وكفاءات سرلوكية. وفي الوقت نفسره، نحن نوصري بالنظر 

الكفاءات الإدارية، بالنظر إلى أن جزءا كبيرا من الموظفين ينتمي إلى أفرقة المشرررراريع حيث توجد  في  ة، وكذل   الكفاءات الرقمية في ضرررروء الرقمنة العالمي 
لى وجه التحديد حاجة إلى  ذه الكفاءات. وعلى الرغم من أن  ذه الكفاءات مضررمنة في الاسررتراتيجية الحالية، فإن النظر في الكفاءات الرقمية والإدارية ع 

 سيكون مفيدا. 

 تحديد الكفا.ات التي تندرج ضمن كل مجموعة: -2لخطوة ا

  يالسلوكية والإدارية  متساوية بالنسبة لجميع شُعَب اليونيدو ومكاتبها وتحدد ا إدارة soft competenciesينبغي أن تكون الكفاءات التن يلية ي •
 الموارد البشرية.

يبة أو المكتب، ومن نم ينبغي أن تحدد ا كل شريبة     Hard competenciesقد تتوقف الكفاءات الفنية ي • يالتقنية والرقمية  على احتياجات الشرُ
 أو مكتب على حدة.

أو عند    3، على سربيل المثال، تقييم الكفاءات التقنية بدرجات من صرفر إلى  إنشةا. نظام تقييم بالنقاط لكل كفا.ة من أجل تقييم مسةتوى الإتقان   - 3الخطوة  
 ط ومتقن. وينبغي أن يكون لكل درجة/مستو  لكل كفاءة مييار/مؤشر محدد قابل للقياس لمواصلة تقييم الإنجا . مستو  أساسي ومتوس 

عَب اليونيدو ومكاتبها، لا بد من اسرتكمال توصريفات الوظائف لكل موظف/وظيفة بالمسرتو  المسرتهدف   من  وعند تجميع خريطة للكفاءات الخاصرة بشرُ
ن نشرررررررررررجع اليونيدو على تحليل وتحديث توصررررررررررريفات الوظائف، مع مراعاة المعايير المرجيية وأوصررررررررررراف الواجبات الكفاءات. وإضرررررررررررافة إلى كل ، نح

 النموكجية لميادين عمل محددة التي وضعتها لجنة الخدمة المدنية الدولية.
 

 تقييم الكفا.ات

ابل موجزات توصررريج الوظائف المسرررتهدفة. ومن المهم ألا بعد تحديد موجزات توصررريج الوظائف المسرررتهدفة، يلزم إجراء تقييم لكفاءات كل موظف مق
بكل   يقتصررررررر الأمر على تقييم الموظفين لأنفسررررررهم، حسرررررربما تخطط اليونيدو حاليا، بل أن يجري أيضررررررا المشرررررررفون عليهم وأقرانهم تقييمات فيما يتعلق

ت لتناولها بمزيد من التحليل اسررتنادا إلى نتائو التقييمات، موظف. وسرريوفر كل  صررورة أكثر شررمولا وإنصررافا عن كل موظف وسرريولد المزيد من البيانا
  بما في كل :

 الموارد البشرية 2-6-با.

ينبغي تحديد كفا.ات المويفين 
 الخاصة بكل وييفة 

 عالية 

 التوصية
نوصي بإجراء تمرين لرسم خرائط  

الكفاءة الخاصة بوظائف محددة وإجراء 
 تقييم لكفاءات الموظفين 

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة

تنفيذ 
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 ة النهائي. تحليل الفجوات بين تقييم كل موظف لنفسه وتقييم المشرف عليه وأقرانه، واستبانة أسباب الاختلافات بين تقييماتهم وتحديد مستو  الكفاء  •
 النهائي مع المستو  المستهدف من موجز التوصيج الوظيفي وتحديد مجالات التطوير.مقارنة مستو  الكفاءة  •
 وضع خطة عمل لسد الفجوات. •

 
 الحالة: مستمرة  التوصية:

 نوصي بالنظر في خطة العمل التالية لتحديد وتقييم الكفاءات وسد الفجوات في الكفاءات:
 رسم خرائل للكفا.ات -1

 الرئيسية من الكفاءات.تحديد المجموعات   -أ
 تحديد الكفاءات التي تندرل ضمن كل مجموعة لكل شيبة/مكتب في اليونيدو. -ب
 إنشاء نظام تقييم بالنقاط لكل كفاءة من أجل تقييم مستو  الإتقان. -ل
 ات. استكمال موجزات توصيفات الوظائف لكل موظف/وظيفة في شعب/مكاتب اليونيدو بالمستو  المستهدف من الكفاء -د
 تحليل وتحديث موجزات توصيج الوظائف وفقا لمتطلبات لجنة الخدمة المدنية الدولية. -ه

 تقييم الكفا.ات -2

إجراء تقييم لكفاءات الموظفين العاملين في وظائف نابتة مقابل موجزات توصريج الوظائف المسرتهدفة، بما يشرمل تقييم الموظف لنفسره  -أ
 والأقران له.وتقييم المشرفين 

 وضع خطة عمل لسد الفجوات بين المستو  الفعلي والمستو  المستهدف للكفاءات. -ب
 

 :رد الإدارة

 أُحيط علما بالتوصيات.
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أنناء تقييم إجراءات أعمال الموارد البشرررررررية، اتضرررررر  لنا أن قائمة الوظائف الثابتة كات الرتب يالمسررررررتويات   
عَب محددة لا يجري تحديثها بالرتب الفعلية للموظفين الذين يحصررلون على  المقابلة المخصررصررة لإدارات وشررُ

حدة في كل فترة سررررررررررررنتين من أجل  الجدارة مرة وا على أسرررررررررررراس  تريية  ال الجدارة. وتُجر  على أسرررررررررررراس  تريية 
  على أساس  تريية ال الاعتراف بالخدمة الطويلة والاستثنائية للموظفين. ووفقا لإطار إدارة الموارد البشرية، تعد 

 الجدارة تريية شخصية لا تؤنر على الرتبة أو المسمى الوظيفي للوظيفة التي يشغلها الموظف. 

صرررررنيفي للوظائف التي يشرررررغلها  ؤلاء الموظفون المترقون دون ولذل ، يظل مسرررررتو  الميزانية والمسرررررتو  الت 
تغيير. ونحن نسرلم بنن  ذه ممارسرة راسرخة في اليونيدو، ولكنها في الوقت نفسره قد تؤدي إلى خطر حدو  

 فرول بين مبلغ التمويل المطلوب فعلا من الدول الأعضاء والمبلغ المدرل في الميزانية. 
 
 
 

 
 :رد الإدارة

 أُحيط علما بالتوصيات.
 

 وتناولنا بالتقييم النظام الحالي لإدارة أداء الموظفين من منظورين  ما: تحديد الأ داف وتقييم الأداء.

 تحديد الأهداف -1

في اليونيدو، تحدد مؤشرات الأداء الرئيسية في بداية السنة المالية لكل إدارة من إدارات اليونيدو. نم تعمم 
عب اليونيدو وموظفيها الذين يضرعون أ دافا فردية ونتائو متوقعة اسرتنادا  مؤشررات الأداء   الرئيسرية على شرُ

 إلى الأ داف المعممة يبموافقة أولية من المشرف .

وييَّمنا تحديد الأ داف الشررررررخصررررررية من حيث صررررررلتها باسررررررتراتيجية اليونيدو، ويياسررررررها الكمي أو النوعي،  
 وكفايتها، وخلصنا إلى ما يلي: وكذل  اكتمال مؤشرات الأداء الرئيسية

العلاقة بين مؤشرررررات الأداء الرئيسررررية والأ داف المعممة ليسررررت مباشرررررة، حيث لا توجد صررررلة بين  •
 مؤشرات الأداء الرئيسية الفردية ومخرجات محددة.

وقد يكون يياس مؤشررات الأداء الرئيسرية صريبا. فمثلا، في مؤشرر الأداء الرئيسري "الإشرراف الفعال  •
ائف الأخلاييرات في المنظمرة"، تقراس فعراليرة الإشررررررررررررررراف. ومثرال اخر  و مؤشررررررررررررررر الأداء  على وظر

الرئيسي "المشاركة في الفعاليات المختلفة"؛ وليس واضحا عدد الفعاليات التي يتعين أن يشارت فيها 
 المرء لتحقيق الهدف.

الشررررخصررررية، وكذل  الدورات ولا تنخذ مؤشرررررات الأداء الرئيسررررية في الحسرررربان خطط التعلم والتطوير   •
  التدريبية التي يتعين إكمالها، رغم أنها حاسمة الأ مية بالنسبة لليونيدو.

 الموارد البشرية -3-6-با.

الجدارة لا تؤدي على أساس ترقية ال
إلى تنقيح مستوى الميزانية والمستوى 

 التصنيفي للويائف

 عالية 
 التوصية

نوصي بالنظر في برنامو جديد 
للترييات يستند إلى البرنامو والميزانية  

 المعتمدين

 مستمرة الحالة:  التوصية:
 نوصي بما يلي:

 الجدارة في ميزانية اليونيدو.  على أساس ضمان إدرال بيانات محدنة لمرتبات الموظفين الحاصلين على ترييات -أ

 ة. النظر في وضع برنامو جديد للترييات يستند إلى البرنامو والميزانية المعتمدين يترقى فيه الموظفون مقابل الوظائف الأعلى رتبة الشاغر  - ب

 الموارد البشرية 4-6-با.

 نظام إدارة أدا. المويفين بحاجة 
 إلى تحسين 

 متوسطة 

 التوصية
نوصي بتحسين عملية التقييم ووضع  
مؤشرات الأداء الرئيسية. إضافة إلى 
كل ، نشجع على النظر في نظم  
جديدة لتقييم الأداء والتماس أنواع  

 التعقيبات الفعالة

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة
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 تقييم الأدا. -2

ليداء في تسررتخدم اليونيدو دورة أداء مدتها سررنة واحدة تشررمل تحديد الأ داف في بداية السررنة، واسررتعراض منتصررف المدة في منتصررفها، وتقييم نهائي 
 1بدرجات من  نهاية السرررنة. ويتضرررمن تقييم الأداء تقييم مؤشررررات الأداء الرئيسرررية والكفاءة، المشرررمولة ببند "القيم والكفاءات الأسررراسرررية"، والتي تصرررنف  

 يالأعلى . ويُجر  التقييم بواسطة الموظفين والمشرفين عليهم وأقرانهم. 5يالأدنى  إلى 

 المحتمل في تقييم الأداء، كما يلي:وقد حددنا عدة مجالات للضعف  

 لا يجري تتبع التقدم المحر  مقابل مؤشررات الأداء الرئيسرية المحددة على مدار السرنة، وإن جا  إدخال بعض التعديلات على مؤشررات الأداء •
 الرئيسية خلال استعراض منتصف المدة.

هني للكفاءات التقنية لا يُجر  بانتظام. ويمكن أن يوفر كل  رؤ  نايبة  امة  تتضمن الكفاءات والقيم الأساسية كفاءات غير تقنية، والتقييم الم •
 بشنن المهارات القائمة والمطلوبة، وأن يدعم استراتيجية التطوير والتوظيج وفقا لذل ، مع مراعاة استراتيجية اليونيدو الشاملة.

دا إلى أفضررررررل الممارسررررررات العالمية التي تشررررررمل الإدارة حسررررررب الأ داف،  ونحن نشررررررجع اليونيدو على النظر في تحسررررررين نظامها لتقييم الأداء اسررررررتنا
يمكن لليونيدو والتقييمات النفسرررررررية، ومقياس التقييم القائم على السرررررررلوت، وغير ا. وينبغي أن تختار اليونيدو أنسرررررررب طرائق التقييم الملائمة للمنظمة. و 

تعمقا، مثل اسررتعراض لمحات سررريعة عن الوضررع على أسرراس ربع سررنوي. وإضررافة إلى أيضررا أن تسررتفيد من إجراء اسررتعراضررات أكثر تواترا ولكن أقل 
ف بناء  كل ، نوصري بالنظر في الحصرول على تعقيبات سرريعة أو ظرفية، حين يقدم مشررف ما أو أحد الأقران أو الأطراف المقابلة تقييما لأداء الموظ

 محددة على مد  سنة.  على إنجا  مهمة معينة أو مشروع معين وليس على أداء وظيفة
 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي بالنظر في إدخال التحسينات التالية على إدارة أداء الموظفين:

 تحديد الأهداف -1

 وضع إرشادات بشنن إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية، التي ينبغي أن تشمل الجوانب التالية: -أ

صررحي ، على سرربيل المثال: يأ  تحديد الأ داف في شرركل لفظي أو كإجراءات محددة،  تعليمات بشررنن كييية صررياغة الأ داف بشرركل  - 
  أو مفهوم  SMARTيب  صرررررررررررررريراغرة الأ رداف وفقرا لنموكل محردد وقرابرل للقيراس وقرابرل للتحقق وملائم للغرض وكي حردود  منيرة ي 

بط الأ داف الشررخصررية بن داف الإدارة    يأو أي مفهوم مناسررب اخر ، يل  ر PACTالتخطيط والتحليل والاتصررال والعمل الجماعي ي 
 والمقتضيات الأخر . 

 اشتراط وضع المعايير اللا مة لقياس تحقيق كل  دف. -

 اشتراط الإشارة إلى الأنشطة الرئيسية التي ينبغي القيام بها لتحقيق مؤشرات معينة من مؤشرات الأداء الرئيسية. -

 نتظام في مؤشرات الأداء الرئيسية الشخصية لكل موظف.تضمين إنجا  التدريبات الإلزامية في حينها با -ب
 تقييم الأدا. -2

 إجراء تقييمات المهارات المهنية للموظفين بشكل دوري يعلى سبيل المثال، سنويا أو مرة كل سنتين . -أ

المقابلة تقييما لأداء الموظف بناء  النظر في الحصررررول على تعقيبات سررررريعة أو ظرفية حين يقدم مشرررررف ما أو أحد الأقران أو الأطراف   -ب
 على إنجا  مهمة معينة أو مشروع معين.

 إجراء استعراض التقدم المحر  في إنجا  مؤشرات الأداء الرئيسية على نحو أكثر تواترا يعلى سبيل المثال، كل نلانة أشهر . -ل
  

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
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 :رد الإدارة

بالتوصرررررريات وسررررررينظر فيها عندما تشرررررررع اليونيدو في العمل على وضررررررع نظام جديد لإدارة أداء الموظفين والأدوات كات الصررررررلة في عام  أحيط علما 
 ، ر نا بنولويات الإدارة وتوافر الموارد.2023

عادة ما يتحلى موظفو اليونيدو بمعارف عميقة في مجال معين. وفي العصرررر الحديث الذي تظهر فيه 
دو الردعم في مجرالي التعلم تكنولوجيرات وممرارسررررررررررررررات جرديردة كرل يوم، من الأ ميرة بمكران أن تقردم اليونير

 والتطوير للموظفين.

وتشرررمل وظيفة التعلم في اليونيدو حاليا تجميع الاحتياجات التعليمية، وتنظيم دورات تدريبية خارجية أو 
داخلية، وتتبع أداء التدريب، وتنفيذ الأدوات الرقمية لإدارة التعلم، وغير كل  من المهام كات الصررررررررررررررلة. 

ق التعلم يبرذل قصررررررررررررررار  جهرده برالموارد المحردودة المتراحرة لره، فرإن من الأ ميرة وعلى الرغم من أن فري
 بمكان أن تلاحظ المجالات الرئيسية في أنشطته التي يوصى بشدة بتحسينها.

 
 جمع احتياجات التعلم -1

تحليلنرا لاكتمرال النمراكل ودقتهرا، لاحظنرا أنره لا يوجرد عرادة في بردايرة كرل سررررررررررررررنرة، تمي جميع إدارات اليونيردو نموكجرا براحتيراجراتهرا التعليميرة. وفي إطرار  
هم  سربب منطقي واضر  وراء طلبات التدريب، ولا تسرتند احتياجات التعلم إلى خطط تطوير الكفاءة لد  الموظفين. ولذل ، ليس من الواضر  كيج ستس

، تحرردد إدارات اليونيرردو مقرردمي الترردريررب المرغوبين، والميزانيررة  الرردورات الترردريبيررة في تحقيق الأ ررداف الاسررررررررررررررتراتيجيررة للمنظمررة. وفي بعض الأحيرران
ليس لرد  فريق المتوقعرة، وتعليقرات المرديرين الإداريين فيمرا يتعلق بتحرديرد أولويرات التردريبرات. وفي غرالبيرة الحرالات، لا تتوافر مثرل  رذه المعلومرات، و 

 التعلم فهم لميزانية التعلم أو افتراضاته أو خططه.
 
 أدا. التدريئ -2

بعد جمع المعلومات بشررررررنن احتياجات التعلم، تجري إدارة الموارد البشرررررررية بحونا بشررررررنن الدورات   اختيار التدريئ والموافقة عليه لا يوثقان. •
سررررررررربة والموافقة  التدريبية وتقدم خيارات لمسرررررررررؤولي التنسررررررررريق المعنيين بالتعلم في الإدارات، الذين يتوقع منهم بعد كل  اختيار التدريبات المنا

 عليها. إلا أن  ذه العملية غير مونقة.

لا يوجد جدول تدريب موحد واحد متا  لجميع الموظفين أو لإدارة الموارد البشرررررررية. وقد يؤدي كل   عدم وجود جدول زمني موحد للتدريئ. •
وضرررررررررررع جدول  مني موحد به لوحات متابعة   إلى التخلف عن المواعيد النهائية المتعلقة بالتدريب وعدم الوفاء بخطط التدريب. ومن شرررررررررررنن

مصرررررممة خصررررريصرررررا أن يمك ِّن جميع الأطراف من تتبع أنشرررررطتها التعليمية وإكمال التدريبات. وتتي  لوحة المتابعة أيضرررررا تتبع الانتهاء من  
ة تخلف فيها الموظفون عن  الدورات الإلزامية يحاليا، عملية التتبع غير واضررررحة، وسررررلطت إدارة الموارد البشرررررية الضرررروء على حالات متكرر 

 المواعيد النهائية للتدريب الإلزامي .

بوجره عرام، يعرد وجود مسررررررررررررررتودع واحرد لجميع المعلومرات المتعلقرة برالتردريرب يالمواد التردريبيرة، وقوائم    عةدم وجود نظةام موحةد لإدارة التعلم. •
وحات المتابعة الرصرررررردية  من أفضررررررل الممارسررررررات العالمية.  التسررررررجيل، وقائمة بدورات التدريب عبر الإنترنت وغير المتصررررررلة بالإنترنت، ول

 واسرررررتخدام مثل  ذا النظام يجعل عمليات التعلم أكثر كفاءة وينشرررررإ قاعدة بيانات معرفية تشرررررتد الحاجة إليها. وقد تتضرررررمن نظم إدارة التعلم 
 وظائف من قبيل ما يلي:

 مستودع واحد للمواد التعليمية. -

  ونتائو تقييم ما بعد التدريب وشهادات الإنجا .مستودع تسجيلات التدريب  -

 الموارد البشرية -5-6-با.

 وييفة التعلم والتطوير بحاجة إلى تحسين 

 متوسطة 

 التوصية 
بتحسين وظيفة التعلم من خلال  نوصي  

وضع خطط للتعلم والتطوير، وجدول  مني  
 موحد للتدريب، ونظام واحد لإدارة التعلم 
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مسرررررررررررررتودع لنماكل التعقيبات بعد التدريب بشرررررررررررررنن تنظيم الدورات التدريبية والمواد والميسررررررررررررررين وما إلى كل ، الغرض منه تحليل  ذه   -
 المعلومات واستخدام النتائو في المستقبل.

 التدريبات المنجزة وتتبع خطط التعلم الفردية.لوحات متابعة بشنن   -
 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي بتنفيذ الإجراءات التالية لتحسين عملية التعلم:

إعداد خطط التعلم والتطوير للموظفين بناء على تقييم كفاءتهم واسرررتراتيجية الموارد البشررررية. ويلزم أن تتضرررمن الخطط الأسررراس المنطقي   -أ
 دورات تدريبية وإجراءات تطوير أخر  متصلة بن داف محددة لبدارة وللمنظمة في نهاية المطاف.لأي 

 إعداد ميزانية التعلم بناء على خطط التعلم والتطوير الخاصة بالإدارة وبالموظف ويكون لها أساس منطقي واض . -ب

 وضع خطة تدريب سنوية مجمعة وتتبع تنفيذ ا. -ل

 واحد لإدارة التعلم.تنفيذ نظام  -د
 

 :رد الإدارة

عموما،   أُحيط علما بالتوصرريات. وقد انطوت أي محاولات سررابقة لتنفيذ أنشررطة ممانلة للتوصرريات المذكورة أعلاه على تحديات بسرربب قلة موارد التعلم
 الميزانية.وتبعا لذل ، قد لا يكون التعلم/التدريب دائما أولوية عامة عند تخصيص موارد محدودة في 

 
الاسررررررررررتفادة من المعارف داخل المنظمة وسرررررررررريلة رائعة لبلوغ أقصررررررررررى طاقاتها الكامنة. وبالنظر إلى أن  
اليونيرردو تعتمررد اعتمررادا كبيرا على خبرة موظفيهررا في الوفرراء بولايتهررا، فررإن إدارة المعررارف عمليررة  ررامررة 

ومعرفة تقنيتين واسرعتين في وضرع وتنفيذ تحتال إلى تنظيم وتنفيذ صرحيحين. وقد راكمت اليونيدو خبرة  
المشررررررراريع المتصرررررررلة بالتنمية الصرررررررناعية في جميع أنحاء العالم في ظروف متباينة، اقتصرررررررادية وبيئية  
واجتمراعيرة وغير را. و رذه الخبرات والمعرارف الهرامرة التي تحتفظ بهرا اليونيردو بكميرات كبيرة يلزم تخزينهرا 

 يم.ووسمها وحفظها وإدارتها على نحو سل

 ويمكن تقييم المكونات الرئيسية لنظام إدارة المعارف من جهة الأشخال والعملية والتكنولوجيا.
 

 الأشخاص

في اليونيدو، الأشخال  م الناقلون والمنشئون الرئيسيون للمعارف والخبرات. إلا أن تدوين كل تل  المعارف  
وملاحظات ليس  و السررررربيل الأنجع لنقل المعارف.  والخبرات على ورل ونقلها إلى الزملاء من خلال ونائق  

عليهم داخل كل    ولذل ، فإن التواصرل الشرخصري والعروض الإيضراحية والمناقشرات والتدريب فيما بين الأفرقة لا يقدرون بثمن لتبادل الخبرات وينبغي التشرجيع 
اعات وحلقات العمل، بالحضرررور الشرررخصررري أو عبر الإنترنت، من أجل  إدارة. ونحن نشرررجع اليونيدو بشررردة على مواصرررلة تنظيم العروض الإيضررراحية والاجتم 

 تعزيز تبادل المعارف. ونعترف بجهود اليونيدو في  ذا الصدد ونشجع على مواصلة تعزيز الجهود في  ذا المجال. 
 

 العملية

ات الصرررررررلة بالمشررررررراريع. ولم يُعيَّن مسرررررررؤولون معنيون  لاحظنا أن اليونيدو لا توجد لديها رقابة داخلية راسرررررررخة على اكتمال ونوعية الونائق المحفوظة ك
 بالمعارف يأبطال المعارف  لقيادة  ذه العملية. و ذان العاملان يجعلان نظام أرشفة الونائق وتخزينها غير ناجع.

 الموارد البشرية -6-6-با.

 نظام إدارة المعارف بحاجة إلى تحسين

 متوسطة 
 التوصية

نوصي بتحسين عملية إدارة المعارف من  
خلال تنظيم دورات لتبادل المعارف،  
ووضع تعليمات بشنن عملية تسليم  

المشاريع، وتحديث إدارة المعارف والتعاون  
 المستخدمين بناء على استطلاع اراء  

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
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المشراريع في حالة تغيير مدير المشرروع أو عضرو اخر من أعضراء وإضرافة إلى كل ، لا توجد لد  اليونيدو أي سرياسرة أو مبادب توجيهية بشرنن تسرليم  
يذ المشررررروع،  فريق المشررررروع الرئيسرررريين. وتمتد غالبية مشرررراريع اليونيدو لفترة تتراو  بين نلا  وخمس سررررنوات. ويتغير مديرو المشرررراريع أحيانا أنناء تنف

م لمدير المشررروع الجديد كومة من الونائق دون ترتيب  أن تسررليم المشررروع بشرركل سررليم يعتمد كليا على مبادرة مدير المشررر  إلا وع السررابق. وغالبا ما تُقدَّ
 معين. ويتسبب الافتقار إلى كيكل وإجراء موحدين لتخزين الونائق في جعل  ذه العملية معقدة وتستغرل وقتا طويلا.

، بل أيضرا بالنسربة لمديرية الإدارة المؤسرسرية والعمليات. فهذه الأخيرة قد  ومشركلة الحفاظ على المعارف كات أ مية ليس بالنسربة لإدارات التعاون التقني فحسرب 
أو يمكنه  تعاني أيضررا من حالات يكون فيها موظف واحد مسررؤولا عن مهمة معينة أو يجمع بيانات معينة ولا يوجد أي شررخص اخر يعرف كييية القيام بذل   

 لإجراءات سير الأعمال أن يكون مفيدا أيضا في  ذا الصدد.   الوصول إلى الونائق اللا مة. ومن شنن وضع مخططات مفصلة 
 

 التكنولوجيا

  يُلزَم فيه مديرو المشاريع بتخزين الونائق الرئيسية المتصلة بالمشروع. ومن  SAPتستخدم اليونيدو حاليا نظاما لإدارة المعارف والتعاون قائم على نظام ساب ي 
المعارف والتعاون، تواصررلنا مع مديري المشرراريع وخلصررنا إلى أن العديد منهم يعتقد أن  ذا النظام ليس سررهل الاسررتخدام يفيه بنية  أجل تقييم كفاءة نظام إدارة  

مات الأخر ،  معقدة للملفات ووظائف بحث محدودة . و ذه القيود التقنية والوظييية للنظام تضررررررررررطر مديري المشرررررررررراريع إلى البحث عن حلول تكنولوجيا المعلو 
نمن المعلومرات،  ثرل الأقرال الرداخليرة أو نظم إدارة التخزين السرررررررررررررحرابيرة. وقرد يؤدي  رذا النهو المتبراين لتخزين البيرانرات ونقرل المعرارف إلى مشررررررررررررراكرل تتعلق برم 

 وتخزين ونائق غير مكتملة، وصعوبات في تحديد موقع المعلومات الضرورية، ولا سيما في حالة تناوب أعضاء الفريق. 

نظام تخزين واحد أن يكون مفيدا ليس لونائق المشرراريع فحسررب، بل أيضررا لنماكل الونائق المتصررلة بالمشرراريع. فقد لاحظنا أن جميع   ومن شررنن وجود
نموكل النماكل مخزنة على الشررربكة الداخلية يالإنترانت ، وإن كانت مبعثرة في صرررفحات وروابط مختلفة مما ينشرررإ أحيانا صرررعوبات في العثور على ال

 أو الأحد .الصحي   
 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي باتخاك الخطوات التالية لتحسين إدارة المعارف في اليونيدو:

 الأشخاص -1

مواصرررلة ممارسرررة دورات تبادل المعارف بانتظام، بالحضرررور الشرررخصررري أو عبر الإنترنت، وتوسررريع نطاقها، ومواصرررلة تعزيز نقافة تبادل  -أ
 ."المعارفمركز  "المعارف و

 إعداد قائمة بالدروس المستفادة التي ستجري مناقشتها وتحديثها بعد جلسات تبادل المعارف. -ب
 العملية -2

تعيين أبطال المعارف المسرررررررررؤولين عن وضرررررررررع اسرررررررررتراتيجية إدارة المعارف، وتحسرررررررررين وحدة إدارة المعارف، وتنظيم دورات تبادل المعارف،   - أ 
 الونائق اللا مة. والإشراف على تحميل 

 وضع سياسة أو مبدأ توجيهي يصف بالتفصيل عملية تسليم المشاريع. -ب

 وضع مخططات مفصلة لإجراءات سير الأعمال. -ل
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 التكنولوجيا -3

المعارف والتعاون لجمع الاقتراحات بشررررررنن  إجراء اسررررررتبيان عن رضررررررا المسررررررتعملين لمديري المشرررررراريع وغير م من مسررررررتخدمي نظام إدارة  -أ
 الجوانب التقنية والوظييية المطلوبة والمرغوبة للنظام يبنية الملفات، ووظائف البحث، وما إلى كل  .

 خدام. استنادا إلى نتائو الاستبيان، تحسين وظائف نظام إدارة المعارف والتعاون الحالي وإنشاء بنية ملفات أكثر بدا ة وسهولة في الاست  - ب 

 تنظيم تخزين النماكل في مكان واحد، أو إدرال النماكل الحديثة الضرورية في نظام ساب/النظم الأخر  كات الصلة. -ل
 

 :رد الإدارة

  الأشرررررخال" يجسرررررد تماما الوضرررررع الحالي، لا سررررريما في المديريات التقنية، حيث تُنظم 1: لا يبدو أن وصرررررف العملية الوارد في البند "يموافقة جزئية
حلقات دراسررررررررية شرررررررربكية ودورات لتبادل المعارف بانتظام، بنشرررررررركال مختلفة، ولكن بصررررررررفة مسررررررررتمرة. وإضررررررررافة إلى كل ، توجد قنوات وأحيا  للترويو  

الفعاليات والأدوات التقنية والمنشررررررررررورات وما إلى كل . ويوجد مركز للمعارف يجري فيه تخزين المنشررررررررررورات والكتيبات والمبادب التوجيهية  لبجراءات و 
وة  د. وعلاوالعروض الإيضرراحية والدورات التدريبية التقنية عبر الإنترنت والأخبار وتسررجيلات حلقات العمل وما إلى كل ، والترويو لكل كل  بشرركل جي

  العملية"، نموكل لملفات نقل المعارف يتضررررررررررمن وصررررررررررفا لكل خطوة وللمسررررررررررؤوليات، وإن كان قد يلزم 2على كل ، لد  اليونيدو، فيما يتعلق بالبند "ي
 م، من حيث الخوال الوظييية وسرررررهولة الاسرررررتخدا  OpenText  التكنولوجيا"، من الواضررررر  أنه يمكن تحسرررررين منصرررررة 3تحديثه. وفيما يتعلق بالبند "ي

 لا سيما وأن  ذا  و المكان الذي تخزن فيه غالبية المعلومات المتعلقة بالتعاون التقني وغيره من الوظائف.
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ووفقرا للتحليرل المرجعي، تتسررررررررررررررم عمليرة التوظيج في اليونيردو بكفراءة أقرل من تلر  الموجودة في منظمرات 
اللا مة لملء أحد الشررواغر في اليونيدو أعلى بنحو وشررركات مشررابهة في السررول. فالعدد المتوسررط لييام 

أربعة أضرررعاف من متوسرررط السرررول. وفي الوقت نفسررره، يقل متوسرررط عدد الشرررواغر المفتوحة لكل موظف  
  .20و 19توظيج بمقدار النصف تقريبا يانظر الشكلين  

متتها. لذل ، يلزم  و ذا يشررررررير إلى أن بعض الخطوات في  ذه العملية  ائدة ويمكن الاسررررررتغناء عنها أو أت
 إجراء تحليل مفصل لتحديد الخطوات التي يمكن تحسينها إلى الحد الأمثل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 توييف المويفين الدائمين

 مجلس التعيين والتريية بحاجة إلى الا تمام من أجل تقييم دوره الوظيفي

المتصررررررررلة بالتوظيج ويؤكد أن عملية التوظيج يسررررررررتلزم توظيج الموظفين الدائمين مشرررررررراركة مجلس التعيين والتريية، الذي يسررررررررتعرض جميع الونائق  
 يشرترت اتبعت السرياسرات كات الصرلة. ولا يُجري مجلس التعيين والتريية مقابلات مع المرشرحين ولا يقدم رأيا بشرنن أفضرل مرشر . وفي واقع الأمر، لا

تراض أن دور مجلس التعيين والتريية يقتصررررررررر على في إجراء المقابلات وتقييم المرشررررررررحين إلا فريق التوظيج، الذي يضررررررررم مدير التوظيج. وعلى اف
ة أكبر، أو أن  مجرد تنكيد الامتثال للسررياسررات، و و ما يمكن أن تقوم به إدارة الموارد البشرررية، يُقتر  إما أن يعاد النظر في سررلطته وأن يُمن  صررلاحي

 يُنظر في نقل وظيفة الامتثال إلى المراقب بإدارة الموارد البشرية.

 مبررات كتابية لاختيار المرشحين النهائيينعدم وجود  

رير التقييم، يتلقى المدير العام، من أجل اختيار المرشررحين النهائيين، قائمة بالمرشررحين مشررفوعة بجميع ونائق التوظيج، بما يشررمل السررير الذاتية وتقا
ين في القائمة القصررررررررريرة أو يتلقى أي تعليقات من مجلس التعيين ويتخذ القرار النهائي في  ذا الشرررررررررنن. ولا يتقابل المدير العام مع المرشرررررررررحين المدرج

درجات، فإن  والتريية أو مدير التوظيج فيما يتعلق بالمرش  المفضل. ونظرا لعدم وجود التزام على المدير العام باختيار المرش  الحاصل على أعلى ال
 و ذا غير مونق . ولذل ، لا يوجد مبرر مكتوب لأسباب اختيار المرشحين النهائيين.المدير العام يختار المرشحين النهائيين بناء على تقديره المهني ي

 
  

 الموارد البشرية -7-6-با.

 عملية التوييف بحاجة إلى تحسين 

 متوسطة 
 التوصية

نوصي بإعادة النظر في الخطوات 
التوظيج، والأدوار المشمولة بعملية 

وبتونيق مبررات الاختيار النهائي 
للمرشحين، وتدعيم العملية التنافسية 
 لأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية.

 ٪25أعلى  متوسط السوق اليونيدو

 في السوق

 ٪25أعلى  متوسط السوق اليونيدو

 في السوق
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 توييف أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية

 عملية تنافسية محدودة شكلية لأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية
إجراء عملية تنافسررية محدودة لأصررحاب اتفاقات الخدمة الفردية، يجري مديرو المشرراريع حاليا تنفيذا لتوصررية مراجعي الحسررابات الخارجيين السررابقين بشررنن 

ض اتفال بحثا أوليا عن مرشررررحين محتملين في قاعدة البيانات الداخلية للسررررير الذاتية، ويحددون نلانة مرشررررحين مفضررررلين في اسررررتمارة طلب تعيين لأغرا 
أيضررررررا أن يقيَّم أصررررررحاب اتفاقات الخدمة الفردية المفضررررررلون يوفقا لمصررررررفوفة التقييم المنشررررررنة خصرررررريصررررررا لذل   خدمة فردية. ومن الناحية النظرية، يتعين 

الأحيان. وبدلا من  الغرض  اسررررررررررررتنادا إلى تعليمهم وخبرتهم ومهاراتهم التن يلية والفنية. إلا أن  ذا التقييم لا يُجر ، في الممارسررررررررررررة العملية، في كثير من 
لذاتية، بموجب الإجراء، بشرررنن الحد الأدنى من الكفاءات والخبرة المطلوبة للوظيفة. و ذه العملية شررركلية وغالبا ما لا تتضرررمن مقابلة كل ، تُفحص السررريرة ا 

ذ القرار النهائي مدير المشررروع القائم بالتوظيج الذي،   امة، يحدد  كقاعدة ع مع المرشرر . ولا تقدم فرل التوظيج رأيا حول نتائو فحص السررير الذاتية. ويتَّخِّ
 ا. مرشحا مفضلا واحدا حتى قبل أن يقدم نموكل طلب التعيين، ويشير إلى مرشحين إضافيين لا لسبب إلا استيفاء شروط المنافسة المحدودة شكلي 

 مع الموظفين الدائمين.   وفي  ذا الصدد، يقتر  إدخال شرط إلزامي بإجراء مقابلات مع نلانة مرشحين مختارين وتونيق تل  المقابلات، بنفس الترتيب المتبع 
 

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي بالنظر في الخطوات التالية لتحسين عملية التوظيج:

 إعادة تقييم جميع خطوات عملية التوظيج وتحديد الخطوات الشكلية/غير الناجعة وإ التها. -أ
إعادة النظر في دور مجلس التعيين والتريية في عملية التوظيج، على سررررررربيل المثال، منحه صرررررررلاحية أكبر، مثلًا في اختيار المرشررررررر    -ب

التحقق من الامتثال إلى ب  المجلس  ةالتوظيج، أو نقل وظيفب القائم مديرالالمفضررررل أو إجراء مقابلة إضررررافية مع المرشرررر  المفضررررل لد  
 رد البشرية.المراقب بإدارة الموا

 تونيق مبررات اختيار المرش  النهائي.  -ل
 تطبيق عملية تنافسية لأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية يينبغي مقابلة المرشحين وتقييمهم بشكل صحي  . -د

 
 :الإدارةرد 

للتوظيج الإلكتروني وتعكف على تنقي  سرررررياسرررررتها المتعلقة أُحيط علما بالتوصررررريات. وإدارة الموارد البشررررررية حاليا بصررررردد الانتقال إلى منصرررررة جديدة 
يتوظيج  أصرررررررحاب الموا ب، بهدف  يادة الكفاءة والشرررررررفافية في عملية التوظيج الكلية، وكذل  المواءمة مع أفضرررررررل الممارسرررررررات الحالية  باكتسررررررراب

 المعمول بها داخل النظام الموحد ليمم المتحدة.
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الأنشرررررطة، بما في كل  مشررررراريع التعاون  تباشرررررر اليونيدو، في سرررررعيها إلى تحقيق أ دافها، مجموعة متنوعة من  
التقني والمؤتمرات والدورات التدريبية والبحو . وجميع  ذه الأنشررررطة مقيدة بموارد محدودة، بشرررررية ومالية على  
حد سررررررررواء. ونتيجة لذل ، يُحمَّل موظفو اليونيدو والموظفون الدائمون وأصررررررررحاب اتفاقات الخدمة الفردية أعباء  

 هم أن يتعاملوا باستمرار مع أحمال  ائدة في العمل، غالبا دون تعويض إضافي. فول طاقتهم ويجب علي 

فهم مسرؤولون عن وضرع مشراريع التعاون التقني   -ومديرو المشراريع  م أحد المحركات الرئيسرية لليونيدو 
شررررررون  وتنفيذ ا وتقييمها. وقد تناولنا بالتحليل عبء العمل الخال بهم وتبين لنا أن مديري المشررررراريع يبا

مليون يورو   1,5في المتوسررررط أكثر من خمسررررة مشرررراريع في السررررنة التقويمية يبلغ متوسررررط ييمة حافظتها  
  20إلى  15 . إلا أنه في عدد من الحالات المتطرفة، يباشررررررررر مديرو المشرررررررراريع من 21يانظر الشرررررررركل 

مشررروعا في   37 مشررروعا أو أكثر في السررنة التقويمية. فقد كان مدير مشررروع واحد يباشررر ما يصررل إلى
مشررررروعا في  47حددنا حالة كان فيها مدير مشررررروع واحد يباشررررر ما يصررررل إلى و ،  2021السررررنة المالية 

 . و ذه الشرريبة، وفقا  22وقت واحد. وتتولى مديرية البيئة والطاقة، التي تضررم شرريبة بروتوكول مونتريال، ييادة نصررف جميع المشرراريع يانظر الشرركل  
عَب قد يعمل فيها مديرو المشراريع على مشرروع واحد إلى خمسرة لتحليلنا، لديها أكبر عد د من المشراريع لكل مدير مشرروع. وفي الوقت نفسره، توجد شرُ
 مشاريع فقط سنويا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عبء العمل الفعلي للموظفين. وفي الوقت نفسره، فإنه قد يشرير بشركل غير مباشرر إلى ونحن نفهم أن عدد المشراريع يوكذل  الميزنة  لا ينم دائما عن  
 وجود عبء عمل غير متسرررراو أو اختلافات في ممارسررررات إدارة المشرررراريع المطبقة في الإدارات المختلفة. فعلى سرررربيل المثال، تشررررترط بعض الجهات

تا أطول. وتشترط مشاريع أخر  مزيدا من التنسيق بين مختلف الأفرقة والموردين وأصحاب  المانحة أو الصناديق إعداد تقارير أكثر تعقيدا وتستغرل وق
 المصلحة وما إلى كل .

 الحالة: مفتوحة التوصية:
 نوصي الإدارة بما يلي:

مدتها، على سررربيل المثال، بناء  تطوير وتنفيذ أداة لإدارة الموارد تشرررير إلى المشررراريع الحالية والمهام الرئيسرررية لموظفي المشررراريع، وكذل   -أ
 على كشوف دوام الموظفين. و ذا من شننه أن يتي  رؤية عبء العمل الفعلي للموظفين وإعادة تو يع المهام وفقا لذل .

ت تحديد مهارات الموظفين وكفاءاتهم ومعارفهم الخاصرررررة وإسرررررناد المهام والمشررررراريع المعقدة/المتخصرررررصرررررة لأولئ  الذين يتحلون بالمهارا -ب
 اللا مة والذين يمكنهم إنجا  المهام بكفاءة أكبر.

  

 الموارد البشرية -8-6-با.
 عئ. العمل على مديري المشاريع 

 لا يقيَّم بشكل منهجي

 منخفضة  
 التوصية

نوصي بتنفيذ أداة لإدارة الموارد لتو يع  
عبء العمل بالتساوي وإسناد المهام 
 ليشخال كوي المهارات اللا مة

 شروعا 20-11 مشاريع 10-6 مشاريع 1-5

 مشروعا 21-30

10٪ 

 مشروعا فأكثر 31

3٪ 1٪ 

71٪ 

15٪ 

مديرية الرقمنة والتكنولوجيا 

 والأعمال التجارية الزراعية/

والتكنولوجيا إدارة الرقمنة 

إدارات غير التعاون التقني  ٪13والابتكار 

23٪ 

مديرية الرقمنة والتكنولوجيا 

والأعمال التجارية 

الزراعية/إدارة الأعمال 

 التجارية الزراعية 

14٪ 

مديرية البيئة والطاقة/ 

 إدارة البيئة 

33٪ 

مديرية البيئة والطاقة/ 

 إدارة الطاقة 

17٪ 

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة

تنفيذ 

 المشاريع

المكاتب 

 الميدانية
الموارد 

 البشرية

منسقو 

الأمم 

 المتحدة

الاستخدام الأمثل 

للموارد في مجال 

 التعاون التقني
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إجراء تحليل متعمق لعبء عمل مديري المشرررررررراريع في الإدارات المختلفة لفهم أسررررررررباب إنفال الموظفين من إدارة ما وقتا وجهدا أكبر في  -ل
 ذا الصررررردد. وسررررريكون اسرررررتخدام كشررررروف الدوام مفيدا في  ذا مشرررررروع واحد أكثر من موظفي إدارة أخر ، واتخاك الإجراء المناسرررررب في 

  .2-4-الصدد يانظر التوصية باء
 

 :رد الإدارة
م بذل  موافقرة جزئيرة: بالنظر إلى اختلاف درجات تعقيرد المشرررررررررررررراريع، قد لا ينم الرقم الموجود في حافظرة مدير ما عن عبء العمرل. واليونيردو على عل

نهول محتملة لاسرررررتخدام كشررررروف الدوام بفعالية في وضرررررع أداة لإدارة الموارد. وعلاوة على كل ، وفي ظل محدودية  تمام العلم، و ي بصررررردد النظر في
  الموارد والنظم والأدوات، قد يكون من الصعب تنفيذ التوصية تنفيذا كاملا.

 المراجعة المالية -ألف

 مراجعة الأداء -باء
 تكنولوجيا  -جيم

 المعلومات والابتكارات
المسائل البيئية 

والاجتماعية 

 والمتعلقة بالحوكمة

تنفيذ 

 المشاريع

المكاتب 

 الميدانية
الموارد 

 البشرية

منسقو 

الأمم 

 المتحدة

الاستخدام الأمثل 

للموارد في مجال 

 التعاون التقني
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 تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم
 التوصيات الرئيسية:

 مستوى المخاطر  التوصيات

  الضوابل العامة لتكنولوجيا المعلومات -1-جيم

 قصوى  الفصل بين الواجبات ضمن وظيفة تكنولوجيا المعلوماتالضوابل العامة لتكنولوجيا المعلومات.  -1-1-جيم

 قصوى  إدارة الحسابات المتميزة ضمن نظام سابالضوابل العامة لتكنولوجيا المعلومات.  -2-1-جيم

 قصوى  حقول الوصول المتميز ضمن عملية إدارة التغييرالضوابل العامة لتكنولوجيا المعلومات.  -3-1-جيم
 

 الضوابل العامة لتكنولوجيا المعلومات -1-جيم

 معلومات أساسية

ن في للضرررروابط العامة لتكنولوجيا المعلومات لتقييم مونويية وسررررلامة التطبيقات الرئيسررررية التي تسررررتخدمها اليونيدو. وأُدرل التطبيقان التالياأجرينا تقييما  
 SAP  وإدارة العلاقات بالمور ِّدين ضررررررمن نظام سرررررراب يSAP ERPنطال مراجعة الحسررررررابات: نظام التخطيط المركزي للموارد ضررررررمن نظام سرررررراب ي

SRM.  

ع لنظم المعلومات المجالات التالية:  وشمل تقييم الرمُراجِّ

حوكمة تكنولوجيا 
 المعلومات

ييادة تكنولوجيا المعلومات، والهيكل التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات وعملياتها التي تضرمن إسرهام تكنولوجيا المعلومات لد  
 وأ دافها.المؤسسة في إدامة وتوسيع استراتيجيات المنظمة 

التغييرات  
 البرنامجية 

عمليرة تتبعع وإدارة تغيير مرا طوال دورة حيراتره برنكملهرا، بمرا في كلر  بردء طلرب التغيير والموافقرة عليره، والإدرال في التعليمرات 
 البرنامجية، والاختبار والقبول، والانتقال إلى الإنتال، وإغلال التغيير.

الوصول إلى 
 والبيانات البرامج 

عملية إدارة وصررررول المسررررتخدمين، بما في كل  من  إكن الوصررررول ومراجعته وإلغاؤه، وكذل  الوصررررول المتميز وحماية كلمة  
 المرور.

العمليات 
 الحاسوبية

العملية الهادفة إلى دعم العمليات المسرررررررتمرة، بما في كل  المعالجة ا نية، وجدولة الدفعات ومعالجتها، والنسرررررررخ الاحتياطية 
 واستعادة الملفات، وتحديد المشاكل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات ومعالجتها.  

ه بالأكثر وبالنظر إلى أن الضرروابط العامة لتكنولوجيا المعلومات يُي ِّمَت في العام السررابق، فإن تركيز الاختبار المسررتقل الذي أجرته غرفة المحا سرربة وُج ِّ
 ق.  إلى الضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات العالية المخاطر وإلى تقييم حالة النتائو التي تُوُصل إليها في العام الساب

فة المحاسرربة وعلاوة على كل ، تجدر الإشررارة إلى أنه أنناء إجراء تقدير وتقييم الضرروابط العامة لتكنولوجيا المعلومات في العام الماضرري، اسررتعانت غر 
 إلى حد ما بنتائو العمل الذي قام به مراجع الحسابات الداخلي من أجل تجنب ا دواجية الجهود.

 وعموما، تضمن نهجنا ما يلي:

يبما في كل  السررياسررات والمعايير وتعليمات التشررغيل وما إلى كل  : لضررمان أن الإدارة حددت وونقت الضرروابط الرئيسررية للعمليات    اسةتعرا  وثائق الضةوابل 
 الكائنة ضمن نطال حوكمة تكنولوجيا المعلومات، والوصول إلى البرامو والبيانات، والتغييرات البرنامجية، والعمليات الحاسوبية. 

 عقد اجتماعات، وعند الاقتضاء، تفقعد خطوات العمليات لتنكيد فهمنا للعمليات وتقييم تصميم الضوابط الرئيسية.  تقييم التصميم: 
  

 والابتكاراتتكنولوجيا المعلومات  -جيم المراجعة المالية -ألف مراجعة الأداء -باء
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إجراء اختبار مسرتقل لمجموعة مختارة من الضروابط الرئيسرية العالية المخاطر يبما في كل  التحقق المباشرر من    تقييم الفعالية التشةغيلية للضةوابل: 
 إعدادات النظام الكائنة ضمن النطال .

، فإن  2020ة المالية ونتيجة لتقييمنا للضروابط العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات والتحقق منها، وبالنظر إلى الاسرتنتال الذي تُوُصرل إليه في السرن
 رأينا العام  و أن الضوابط الداخلية في مجال تكنولوجيا المعلومات بحاجة إلى تحسين.

ء الإصرررلا  في ومع كل ، نر  أن الإدارة بذلت جهودا كبيرة لتحسرررين بيئة الرقابة الداخلية لديها والامتثال لأفضرررل الممارسرررات. ويتمثل نهو الإدارة إ ا
 لمجالات الأكثر خطورة، بما يشمل إيلاء ا تمام ونيق لوضع تصاميم فعالة للضوابط وتنفيذ إجراءات الرصد. التركيز أولا على ا

بينت في ونحن نود أن نعرب عن تقديرنا لبجراءات التي اتخذتها إدارة اليونيدو من أجل إحرا  تقدم في معالجة أوجه القصرررور في الضررروابط التي اسرررت
ب علال أوجه القصررررررررور في الضرررررررروابط تكريس موارد محددة، ولذل  من المهم أن يُتتبع التقدم المحر ، أكثر من تحديد . ويتطل2020السررررررررنة المالية 

 المشكلة. ومن أجل إدامة التركيز على التقدم المحر ، عرضنا حالة المشاكل على النحو التالي:

 خطوات مستقبلا.تم تحديد المشكلة، وتُنص  الإدارة بالنظر في اتخاك   .لم تعالج
 تعاملت الإدارة مع المشكلة. وعلى الرغم من التقدم المحر ، ما  الت النتيجة دون تغيير. .عولجت جزئيا

  العمل المؤدَّ  عالو القصور في الضوابط المحددة أو استحد  ضوابط تعويضية.  .عولجت
 لاحظنا أن الوظائف الحساسة التالية لا يُفصل بينها بشكل صحي  على الصعيدين التنظيمي والتشغيلي: 

 وظيفتا التطوير والتنفيذ. •
 وظيفتا التطوير وصيانة النظم. •

وتبين لنرا أن تغييرات النظرام، بردءا من صرررررررررررررروغ تعليمراتهرا البرنرامجيرة واختبرار را حتى نقلهرا إلى بيئرة النظرام 
الحية، يجريها أخصرررررررائي تكنولوجيا معلومات واحد. وعلاوة على كل ، قد يضرررررررطلع أخصرررررررائي تكنولوجيا 

تخدمين . ويتناقض  ذا المعلومات  و نفسررررررره بوظائف إدارية تقليدية يصررررررريانة تكوين النظام وإدارة المسررررررر
، الذي يتطلب الفصرررررررررررررل بين ISO/IEC 27001الوضرررررررررررررع مع المبادب المنصرررررررررررررول عليها في المييار  

 ISO/IECالواجبات والمسرررررررؤوليات. وعلى الرغم من أن الامتثال ليس إلزاميا، فإن عدم الامتثال للمييار  

 تكنولوجيا المعلومات.قد يقلل من الفعالية والمونويية الكلية لبيئة ضوابط  27001

 :، لاحظنا أن إجراءات التشغيل الموحدة التالية أَدخَلت الإدارة عليها تحديثات كبيرة 2021وفي السنة المالية  

إجراء التشرررررغيل الموحد لمفهوم التفويض ضرررررمن نظام سررررراب يتعر ِّف الونيقة الغرض من أدوار الإدارة  •
 والتطوير والاستشارة في نظم ساب .

التشرررررررغيل الموحد لإجراءات إدارة التغيير في تكنولوجيا المعلومات يتعر ِّف الونيقة مفهوم التغيير البرنامجي وإدارة الإصررررررردارات من حيث إجراء  •
 صلته بنظم ساب .

ت من أجل تعزيز بيئة  إلا أننا نلاحظ أن الضررررررروابط المتعلقة بالفصرررررررل بين الواجبات ما  الت غير فعالة. ونود أن نشررررررريد بما اتخذته الإدارة من إجراءا
ثال الضررروابط عموما. وفي الوقت نفسررره، نلاحظ أن الفصرررل بين الواجبات يؤدي دورا  اما في نظام الضررروابط الداخلية. فإن أي حياد طييج عن الامت

حن نشرجع اليونيدو على قد يقوض مصردايية جودة البيانات في النظام ويضرعف قوة الضروابط الداخلية للمنظمة. ون  ISO/IEC 27001الكامل للمييار  
 مواصلة بذل قصار  جهد ا من أجل معالجة القصور في الفصل بين الواجبات.

  

الضوابل العامة  -1-1-جيم
 لتكنولوجيا المعلومات

الفصل بين الواجبات ضمن وييفة  
 تكنولوجيا المعلومات

لا يُفصل على الوجه الصحي  بين  
المهام الحساسة على المستويين  

 التنظيمي والتشغيلي

 قصوى  

 التوصية
نوصي بإعادة النظر في إدارة 

 الحسابات المتميزة ضمن نظام ساب

 تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف مراجعة الأداء -باء
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 المخاطر

الداخلية ويجعل تصررميم ضرروابط تكنولوجيا المعلومات غير فعال. وقد يؤدي كل  إلى يؤنر عدم الفصررل بين الواجبات تننيرا سررلبيا على نظام الضرروابط  
  حدو  تغييرات غير مصررررررررر  بها و/أو خاطئة في النظام والبيانات، مما قد يتسرررررررربب بدوره في حدو  أخطاء في معالجة البيانات ويؤدي إلى إفسرررررررراد 

 سلامة البيانات.

 عولجت جزئياالحالة:  التوصية:
 الإدارة بما يلي:نوصي 
فصررل المسررؤوليات الوظييية لموظفي تكنولوجيا المعلومات، وتكليج موظفين منفصررلين بمسررؤولية أنشررطة التطوير والتنفيذ وتشررغيل نظام   -أ

 أو ؛ BASISساب ي
إكا لم يتسررررررررن الفصررررررررل بوضررررررررو  بين وظائف دائرة تكنولوجيا المعلومات وكان أغلب موظفي تكنولوجيا المعلومات قابلين للتبادل، تُفرض  -ب

ضرررروابط الفصررررل بين الواجبات على المسررررتو  التشررررغيلي يمثلا، يُكلف أعضرررراء مختلفون بالفريق بالمسررررؤولية عن الخطوات الرئيسررررية في 
 وعملية إدارة التغيير ؛  

تنفيذ ضررروابط رصرررد بانتظام بهدف ضرررمان عدم الاضرررطلاع بني أنشرررطة غير مصرررر  بها و/أو احتيالية فيما يتعلق بإجراءات تكنولوجيا  -ل
 المعلومات التي لا تطبق فيها شروط الفصل بين الواجبات.

 
 :رد الإدارة

منفصررررررلة بالفعل عن أنشررررررطة التنفيذ يالنقل  وأنشررررررطة تشررررررغيل نظام سرررررراب تحيط اليونيدو علما بالتوصرررررريات. وفي الوقت الحاضررررررر، أنشررررررطة التطوير  
  وتعكف الإدارة العليا على النظر في مقتر  بعمل المزيد من الفصرررل. ويمكن الجمع بين تنفيذ البند  لن ونظام إدارة أمن المعلومات، لأنه .  BASISي

 سيكون عملا في إطار وظيفة رقابية.
 

صررررحي . وفي السررررنة المالية توصررررلنا أنناء مراجعتنا إلى أن حقول الوصررررول المتميز ليسررررت مقيدة بشرررركل 
 ، لاحظنا أن الإدارة حددت الإجراءات التالية وأضفت طابعا رسميا عليها:2021

 مفهوم استخدام الحسابات كات الامتيا ات الإدارية. •
 مفهوم حسابات الخدمة ضمن نظام ساب. •
 مفهوم مستخدم الطوارب. •
 بالطوارب والدعم.إجراءات رصد استخدام حسابات المستخدمين المتعلقة  •

 وفي معرض استعراضنا للوصول المتميز، لاحظنا ما يلي:

 الوصول المتميز

، نلاحظ أن الإدارة خفضررت عدد الحسررابات المعينة كات 2020بعد اسررتعراضررنا الأخير في السررنة المالية 
وضرررررعت  حسرررررابا نشرررررطا يتمتع بحقول امتيا ية. وإضرررررافة إلى كل ،   15الوصرررررول المتميز. إلا أننا حددنا 

    وقننته.DDICالإدارة تعريفا لمفهوم مستخدم الطوارب ياستخدام حساب مستخدم قاموس البيانات ي

  فهو غير محظور. و ذا يمكن أن  S Serviceأما الوصررررول إلى حسرررراب الطوارب القياسرررري يحسرررراب مسررررتخدم قاموس البيانات، للمسررررتخدمين من فئة 
يسررررررتخدموا  ذا الحسرررررراب لتسررررررجيل دخول واحد أو متعدد. إلا أن الإدارة، حسرررررربما ككرنا انفا، عرَّفت وقنَّنت مفهوم  يتي  لمسررررررتخدمين مغفلي الهوية أن  

مسررتخدم الطوارب ياسررتخدام حسرراب مسررتخدم قاموس البيانات . وعلاوة على كل ، نُفذ إجراء الرصررد النصررف سررنوي لتحليل اسررتخدام حسرراب مسررتخدم  
 .2020المالية قاموس البيانات في نهاية السنة 

  

العامة الضوابل  -2-1-جيم
 لتكنولوجيا المعلومات

 إدارة الحسابات المتميزة ضمن 
 نظام ساب 

الأكونات الهامة غير مقيدة بشكل  
 صحي 

 قصوى  

 التوصية
نوصي الإدارة بإعادة النظر في مفهوم 

 التفويض الحالي ضمن نظام ساب 

 تكنولوجيا المعلومات والابتكارات -جيم المراجعة المالية -ألف مراجعة الأداء -باء



 
IDB.50/3 
PBC.38/3 

 

74/144 V.22-01841 

 

 
 

، نر  أن الإدارة  2020غير مقيد بشرركل صررحي . وبعد الاسررتعراض الذي أجريناه في السررنة المالية    S Serviceوالوصررول إلى حسررابات المسررتخدمين من فئة  
 غير محدود، وأغلبها غير محدد الأشخال.   S Service . إلا أن عدد الحسابات من فئة  26إلى    33ت يمن  خفضت عدد  ذه الحسابا 

ضرمن نظام    ولاحظنا أن الإدارة عرَّفت وقنَّنت الإجراء المتعلق باسرتخدام حسرابات الخدمة ضرمن نظام سراب يالإجراء التشرغيلي الموحد لمفهوم التفويض
 الجديد:ساب . ووفقا لبجراء 

 يحظر تسجيل الدخول التفاعلي لحسابات الخدمة. •
 تخزن كلمات المرور الخاصة بحسابات الخدمة في تطبيق اليونيدو الخال. •
 يجب أن يُربط كل حساب خدمة بمال  نشاط تجاري أو تقني. •
 النشطة ويتحقق من صحة أصحابها.     مرتين في السنة بإعداد تقرير يسرد حسابات الخدمة SAP Basis Teamيقوم فريق تشغيل نظام ساب ي  •

دين ولاحظنا وجود نلانة حسرررررررررابات غير محددة الأشرررررررررخال على مسرررررررررتو  قاعدة بيانات النظام المركزي لتخطيط الموارد ونظام إدارة العلاقات بالمور ِّ 
في النظام   SAPPPE1وحسرررررراب في النظام المركزي لتخطيط الموارد ونظام إدارة العلاقات بالمور ِّدين،    SUPERDBAضررررررمن نظام سرررررراب يحسرررررراب  

 في نظام إدارة العلاقات بالمور ِّدين . وجميع  ذه الحسابات ممنوحة تفويضا إداريا يامتيا يا . SAPPM1المركزي لتخطيط الموارد، وحساب  
 

 المخاطر

. و ذا بدوره قد يؤدي إلى عمل إجراءات غير  يشرركل النهو الحالي المتبع في إدارة الحسررابات المتميزة تهديدا كبيرا على سررلامة النظام واتسررال البيانات
 مصر  بها/خاطئة من خلال إعمال حقول الوصول الحساسة وإخفاء الإجراءات غير المناسبة على مستو  التطبيق و/أو قاعدة البيانات.

 
 عولجت جزئياالحالة:  التوصية:

 الحسابات المتميزة ضمن نظام ساب:نوصي بالنظر في الممارسات العامة التالية لتعزيز إدارة 
 وضع إجراء رسمي لرصد جميع أنواع الوصول المتميز. -أ
 من  حق الوصول المتميز لفترة محدودة بناء على طلبات منكون بها ورصد جميع إجراءات الوصول المتميز رصدا دييقا. -ب
 ين فقط دون إمكانية تسجيل الدخول.قصر الحسابات المتميزة غير المحددة الأشخال على المستخدمين التقني -ل
 عمل جرد منتظم للحسابات المتميزة. -د

 
 :رد الإدارة

ليا تحيط اليونيدو علما بالتوصرررريات. وجار العمل على معالجة  ذه التوصرررريات و و جهد من التحسررررين المسررررتمر. وإضررررافة إلى كل ، تعكف الإدارة الع
 فعالية لمعالجة  ذه التوصيات.على النظر في مقتر  باتباع نهو أكثر  
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في سررررررريال تقييم عملية إدارة التغيير، لاحظنا أن الإدارة اسرررررررتعرضرررررررت حقول الوصرررررررول إلى الأكونات المتميزة  
 الحساسة. ونتيجة لذل ، انخفض عدد المستخدمين المتا  لهم إمكانية الوصول إلى الأكونات المتميزة التالية: 

 التغييرات المباشرة في جداول نظام ساب.  معالجة •
 صيانة عميل الإنتال ضمن نظام ساب يفت /إغلال عميل الإنتال، وتغيير إعدادات العميل . •
 نقل تغييرات البرنامو إلى بيئة الإنتال ضمن نظام ساب. •
 تصحي  أخطاء التعليمات البرنامجية. •

المتميزة تخص جميعها إما مسررتخدمين تجاريين أو أطرافا نالثة. إلا أننا نر  أن الحسررابات كات الأكونات  
ولاحظنا أن الإدارة حدنت إجراء التشرررغيل الموحد لإدارة التغيير في تكنولوجيا المعلومات تحديثا كبيرا فيما 

 يتعلق بفت  النظام يينبغي أن يشارت مال  النظام في عملية فت  النظام .

رات المباشرررررة في جداول النظام المركزي لتخطيط الموارد بنظام سرررراب لا عدا كل ، لاحظنا أن عدد التغيي
  .2020بندا في السنة المالية  1 223، مقارنة بر 2021وتشرين الأول/أكتوبر  2021بندا بين كانون الثاني/يناير  784يزال مفرطا ي

دم إرسررراء أي ضررروابط كشررريية رسرررمية لضرررمان معالجة التغييرات المباشررررة وأنناء مقابلة أجريت مع فريق دائرة تكنولوجيا المعلومات، تنكدنا أيضرررا من ع
غير    في الجداول بما يتوافق مع الطلب المعتمد. ويجو  للجهات المنشرررئة للتغيير أن تجري عملية تحقق غير رسرررمية، ولكن نتائو تل  الاسرررتعراضرررات

وقت لاحق للمعاملة. و ذه الضروابط تسراعد الإدارة على اسرتبانة المشراكل  مونقة. وتهدف الضروابط الكشريية إلى اسرتبانة أي خرل للضروابط يحد  في 
 التي تطرأ على النظام في الوقت المناسب لمنع مخاطر حدو  أخطاء جو رية في البيانات المالية.

 
 المخاطر

 ، وإخفاء الإجراءات غير المناسبة.التعديل غير المصر  به لوظائف النظام وبيانات النظام الحساسة، وخرل سلامة النظام واتسال البيانات
 

 لم تعالج الحالة:  التوصية:
 نوصي بالنظر في اتخاك التدابير التالية:

 تنفيذ إجراءات رصد لصلاحية الأكونات المتميزة ووجا تها: -أ

 استخدام الوصول المتميز ومعر ِّفات الهوية العامة الحساسة. •
 فت  عملاء الإنتال في نظام ساب. •
 التغييرات التي تُنقَل إلى عميل الإنتال في نظام ساب و/أو التغييرات التي تُجر  مباشرة في عميل الإنتال في نظام ساب. صلاحية   •

  الوصول يبما في كل  تحليل الفصل بين الواجبات  إلى التطبيقات وقواعد البيانات الرئيسية.  حقول صلاحية  •
 تنفيذ إجراءات رصد لصلاحية ودقة التغييرات المباشرة التي تجري معالجتها. -ب
ة، ويجب أن تسرررررتند  ذه يجو  إجراء تغييرات مباشررررررة في جداول النظام المركزي لتخطيط الموارد ضرررررمن نظام سررررراب في أي حالة طارئ -ل

 الحالات إلى طلبات مصر  بها يقدمها موظفون مسؤولون يمال  العملية و/أو مال  النظام .  
 النظر في تنفيذ ضوابط رصد. عند تصميم ضوابط الرصد، ينبغي أن تراعى العوامل التالية: -د

 مؤدي الضوابط . الموظفون المسؤولون عن الرصد يفي  ذا المقام، ينبغي النظر في استقلالية •
 تواتر الرصد. •
 تونيق نتائو الرصد. •
 الاضطلاع بننشطة متابعة للمشاكل المستبانة. •

 

الضوابل العامة  -3-1-جيم
 لتكنولوجيا المعلومات

حقوق الوصول المتميز ضمن عملية 
 إدارة التغيير

 قصوى  

 التوصية
نوصي بإعادة النظر في إدارة 

الحسابات المتميزة في نظام ساب  
 ضمن عملية إدارة التغيير
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 :رد الإدارة

الحاجة إلى الوصرول المتميز جهود مسرتمرة وما  الت  نات فرل لمزيد من التخييض. تحيط اليونيدو علما بالتوصريات. والجهود الرامية إلى تخييض 
 وتتفهم اليونيدو ضوابط الرصد ووظيفة الرقابة يالمستو  الثاني ، التي يحتمل أن تكون موجودة ضمن نظام إدارة أمن المعلومات.

 
 الابتكارات -2-جيم

 معلومات أساسية

، أجرينا تقييما مفصرررلا للابتكارات في اليونيدو. وميزنا بين الابتكارات التي تقدمها اليونيدو في إطار تنفيذ  2021ية أنناء مراجعة حسرررابات السرررنة المال
اء في المشررررررررراريع وبين تعزيزات اليونيدو من خلال الابتكار. فمن ناحية، تعكف اليونيدو على تجريب تكنولوجيات طموحة وتقدمية مثل إنترنت الأشررررررررري

هود تتطلب أعلى مسرتو  من الكفاءة التقنية والمعارف الحديثة. ومن ناحية أخر ، فإن اليونيدو منظمة ناضرجة تماما قد تواجه ضررورة  كينيا. و ذه الج
 لتحديث بعض الأنشطة التنفيذية.

حافل بالمشرراريع الابتكارية الناجحة التي وتتمتع اليونيدو بخبرة واسررعة في رعاية الابتكار، داخليا وبالتعاون مع شررركائها على السررواء. ولليونيدو سررجل 
رات مسررتمدة تسرراعد ا على إعادة بلورة سررير الأعمال، والسررعي إلى التميز التشررغيلي، وتقديم حلول عصرررنا الحديث للمشرراريع الميدانية. وغالبية الابتكا

والابتكار، وإدارة المالية، ودائرة تكنولوجيا المعلومات، على من مبادرات شرررخصرررية لموظفي اليونيدو وتتركز في عدة وحدات: إدارة الرقمنة والتكنولوجيا 
 سبيل المثال لا الحصر.

 
 المنهجية والنهج

 في إطار تحليلنا، نفذنا الإجراءات التالية:

 درسنا التطورات التكنولوجية الحديثة في إجراءات سير الأعمال في اليونيدو ومشاريعها الميدانية واعترفنا بها. •
 سير الأعمال لتحديد المجالات التي تنطوي على أكبر إمكانات لاعتماد أدوات وابتكارات جديدة من تكنولوجيا المعلومات.   إجراءاتفحصنا   •
 أجرينا مقابلات مع الموظفين الرئيسيين المشاركين في تطوير الابتكارات يمثل إدارة الرقمنة والتكنولوجيا والابتكار . •
 ل منظومة الأمم المتحدة.استكشفنا أفضل الممارسات داخ •

 وقد بنينا ملاحظاتنا على النحو التالي:

 ممارسة اليونيدو الحالية؛ •
 المجالات التي تحتال إلى مزيد من التحسين. •

ن   . وتهدف  ذه الحلول إلى الاسرررررتعاضرررررة عback-officeواليونيدو لديها عدد من الابتكارات التي تسررررراعد ا على تحديث وظائف عملياتها الداخلية ي
هدت أبر  الجهود في إدارة المالية التي أنشررررررررررررررنت فريق الابتكار المالي المسررررررررررررررؤول   عن تنفيذ  العمليات المتقادمة الكثيفة العمالة بحلول مؤتمتة. وشررررررررررررررُ

 المبادرات. ويباشر فريق الابتكار المالي عدة مشاريع بتقنية أتمتة العمليات الروبوتية، تشمل ما يلي أدناه.
 

 ليونيدو الحاليةممارسة ا -1-2-جيم

 المقبوضات النقدية.

يفيما    نفذت اليونيدو أتمتة العمليات الروبوتية في عدة عمليات مالية، مثل ييام روبوت، في حالة المقبوضرررررررررات النقدية، بمطابقة البنود الواردة •
 اأيضرريتعلق بالمقر الرئيسرري والمصررارف العالمية فقط . وإكا اكتُشررف بنود غير مطابقة، فإنه يرسررل بريدا إلكترونيا إلى المصرررف. و و يحقق  

وتُختَبَر  يالبوتات  في البنود غير المطابقة ونظام سرراب بشرركل عام، ويحاول تحديد سرربل مطابقة  ذه البنود. وتُسررتخدَم أيضررا بعض الروبوتات  
  لأغراض عمليات إعداد التقارير للجهات المانحة.
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في البنود غير المطابقة ضرمن نظام سراب ويحاول تحديد سربل مطابقة  ذه البنود ييبحث عن خصرائص مناسربة أخر : اسرم   أيضراو و يحقق   •
 البلد، والرمو  الأخر  .

جميع المدفوعات ويشررررير إلى وفي عملية المصرررروفات النقدية بعد تحميل كشرررف الحسررراب المصررررفي في نظام سررراب، يقوم الروبوت بمطابقة   •
 تعذر مطابقته منها اليا. ما

 

 إعداد تقارير المانحين

 هولة. لوحات متابعة للمانحين: أنشنت إدارة المالية عدة لوحات متابعة تصور إنفال اليونيدو انيا وتساعد المستعملين على متابعة البيانات بس  •
ف الحسرراب اليا. وسررتحل النسررخ الرقمية و يتي  المشررروع الحالي إنشرراء تقرير تسررليم المن  وكشررإنشرراء تقارير المانحين اليا بواسررطة روبوتات.   •

 وسيتا  الاطلاع عليها بواسطة رابط. يةللتقارير محل النسخ الوري
مشررررررررروع لإعداد تقارير    يقيد التنفيذ . إدارة المالية في مراحل مبكرة من blockchainإعداد تقارير المانحين اسررررررررتنادا إلى تقنية سررررررررلسررررررررلة الكتل ي  •

 إلى تقنية سلسلة الكتل. وإكا نفذ المشروع، فإنه سيتي  للمانحين أن يتتبعوا الإنفال انيا، مما سيزيد من شفافية الإنفال.   استنادا  المانحين

 
 الابتكار المستمر لد  اليونيدو.نحن نر  أن الأمثلة التالية لممارسات الأعمال الجيدة قد تفيد أيضا المنظمة عموما وتتلاءم مع رو   

 
 التطورات الأخرى  -2-2-جيم

 العمليات الحسابية اليدوية ضمن إجرا.ات سير الأعمال

يمكن أن تؤدي العمليات الحسرررررررابية اليدوية إلى خطن بشرررررررري وفقدان البيانات، و ي تتطلب مدخلات كبيرة من الإدارة لمباشررررررررة مسرررررررتو  عال من 
 ذل ، ستكون أتمتة  ذه العمليات مفيدة. وفيما يلي أدناه قدمنا عدة أمثلة للنظر فيها.الضوابط الداخلية، وتبعا ل

 
 المكاتئ الميدانية

اليونيدو يدويا البيانات الواردة في   وبالنسربة لحسرابات السرلف وحسرابات برنامو الأمم المتحدة الإنمائي، تُجر  عملية المطابقة يدويا. ويقارن مسرؤول
قائمة المدفوعات يملف إكسررل  مع كشررف الحسرراب المصرررفي، وبعد كل  يقوم بتحميل قائمة المدفوعات على نظام سرراب. و ذه العملية يدوية لأن 

 لميدانية.مكاتب اليونيدو الميدانية  ي التي تقوم بالمدفوعات، ولا توجد صلة تكنولوجية بين اليونيدو ومكاتبها ا

 و ذه العملية روتينية بها خطوات محددة يجب اتباعها، لذل  يمكن النظر في أتمتتها.
 

 صرف العملات الأجنبية

حاليا، يحتسررررب فرل سررررعر صرررررف العملات الأجنبية لبعض الحسررررابات يدويا. وفي الوقت نفسرررره، يمكن تحديد أنواع الحسررررابات التي تتطلب إعادة 
النظام. ومن شرنن تنظيم  ذه التحليلات المطلوبة لحسراب سرعر الصررف اليا أن يتي  تجنب العمليات الحسابية اليدوية. وإضافة تقييم على مسرتو  

 إلى كل ، ستحمَّل أسعار الصرف من موقع الخزانة اليا على نظام ساب.
 عمال.وعملية مكاسب/خسائر صرف العملات الأجنبية عملية روتينية مؤتمتة في أفضل ممارسات الأ

لوا إلى السررنة المقبلة ما يصررل إلى    التحديث اليدوي للاجازات السةةنوية.   كشةةوف المرتبات.  يوما من أيام الإجا ة غير    60يُسررم  لموظفي اليونيدو بنن يرح ِّ
م الإجا ات، و ي عملية تُجر   المسررررررررتخدمة. ويتولى المسرررررررراعدون الإداريون لكل إدارة من إدارات اليونيدو المسررررررررؤولية عن إجراء ومرايبة عملية ترحيل أيا 

لون أي  ام الإجا ات  يدويا. وفي نهاية السرررنة، يسرررتعرض المسررراعدون الإداريون أرصررردة الإجا ات السرررنوية لكل موظف من موظفي اليونيدو في إداراتهم ويرح ِّ
يوما. وينفَّذ الإجراء يدويا في    60التي تزيد عن    يوما، إلى السررنة التالية، ويشررطبون الأيام غير المسررتخدمة   60غير المسررتخدمة ضررمن الحد المقرر، و و  

 Intranetنظام سررررررراب. وإضرررررررافة إلى كل ، يقوم المسررررررراعدون الإداريون بتحديث معلومات رصررررررريد الإجا ات يدويا على قاعدة بيانات الشررررررربكة الداخلية ي 

Infobase يوما، مما يشرررير إلى وجود أوجه للقصرررور في    60يد عن    لكل موظف. ولاحظنا أنه في بعض الأحيان يكون لد  الموظفين رصررريد إجا ات يز
 إلى تسجيل أخطاء أو بيانات غير صحيحة.   ، و ذا يؤدي العملية اليدوية 
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الإجا ات في نظام سرررررراب، وبتحديث أرصرررررردة الإجا ات السررررررنوية على الإنترانت اليا ونوصرررررري بإلغاء الجهود اليدوية في ترحيل وشررررررطب أرصرررررردة  
 باستخدام أحد الخيارين التاليين:

إدمال إدارة رأس المال البشرري في نظام سراب مع الإنترانت لضرمان التحديث ا لي لأرصردة الإجا ات على الإنترانت اسرتنادا  :1الخيار   •
 اب.إلى البيانات المسجلة في نظام س

تصرردير البيانات المتعلقة بنرصرردة الإجا ات من إدارة رأس المال البشررري في نظام سرراب إلى الإنترانت باسررتخدام تقنية أتمتة   :2الخيار   •
 العمليات الروبوتية.

نه. ويتعين على حاليا، تعد يدويا طلبات الموافقة على العمل الإضرررررافي والأجر المنصررررررف ع  الموافقة على العمل الإضةةةةافي. كشةةةةوف المرتبات.
، وأن يميه بالمعلومات المطلوبة ويعطيه لمدير المشررررروع/المشرررررف على Infobaseالموظف أن ينزل نموكل طلب أجر عن العمل الإضررررافي من  

لاحتسررابه في  المشررروع الذي يوافق على نموكل الطلب بالتوييع عليه. نم يرسررل المسرراعد الإداري نموكل الطلب المكتمل والمعتمد إلى إدارة المالية
 كشوف المرتبات ومواصلة تجهيز الأجر.

في ونحن نوصري بإلغاء الجهود اليدوية في  ذه العملية من خلال تطوير وتنفيذ نظام مؤتمت لسرير العمل فيما يتعلق بتجهيز طلبات العمل الإضرا
 امية التالية: ، بما يشمل الخوال الوظييية النظTOPdeskفي نظام إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات ي

إنشراء إشرعار بسراعات العمل الإضرافية للموظف والحصرول على موافقته على سراعات العمل الإضرافية في النظام يبما في كل  التوييع   •
 بالموافقة عليها إكا لزم الأمر .

ة بما يتماشرررى مع سرررياسرررات جر عن العمل الإضرررافي وإنشررراء إجراءات الية للموافقة بحسرررب المسرررتو  الملائم من الإدار الأ اتإنشررراء طلب •
 اليونيدو وإجراءاتها.

تصرررررردير البيانات المتعلقة بمدفوعات العمل الإضررررررافي المقررة والموافق عليها إلى إدارة رأس المال البشررررررري في نظام سرررررراب لمواصررررررلة  •
 احتسابها في كشوف المرتبات وتجهيز ا للدفع يواجهة مباشرة أو عبر تقنية أتمتة العمليات الروبوتية .

المقبوضرررات النقدية. عندما تتلقى اليونيدو الاشرررتراكات المقررة، فإنها تعد قسررريمة مقبوضرررات نقدية ورسرررالة  المسةةتندات الورقية ضةةمن المدفوعات.
فيمكن توييع الرسرالة  موجهة إلى الدولة العضرو المعنية وتوقع عليهما وترسرلهما بالبريد والبريد الإلكتروني على السرواء. ويمكن تبسريط  ذه العملية: 

 بتوييع رقمي وإرسالها بالبريد الإلكتروني أو اليا بواسطة روبوت.

يعد مديرو المشرررراريع ورقة إعفاء من المنافسررررة يمبرر لرفض إجراءات المناقصررررات  ويوقعونها على الورل. وبعد كل  يقومون بمسررررحها  الاشةةةترا..
ين ضمن نظام ساب. ويمكن تحسين العملية إكا أمكن إعداد ورقة الإعفاء من المنافسة والموافقة  ضوئيا وتحميلها على نظام إدارة العلاقات بالمور ِّد

البريد    عليها في نظام إدارة العلاقات بالمور ِّدين ضرمن نظام سراب اليا. ويرسرل مديرو المشراريع طلب الاشرتراء إلى قائد فريق المشرتريات عن طريق
مع إمكانية نقل البيانات اليا من   -العملية إكا أُنشررإ طلب الشررراء في نظام إدارة العلاقات بالمور ِّدين  يمشررتريات متوسررطة القيمة . ويمكن تحسررين

 طلب الاشتراء إلى عربة التسول.

يسررتخدم عدد من المنظمات، ولا سرريما برنامو الأغذية العالمي والاتحاد الدولي للاتصررالات ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم  ضةوابل الاحتيال.
، لفحص البيانات الموجودة بحثا ACLو  AGILEو  IDEAوالثقافة ياليونسررررركو  والوكالة الدولية للطاقة الذرية، أدوات برامجية متخصرررررصرررررة، مثل 

وه ونُذُر الخطر والمدفوعات المكررة وما إلى كل ، مما قد يشررررررير إلى احتمال حدو  احتيال. ومن شررررررنن تنفيذ  ذه النظم أن عن أي نشرررررراط مشررررررب
 يحسن مقاومة اليونيدو للاحتيال. ويمكن لليونيدو أن تستخدم برامجيات متخصصة لتعزيز ضوابط الاحتيال لديها.

 
 ن وتوافر الخبرا. للعملتنفيذ أدوات لتحليل الاستخدام المقرر للمويفي

عمل غير    أعباءإضررافة إلى كل ، تبين لنا أن اليونيدو لا تحلل اسررتخدام الموظفين وتوافر الخبراء للعمل. وقد يؤدي نقص  ذه البيانات إلى إيجاد 
 تحليل المجال المحتمل لزيادة كفاءة الموظفين.  يمك ِّن منللموظفين ولا  يةمتساو 
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وفقا لأفضررررل الممارسررررات العالمية، نوصرررري باسررررتحدا  عمليات لإدارة الاسررررتخدام/عبء العمل اسررررتنادا إلى الخاصررررية الوظييية القياسررررية المسررررماة  
SuccessFactors   بنظام سررررراب، والإلزام بملء كشررررروف دوام الموظفين في نظام كشررررروف الدوام الشرررررامل لعدة تطبيقات المشرررررمول بنظام إدارة رأس

مع إدارة رأس المال البشري ضمن نظام ساب، إما مباشرة   SuccessFactors . ويمكن إدمال SAP HCM CATSبشري في نظام ساب يالمال ال
 فيما بين  اتين الوحدتين أو عن طريق تصدير البيانات بمساعدة تقنية أتمتة العمليات الروبوتية.

 
 ارات التعاون التقني بخصول مديري المشاريع وأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية يإد

 ضمن نظام ساب: SuccessFactorsمن أجل تقييم استخدام مديري المشاريع وأفرقتهم، نقتر  تنفيذ العمليات التالية في وحدة 

 تحديد المخصصات وملات الموظفين للمشاريع والمبادرات الداخلية؛ •
 المطلوبين/المهارات المطلوبة؛تجهيز الطلبات المتعلقة بالموظفين   •
رصرررد عبء عمل الموظفين، بما في كل  رصرررد توافر الموظفين للعمل وسررراعات العمل الإضرررافية يللاطلاع على مزيد من التفاصررريل، يرجى  •

  ؛5-4-الرجوع إلى التوصية باء
 رصد الخطة مقابل الواقع الفعلي مع إيراد تو يع مفصل للمشاريع/الموظفين. •

 
 ات غير المعنية بالتعاون التقنيبخصول الإدار 

اس لضرررمان وتتبع اسرررتخدام الموظفين في الإدارات غير المعنية بالتعاون التقني، نوصررري بوضرررع مؤشررررات أداء رئيسرررية محددة لبنتاجية قابلة للقي
الشرررررررررررررراغرة المغلقرة لكرل فترة"،   اعتمرادا على وظرائفهم يعلى سرررررررررررررربيرل المثرال، "عردد الونرائق التي يجهز را موظف واحرد لكرل فترة"، و"عردد الوظرائف

 و"متوسط وقت التجهيز المستغرل في ونيقة واحدة/وظيفة شاغرة واحدة"، وما إلى كل  .

 ويمكن تتبع إنجا  مؤشرات الأداء الرئيسية بواسطة الأدوات التالية:

  الونائق بحسررب عدد ا لكل فترة،  نظام سرراب، حيث يمكن تحديد الونائق التي يجهز ا مسررتخدم معين من مسررتخدمي نظام سرراب، وحسرراب تل •
 والنتائو التي تُصَدَّر من النظام لتناولها بمزيد من التحليل؛

برنامو تتبع الوقت ورصرررررررد إنتاجية الموظفين، الذي يتتبع اليا وقت المهام المنجزة على الحاسررررررروب ويحدد نسررررررربة الوقت المنفق في التطبيقات  •
 كل ؛ونظام ساب وما إلى  Outlookالمختلفة، مثل 

   كشوف الدوام المفصلة. •
 تنفيذ الذكا. الاصطناعي للعمليات الداخلية

 يمكن لليونيدو أن تواصل استخدام التكنولوجيا القائمة على الذكاء الاصطناعي في المجالات التالية:

مسحا لمشاريع تقارير نهاية العام وأن  ضمان الجودة، على سبيل المثال، أداة لضمان الجودة قائمة على الذكاء الاصطناعي يمكنها أن تجري   •
 حقيقية بواسطة ممارسة اليونيسيج . تتقي ِّم درجة الالتزام بالمبادب التوجيهية لإعداد التقارير ييمكن إجراء تقييم لحالا

المسرتخدمين الداخليين و/أو  روبوتات الدردشرة القائمة على الذكاء الاصرطناعي، على سربيل المثال، تتولى روبوتات الدردشرة الرد على طلبات   •
  -الخارجيين. ويمكن للروبوتات أن تغطي الطلبات المعتادة وأن تقلل من عبء العمل على موظفي اليونيدو يمثال لحالة اسررررررررتخدام روبوتات  

 " في اليونيسيج .Safer Chatbotsروبوتات الدردشة "

فيرد المنظمرة بتقليرل المهرام الروتينيرة التي يؤديهرا يات المرذكورة أعلاه أن  ومن شرررررررررررررررنن تنفيرذ تكنولوجيرا الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي وغير را من الابتكرار 
الأشرررررررخال. وفي الوقت نفسررررررره، من المهم ملاحظة أن دور الموظفين اخذ في التغير. ففي الوقت الحاضرررررررر، يميل المهنيون إلى المشررررررراركة في 

لإنتراجيرة وجودة العمرل، ولكنره يتطلرب تعزيز الضرررررررررررررروابط الرداخليرة وعمرل  وظرائف تحليليرة ورقرابيرة أكثر، ومن نم، فرإن تنفيرذ الابتكرارات يزيرد من ا
  استثمارات كبيرة في تنمية رأس المال البشري وإدارة المعارف.
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مة في السنوات السابقة -دال  تنفيذ توصيات مراجع الحسابات الخارجي المقدَّ

مة في السرررررن  24، أغلقت 60وات السرررررابقة. ولاحظنا أنه من بين التوصررررريات البالغ عدد ا  لقد اعتمدنا تنفيذ توصررررريات مراجع الحسرررررابات الخارجي المقدَّ
في المائة  لم تنفذ بعد. وقسررررمنا التوصرررريات إلى درجات  17توصرررريات ي 10في المائة  جارية، و 43توصررررية ي 26في المائة ، وما الت  40توصررررية ي

  .  4-2ول اتوصيات الأكثر جدو  ييرجى الرجوع إلى الجدأولوية "قصو " و"عالية" و"متوسطة" و"منخفضة"، وكل  للتركيز على ال
 

 أولوية التوصيات المفتوحة -3الجدول  حالة التوصيات المفتوحة -2الجدول 
 النسبة المئوية العدد نوع التوصية

 40 24 نُف ِّذت
 43 26 جارية
 17 10 لم تنفذ

  100 60 المجموع
 

 لم تنفذ جارية نُف ِّذت  الأولوية
 0 3 0 قصو  
 3 5 5 عالية

 5 15 13 متوسطة
 2 3 6 منخفضة
 10 26 24 المجموع

 
 

 التوصيات المفتوحة رالجارية والتي لم تنفذ  بحسئ السنة -4الجدول 
 النسبة المئوية العدد سنة التوصية

2020 34 57 
2019 12 20 
2018 11 18 
2017 2 3 
2016 1 2 

 100 60 المجموع
 

 التذييل ألف حالة تنفيذ توصيات المراجع الخارجي للحسابات.ويعرض 

عزيز ونحن نشررررجع اليونيدو على إضررررفاء الطابع الاسررررتراتيجي على التزامها بمعالجة توصرررريات مراجع الحسررررابات والمداومة على كل  الالتزام، بهدف ت
 الكفاءة والفعالية التشغيلية.
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 التذييل ألف 

 الرقم 

سنة تقرير  
 المراجعة 

المرجع في  
 تقييم مراجع الحسابات الخارجي  رد اليونيدو  توصية مراجع الحسابات الخارجي  التقرير 

 الحالة 

 لم تُنفَّذ  قيد التنفيذ  نُف ِّذت  الأولوية 

       

     التوصيات المنفذة 

    

 - 1- 1- 1- ألف  2020 1
IDB.49/3 

PBC.37/3 

العمليات المشتركة: محاسبة الصندوق المشترك لتمويل عمليات  
 الإصلاح والاستبدال الرئيسية 

احتسبت اليونيدو الحصة المرتبطة بالمنظمات الكائنة في مركز  
المائة. أوصى مراجع  في    50فيينا الدولي في الصندول وقدر ا  

في المائة من    14,516الحسابات الخارجي بنن تحتسب الإدارة  
حصة المنظمات الكائنة في مركز فيينا الدولي في الصندول  

 في المائة.   50البالغة  
بما أن جميع المنظمات الكائنة في مركز فيينا الدولي لديها  

ة للسنة  سيطرة مشتركة، فقد أسقطت اليونيدو من بياناتها المالي 
الجزء الخال بالمنظمات الأخر  الكائنة في    2020المالية  

مركز فيينا الدولي حيث اكتفت بدلا من كل  باحتساب حصتها  
في المائة ضمن حصة المنظمات في الصندول    14,516البالغة  
في المائة. وإضافةً إلى كل ، أعيد بيان السنة المالية    50البالغة  
ونفذت    حصة اليونيدو المحتسبة. بما يجسد التغيير في    2019

الإدارة التغيير في معالجة الصندول، وصححت المحاسبة وفقا  
ومن أجل مواءمة معالجة العمليات المشتركة، يُشجَّع على    لذل . 

مناقشة الإرشادات ضمن منظومة الأمم المتحدة وإصدار سياسة  
 لليونيدو في  ذا الشنن. 

 ؛ نقتر  إغلال  2020تُنفَّذ منذ البيانات المالية لعام  
  ذه التوصية. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بتنفيذ التوصية منذ البيانات المالية  
 ويوافق على إغلال  ذه التوصية.   2020لعام  

Х 

  

 عالية 

 - 2- 1- 1- ألف  2020 2
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 إجرا.ات إغلاق نهاية الفترة 
قد يؤدي غياب إجراءات الإغلال المنتظمة للفترات وضعف  

أخطاء  إغفال  الضوابط على إغلال الفترات في نظام ساب إلى  
 في البيانات المالية. 

أوصي مراجع الحسابات الخارجي بنن تضع الإدارة سياسة  
رسمية بشنن ضوابط نهاية الفترات وأن تضع إجراءات رسمية  

غلال/إعادة فت  الفترات في نظام  لبغلال يبما في كل  إجراء لإ 
وإضافةً إلى كل ، يُشجَّع على تنفيذ إجراءات الإغلال    ساب . 

 الشهرية أو الفصلية. 

   :المحاسبة تم تناولها في دليل  
02 AcctMan - Monthly Closure procedures 

(draft).docx .؛ نقتر  إغلال  ذه التوصية 

إعداد الدليل المحاسبي  يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي أنه تم  
الجديد "إجراءات الإغلال الشهرية"، و و يوافق على إغلال  

 التوصية. 

Х    منخفضة 

 - 6- 1- 1- ألف  2020 3
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 الإفصاح عن القطاعات 
لا توجد مناطق جغرافية مدرجة في الإبلاغ القطاعي الحالي، في  

تل   حين أن بعض قرارات أصحاب المصلحة يستند إلى  
 المعلومات. 

نة، ولم يعرب أصحاب المصلحة   لا توجد معلومات محدَّ
 عن ا تمامهم بتغيير قطاعات الإبلاغ.   ، حتى ا ن، المهمون 

بات الخارجي بالتعليقات المقدمة، و و يقتر   أحاط مراجع الحسا 
 إغلال التوصية. 

Х    منخفضة 
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أوصى مراجع الحسابات الخارجي بتقديم إفصاحات إضافية بشنن  
القطاعات الجغرافية من أجل تحسين فهم أصحاب المصلحة  

 لعمليات اليونيدو. 

 - 1- 2- 1- ألف  2020 4
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 إدارة النقدية 
تفضي الأرصدة النقدية الكبيرة إلى ضغط إضافي على اليونيدو  

 للاحتفاظ بالأموال بنسعار فائدة صفرية أو موجبة. 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تواصل الإدارة مراجعة  

الحافظة الاستثمارية بانتظام لتقليل تننير أسعار الفائدة السلبية إلى  
 أدنى حد.  

يُضطلع بذل  على أساس منتظم/يومي، ولم تتكبد اليونيدو أي  
 رسوم فائدة سلبية. 

ارة  يقر مراجع الحسابات الخارجي بننشطة اليونيدو في مجال إد 
 النقدية، ويعتبر أن التوصية قد نُفذت. 

Х    متوسطة 

 - 2- 3- 1- ألف  2020 5
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 التبرعات: العائدات والمبالغ المستحقة التحصيل 
لا تُحتسب سو  العائدات والمبالغ المستحقة التحصيل الناشئة  
عن الاتفاقات الملزمة؛ وقد أعيد تنظيم البيانات المالية للسنة  

 . 2019المالية  
أوصينا بنن تتبع الإدارة النهو التالي للامتثال لمييار الإيبساس  

لة والتي تُعتبر    :23 لا تحتسب اليونيدو سو  الأقساط المحصَّ
ملزمة لها وللمان . ولا تُحتسب الأقساط غير الملزِّمة بعد في  

 البيانات المالية. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بتنفيذ التوصية منذ البيانات المالية   غلال  ذه التوصية. ؛ نقتر  إ 2020تُنفَّذ منذ البيانات المالية لعام  
 ، ويوافق على إغلاقها. 2020لعام  

Х    عالية 

 - 3- 3- 1- ألف  2020 6
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الحسابات المستحقة التحصيل: المخصصات الاحتياطية للديون  
 المشكوك في تحصيلها 

المخصصات الاحتياطية إلا فيما يخص الاشتراكات  لا تُحتسب  
المقررة، في حين يمكن النظر أيضا في احتساب المخصصات  

 المتعلقة بالمبالغ المستحقة الدفع الأخر . 
أوصي مراجع الحسابات الخارجي بنن تنظر اليونيدو في إجراء  
تحليل تقادم للمبالغ المستحقة التحصيل يحسب تاريخ حدونها ،  

المنظمة أمثلة على أدوات مالية محتسبة منذ أكثر من  لأن لد   
 خمس سنوات، ولذا فإن الرصيد قد لا يكون قابلا للتحصيل. 

الجديد "الأدوات المالية"، الذي يبدأ    41وسيتطلب مييار إيبساس  
، من اليونيدو أن  2022كانون الثاني/يناير    1سريانه اعتبارا من  

الاحتياطية للديون  تعيد النظر في نهجها إ اء المخصصات  
المشكوت في تحصيلها. وسيتطلب المييار الجديد من المنظمات  

احتساب خسارة الاضمحلال فيما يخص المبالغ المستحقة  
التحصيل حتى قبل حدو  أي حد  ائتماني. وبناءً على  ذه  

المتطلبات، أوصي مراجع الحسابات الخارجي بالنظر في  
 ال وفقا لذل . المتطلبات الجديدة والتخطيط للانتق 

 ؛ نقتر  إغلال  2021نُفذت في البيانات المالية لعام  
  ذه التوصية. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بتنفيذ التوصية في البيانات المالية  
 ، ويوافق على إغلاقها. 2021لعام  

Х    منخفضة 

 - 3- 4- 1- باء  2020 7
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 تحليل الاضمحلال 
بعمليات رصد مادية، وتقرر ما إكا كانت  نات  تضطلع اليونيدو  

 خسارة ناتجة عن اضمحلال القيمة. 
أوصي مراجع الحسابات الخارجي بنن تضع اليونيدو نموكجا  

استعرض مراجع الحسابات الخارجي المذكرة الداخلية بشنن تقييم   ونقتر  إغلال التوصية. نُفذت،  
 الاضمحلال، و و يقتر  إغلال  ذه التوصية.  

Х    متوسطة 
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لتقييم الاضمحلال ليشمل اعتبارات إضافية بخلاف التقادم  
المادي. ومع مراعاة الانتشار الجغرافي الواسع النطال لممتلكات  

ومعداتها، يشجع مراجع الحسابات الخارجي  اليونيدو ومنشعتها  
الإدارة على تحليل التغيرات في التكنولوجيا أو البيئة القانونية أو  

بيئة السياسات الحكومية، ووجود سول نشطة للممتلكات  
والمنشعت والمعدات المستعملة، والحالة الاقتصادية في المواقع  

 الرئيسية للممتلكات والمنشعت والمعدات. 

 - 1- 4- باء  2020 8
IDB.49/3 
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 تخطيل الميزانية 
م تبرير لنفقات الميزانية سو  فيما يتعلق بالمبالغ التي   لا يُقدَّ

 تتجاو  الميزانية السابقة. 
أوصي مراجع الحسابات الخارجي بنن تنظر الإدارة في طلب  
تبرير للنفقات المتوقعة لفترة السنتين المقبلة، وليس فقط للمبالغ  
التي تتجاو  الميزانية السابقة لضمان استخدام الميزانية العادية  

 استخداما فعالا. 

في الشكل الجديد القائم على    2023- 2022قُدمت ميزانية الفترة  
النتائو الذي يوجز، في جملة أمور، النتائو المتوقعة في جميع  

المجالات وفي إطار جميع مصادر التمويل، بما في كل   
التبرعات. وقد أننت الدول الأعضاء على اتجاه اليونيدو نحو  
لمقرر  العمل بالميزنة القائمة على النتائو على النحو المبين في ا 

،  16- /م 19- المتخذ في الدورة التاسعة عشرة للمؤتمر العام يم ع 
 الفقرة يد   

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي الإجراءات التي اتخذتها  
 اليونيدو في  ذا الصدد، ويقتر  إغلال  ذه التوصية. 

Х    متوسطة 

 - 3- 4- باء  2020 9
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 مشاريع التعاون التقني توزيع الميزانية العادية بين  
نقص المعلومات عن تخصيص أموال الميزانية العادية  

 لمشاريع البرامو والميزانيات. 
أوصي مراجع الحسابات الخارجي، عند وضع الميزانية لفترة  
 السنتين اللاحقة، بتقديم بيانات عن استخدام الميزانية العادية  

ع أو  فيما يتعلق بننشطة التعاون التقني حسب المشاري 
مجموعات المشاريع، مع الإشارة إلى المستفيدين يالدول  

الأعضاء/الدول غير الأعضاء  من أجل إتاحة فهم الاستخدام  
 الفعلي للميزانية العادية. 

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي الإجراءات التي اتخذتها   . 1- 4- انظر التعليق الوارد تحت باء 
  ذه التوصية.   اليونيدو في  ذا الصدد، ويقتر  إغلال 

Х    منخفضة 

 - 5- باء  2020 10
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 الاشترا. 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تتنكد الإدارة من بقاء  
عمليات الاشتراء المنطوية على إعفاءات عند حد ا الأدنى،  

مليون يورو  من    73,8في المائة ي   53بالنظر إلى أن ما نسبته  
 . 2020منافسة في السنة المالية  المشتريات نُفذت دون  

،  2022كانون الثاني/يناير    12قدمت شيبة الاشتراء رد ا في  
واستُخرل الجدول المرفق لنسبة الإعفاءات من العدد الإجمالي  

من نظام ساب. ويُظهر  ذا الأخير    2021لأوامر الشراء لعام  
.  2021في المائة في عام    32,32أن الإعفاءات شكلت نسبة  

نَ  الجديد، توقف العمل    وإضافةً  إلى كل ، مع بدء العمل بدليل المِّ
 ن.  8’يأ     5- 5- 109بالإعفاءات بموجب القاعدة المالية السابقة  

نظر مراجع الحسابات الخارجي في رد اليونيدو، و و يقتر   
 إغلال  ذه التوصية.  

Х    متوسطة 

 32الفقرة   2019 11
IDB.48/3 

PBC.36/3 

 السلف   – المستحقة التحصيل  التبرعات  
يسهل رصد الأرصدة القابلة للبرمجة    2020إتاحة مِّرفق في عام  

 وإعداد تقارير عنها للمساعدة في الجهود المبذولة  
 في برمجة أرصدة مشاريع اليونيدو أو أنشطتها. 

طُبقت لوحة متابعة للمانحين لدعم  ذه العملية، ويجري تنفيذ  
ية بشنن الإبلاغ المالي باستخدام  المزيد من الابتكارات المال 

 . 2022الروبوتات في الربعين الأول والثاني من عام  

لاحظ مراجع الحسابات الخارجي عرضا توضيحيا للوحة متابعة  
  10المانحين التي تمثل أداة عبر الإنترنت، حيث يمكن لأكبر  

 مانحين مرايبة نفقات المشروع المتكبدة. 
 على إغلال  ذه التوصية.   يوافق مراجع الحسابات الخارجي 

Х    عالية 

  51الفقرة   2019 12
IDB.48/3  
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تقديم سلف نقدية إضافية على الرغم من عدم تسليم سلع  
متعلقة بسلف سابقة، وسداد مدفوعات مسبقة وعدم تنفيذ  

 عمليات تسليم بعد أكثر من سنة 
وضع تدابير لتجنب إساءة الاستخدام المحتملة وحالات  
 السلف المعلقة لفترات طويلة، مثل توجيه رسائل منتظمة  

لف تبين رقم  تصدر إدارة المالية قائمة مح  نة بجميع مدفوعات السع دَّ
العقد وأمر الشراء المحددين وتعممها بانتظام على موظفي  

المشتريات/شيبة الاشتراء. وتُستخدم فيها بيانات دييقة مستقاة من  
 الطرف الخلفي من نظام التمويل  

لف المعلقة الصادرة عن   يأي المبالغ الدييقة لجميع المدفوعات السع

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي الإجراءات التي اتخذتها  
 إغلال  ذه التوصية.   ويوافق على اليونيدو في  ذا الصدد،  

Х    منخفضة 
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إلى الموردين تذكر م بالتزاماتهم وإدرال شروط مناسبة في  
أمر الشراء/العقد بشنن مسؤولية المور ِّد والعقوبة المقابلة في  

 حالة التقصير. 

ية/شيبة الحسابات والمدفوعات والخزانة . ويتولى فريق  إدارة المال 
موظفي المشتريات استعراض  ذه القائمة، وتُتخذ إجراءات عند  
الاقتضاء. وإضافةً إلى كل ، توجد ضمن متطلبات إدارة العقود  
بالفعل "وظيفة تتبع البيانات"، و ي تمكن من تتبع المدفوعات  

لف والمنج  زات كات الصلة يمثل  المرحلية مثل مدفوعات السع
التقارير وما إلى كل  . بيد أن قائمة إدارة المالية تُعتبر الأداة  

لف.    الأكثر ملاءمة من وجهة نظر الرصد البحتة لمدفوعات السع
 يُقتَر  إغلال  ذه التوصية. 

  93الفقرة   2019 13
IDB.48/3  
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 آليات الإبلاغ عن حالات الغش 
تعزيز إجراءات الإبلاغ عن الشكاو  والادعاءات المتعلقة بالغش  

طريق تبسيط مختلف قنوات واليات الإبلاغ  في ان واحد، عن  
عن الغش لضمان اكتمال سجل مكتب التقييم والرقابة الداخلية  
المعني بالشكاو  والادعاءات المتعلقة بالغش، وللتصدي للغش  

 بفعالية أكبر. 

، تم إصدار سياسة التحقيق التي  2021أيلول/سبتمبر    21في  
رتكاب مخالفات، بما  تنص على الية مركزية لتناول الادعاءات با 

في كل  الادعاءات المتعلقة بالغش. وينسق مكتب التقييم والرقابة  
الداخلية على نحو مستمر وونيق مع الموارد البشرية ومكتب  

 الأخلاييات والمساءلة بشنن تفعيل الية تلقي المعلومات المركزية. 

يشجع مراجع الحسابات الخارجي المبادرات التي اتخذتها اليونيدو  
 في  ذا الصدد، ويقتر  إغلال  ذه التوصية. 

Х    متوسطة 

  102الفقرة   2019 14
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المبادئ التوجيهية والأدوار والمسؤوليات المحددة بوضوح بشأن  
 تنفيذ إدارة العقود 

تحسين إدارة العقود عن طريق وضع سياسات ومبادب توجيهية  
الصلة الواردة في دليل  مفصلة من شننها أن تعز  الأحكام كات  

الاشتراء وتدرل عملية رصد لأداء العقود، وتعز  إدارة تغيير  
العقود وسبل الانتصاف بشننها، كما تعز  الأدوار والمسؤوليات  

 المحددة لمديري العقود. 

كجزء من التدريبات المقدمة، أُوضحت الأدوار والمسؤوليات  
لة في الإجراءات التشغيلية الموحدة ب  شكل أكبر في ونائق  المفصَّ

إرشادية مختلفة يعروض الباور بوينت وتسلسل إجراءات العمل،  
وما إلى كل   لتوضي  الإجراءات والمسؤولين عن اتخاك ا على  
ل أفرقة الاستخدام الأمثل للموارد في مجال   نحو أفضل. وتُواصِّ
التعاون التقني رصد أداء المتعاقدين وإطلاع فريق المشروع على  

ة الاشتراء. ووضعت إدارة الموارد البشرية اختصاصات  حالة عملي 
 قادة الأفرقة وصنفتها. 

م التدريب المتعلق بإدارة العقود ]لد  شيبة الاشتراء[ على   ويُقدَّ
أساس مستمر. وفيما يتعلق بالوظائف الجديدة في إدارة العقود،  
أعُدت أدلة للمستعملين يفيما يخص الوظائف القائمة بالفعل ،  

ر أدلة ممانلة فيما يتعلق بالوظائف غير المستخدمة بعد.  وستُوفَّ 
وإضافةً إلى كل ، في الحالات كات الصلة بالاشتراء المركزي  

واللامركزي يأي "وظيفة إعلام البائعين بنسباب رفض  
عروضهم" ، عُرِّضَت معلومات محددة مباشرة في صفحة  

يه المستعملين  الدخول الخاصة بنظام إدارة العلاقات بالمور ِّدين لتنب 
بشنن الوظيفة الجديدة يمثل إعلام مقدمي العطاءات بنسباب  
رفض عروضهم ، بها معلومات موجزة ومكان العثور على  
إرشادات في  ذا الشنن. وعلاوة على كل ، ما بر  قادة أفرقة  
شيبة الاشتراء في الماضي، وما  الوا يدرجون التدريب المتعلق  

امة لإدارة العقود وأ ميتها وكذل   بإدارة العقود يالعملية الع 
الوظائف الجديدة المستجدة عليها  في جلسات البث المباشر  

يعبر الإنترنت  التي يعقدونها مع أفرقة الاستخدام الأمثل للموارد  
في مجال التعاون التقني التي يتعاملون معها. وأخيرا وليس اخرا،  

يشجع مراجع الحسابات الخارجي المبادرات التي اتخذتها اليونيدو  
 في  ذا الصدد، ويقتر  إغلال  ذه التوصية. 

Х    متوسطة 
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يوجد مكتب خدمات للمشتريات يموظف واحد مخصص   
تص بجميع الاحتياجات التقنية المتصلة بإدارة العلاقات  مخ 

بالمور ِّدين لد  المستعملين في المقر الرئيسي وفي المكتب  
الميداني، و و متا  لمساعدة المستعملين، ويوفر تدريبات  
 مخصصة بشنن الوظيفة عند الاقتضاء لفراد  الموظفين  
المشاريع  يالتي تتسم بن مية خاصة عند تعيين موظفين جدد في  

 ويُقتَر  إغلال  ذه التوصية.   وما إلى كل  . 

  127الفقرة   2019 15
IDB.48/3  
PBC.36/3 

مبادئ توجيهية بشأن رصد أدا. البائعين في إطار 
 الاتفاقات الطويلة الأجل 

تضمين ونيقة إدارة العقود التي يجري وضعها مبادب 
توجيهية واضحة وأكثر تحديدا بشنن رصد أداء البائعين في  
إطار الاتفاقات الطويلة الأجل، وكفالة تطبيقها بشكل متسق  

 على جميع البائعين. 

لا يُخطَّط لإعداد ونيقة شاملة لإدارة العقود حاليا حيث إن  
لوظائف تطبَّق تدريجيا، ويلزم المرور بمرحلة استخلال  ا 

الدروس المستفادة منها. وقد أتيحت مذكرات إرشادية بشنن  
الاتفاقات الطويلة الأجل فيما يخص اتفاقات طويلة الأجل بعينها  
أو مجموعة بعينها من مستعملي الاتفاقات الطويلة الأجل على  

مات الاشتراء، بها  صفحة الشبكة الداخلية الخاصة بشيبة خد 
خطوات تفصيلية، تشمل معلومات للمستعملين بشنن اتفاقات  
محددة طويلة الأجل، على سبيل المثال فيما يتعلق بشحن  
 البضائع، وتكاليج التدريب، وأ مية الأصناف كموجودات،  

وما إلى كل . وتُحدَّ   ذه المبادب التوجيهية حسب الاقتضاء  
ق بالتغييرات في عملية الطلب/بيانات  يعلى سبيل المثال فيما يتعل 

الاتصال بالموردين، وما إلى كل ، أو في ضوء الدروس  
المستفادة/التعقيبات الواردة من المستخدمين . وبما أن معظم  
الاتفاقات الطويلة الأجل تُعَدع من أجل مجموعات محددة من  
المستعملين، مثل تكنولوجيا المعلومات، ودائرة إدارة المباني،  

وبروتوكول مونتريال، تم تدريب/جار تدريب المجموعات المعنية  
على أساس مستمر، ويُنظر في التعقيبات الواردة طوال عملية  

الرصد، وخصوصا فيما يتعلق بتمديد الاتفاقات الطويلة الأجل أو  
إطلال مناقصة جديدة فيما يخص نفس الاتفاقات الطويلة الأجل  

أداء مقدمي خدمات الاتفاقات    أو اتفاقات شبيهة. ويمكن تضمين 
الطويلة الأجل في وظيفة أداء المتعاقدين الجديدة على أساس كل  

 حالة على حدة يكل اتفال إطاري على حدة .  

نظر مراجع الحسابات الخارجي في رد اليونيدو، و و يقتر   
 إغلال  ذه التوصية. 

Х    متوسطة 

  144الفقرة   2019 16
IDB.48/3  
PBC.36/3 

خطة إدارة التخلص التدريجي من مركبات الكربون 
الهيدروكلورية فلورية في قطاع أجهزة تكييف الهوا. في 

 الصين، المرحلة الأولى 

 الأطر الزمنية للمشروع 
للتحديات التي أدت إلى التنخر في تنفيذ المشروع من    ي التصد 

خلال ضمان وضع استراتيجيات أو خطط عمل مناسبة تشجع  
لى تسويق المنتجات البديلة المحولة حديثا أو تُلزمهم  المستفيدين ع 

 بذل . 

تم تمديد المرحلة الأولى من خطة إدارة التخلص التدريجي  
من مركبات الكربون الهيدروكلورية فلورية في قطاع أجهزة 

، ولكن لم  2021تكييج الهواء في الصين حتى نهاية عام 
احية  يُطلب أي تمديد اخر، واستُكمل المشروع من الن 

التشغيلية. وعلى الرغم من أن أرقام المدفوعات النهائية من  
مكتب التعاون الاقتصادي الأجنبي ليست متاحة بعد، فإن  
غالبية الأموال في إطار المرحلة الأولى من الخطة قد 

صُرفت. وسيعاد أي رصيد إلى الصندول المتعدد الأطراف.  
أن تبلغ بنن   وفيما يتعلق بالتصدير المحتمل، يمكن لليونيدو

يقتر  مراجع الحسابات الخارجي إغلال  ذه التوصية نظرا لأن  
 التشغيلية. المشروع مغلق من الناحية  

Х    متوسطة 
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حاوية واحدة من مكيفات الهواء كات الوحدتين المنفصلتين  
وأنه  2021قد شُحنت إلى ألمانيا في عام  R-290من طرا  

 .2022من المتوقع أن يستمر التصدير إلى أوروبا في عام 

17 2018 
 
 
2016 

  63الفقرة  
IDB.47/3  

PBC.35/3    الفقرة
35  IDB.45/3 

PBC.33/3 

 المبادئ التوجيهية المالية المنظَّمة 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بنن تنظر في وضع  
مبادب توجيهية مالية منظَّمة يسترشد بها الموظفون المعنيون  

المالية وغير م من الموظفين المتننرين في سيال  بالشؤون  
اضطلاعهم بندوار م ومهامهم، بحيث يتم ضمان مونويية الدفاتر  

 المحاسبية وتنكيد المساءلة وتعزيز الكفاءة التشغيلية. 

العمل قيد التنفيذ؛ ر نا بنولويات العمل لد  شيبة الحسابات  
اسبية جديدة في  والمدفوعات والخزانة؛ بدء العمل بثلانة أدلة مح 

َ  أحد ا 2021عام    ؛ حُد ِّ

يسلم مراجع الحسابات الخارجي بنن اليونيدو قامت بتحديث  
 :2021وإصدار الأدلة المحاسبية التالية في عام  

 إنبات الإيرادات يتحديث ؛   - 1
 محاسبة خدمات إدارة المباني يتحديث ؛   - 2
 إجراءات الإغلال الشهرية؛   - 3
 ؛ تعليمات حساب النثريات   - 4
 المحاسبة الخاصة بالمن  والشركاء في التنفيذ؛   - 5
 إجراء الشطب؛   - 6
 تقييم الاضمحلال.   - 7

يقر مراجع الحسابات الخارجي بجهود اليونيدو في  ذا الصدد،  
 و و يعتبر أن  ذه التوصية نُف ِّذَت.  

Х    متوسطة 

  68الفقرة   2018 18
IDB.47/3  
PBC.35/3 

 مخطل الحسابات 
الحسابات الخارجي بنن تراجع اليونيدو مخطط  أوصى مراجع  

نه بحيث يوضع لكل حساب توصيج من شننه   الحسابات وتحد ِّ
أن يكون مقياساً جيداً وأن يعب ِّر عن وظيفة كل  الحساب، مع  
ضمان أن يفهم الموظفون المعنيون بتسجيل المعاملات طبيعة  

 حسابات اليونيدو واستخداماتها. 

متى    قبيل في نظام ساب لوصف لا توجد وظيفة من  ذا ال 
وفي أي الحالات، إلا إكا جر  تجميعها    يُستخدَم كل حساب 

وتوفير ا يدويا في إطار عملية تُجر  لمرة واحدة في كشف  
 إكسل. 

نظر مراجع الحسابات الخارجي في رد اليونيدو، و و يقتر   
 إغلال  ذه التوصية. 

Х    منخفضة 

  107الفقرة   2018 19
IDB.47/3  
PBC.35/3 

 السياسات والوثائق المتصلة بالأخلاقيات 
 أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بما يلي: 

يأ  تحسين وتحديث سياستها بشنن الحماية من الانتقام، وكل   
ن شمول الأفراد الذين يُنظر إليهم على أنهم مبلغون  1من خلال:   

عن المخالفات، أو "يساعدون المبلغين عن المخالفات"، والأفراد  
الذين  م "على وش " الكشف عن معلومات، باعتبار م مصادر  

 داخلية ييمة للمعلومات،  
وضع الية للتعامل مع الطعون التي يكون فيها نفي وجود  ن  2  

 دعو  انتقام كات وجا ة أولية غير مبرر؛ 
يب  إدرال بند في السياسة المتعلقة بتضارب المصال  بشنن  
المهام الوظييية المتعارضة داخل المنظمة، وكل  لتوفير خط  

  رؤية أكثر وضوحا واكتمالا لد  ممارسة المساءلة، ومن نم  يادة 
 تعزيز النزا ة في الأداء الوظيفي والمساءلة؛ 

يل  إدرال الية داخلية وطرائق واضحة ضمن سياستها لمكافحة  
الاحتيال فيما يتعلق بإجراء تحقيقات عادلة وغير متحيزة في  

 قضايا المخالفات التي قد يرتكبها رئيسها التنفيذي. 

. يرجى  ير  مكتب الأخلاييات والمساءلة أن  ذه التوصية نُف ِّذت 
 الاطلاع على رد اليونيدو السابق. 

إضافةً إلى كل ، فيما يتعلق بالنقطة يل ، صدرت سياسة  
نة ينشرة المدير العام       DGB/2021/13التحقيق المحدَّ

 .  2021في أيلول/سبتمبر  

نة   استعرض مراجع الحسابات الخارجي سياسة التحقيق المحدَّ
قيق، و و يعتبر أن  ذه  التي تحتوي على الية داخلية وطرائق للتح 

 التوصية قد نُف ِّذت. 

Х    متوسطة 
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  120الفقرة   2018 20
IDB.47/3  
PBC.35/3 

 آلية الحصول على تعقيبات المستعملين النهائيين عن الاشترا. 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو باعتماد بروتوكول  

الاشتراء  رسمي وعملي لتلقي التعقيبات بشنن الاشتراء في دورة  
لد  المنظمة بغية ضمان حصولها على معلومات مناسبة  

ومونوقة من مستعمليها النهائيين، مما من شننه أن يفضي في  
نهاية المطاف إلى تحسين قرارات الاشتراء وتعزيز ضوابطه  

 الرقابية وما يتصل به من مسؤوليات. 

ثل  يجري اختبار بروتوكول التعقيبات بموجب اتفال الاستخدام الأم 
للموارد في مجال التعاون التقني. وتصدر رسالة إخبارية فصلية  
م فيها تفاصيل عن جميع إجراءات الشراء   وتُو َّع على الإدارة وتُقدَّ

المتخذة خلال فترة الإبلاغ. وعلاوة على كل ، تُنظَّم أيضا  
دراسات استقصائية للحصول على التعقيبات. واستنادا إلى  

مَّم البروتوكول على الإدارات الأخر  وفقا  الدروس المستفادة، سيُع 
 لذل . 

 يُقتُر  إغلال  ذه التوصية. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بالجهود التي تبذلها اليونيدو فيما  
 يتعلق بهذه التوصية، ويوافق على إغلال التوصية. 

Х    متوسطة 

  124الفقرة   2018 21
IDB.47/3  
PBC.35/3 

 المطبقة على البائعين سياسة الجزا.ات  
أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بتعزيز بروتوكول  
التحقق من مرجييات البائعين وخلييات ممارستهم في عملية  
الاشتراء، وخصوصا في مكاتبها الميدانية، وكل  لاستخلال  

 التزامات أفضل من البائعين في إطار الرقابة والمساءلة. 

يسياسة الاستبعاد    DGB/2021/15صدرت نشرة المدير العام  
 تشرين الثاني/   17من تمويل اليونيدو  في  

. والغرض من  ذه السياسة  و تحديد المعايير  2021نوفمبر  
والإجراءات المنطبقة لاستبعاد أطراف معينة من تمويل اليونيدو.  
ويمكن إجراء عملية الفحص في مرحلة تقديم العطاءات أو في  

 يذ العقد.  أي مرحلة من مراحل تنف 

استعرض مراجع الحسابات الخارجي السياسة المتعلقة بالاستبعاد  
من تمويل اليونيدو التي تحدد معايير وإجراءات الاستبعاد التي  

يتعين تطبيقها لاستبعاد أطراف معينة، وخصوصا متلقي عقود أو  
نَ  الاشتراء، من تمويل اليونيدو. لذل ، يعتبر مراجع الحسابات   مِّ

 ن  ذه التوصية قد نُف ِّذت. الخارجي أ 

Х    متوسطة 

  166الفقرة   2018 22
IDB.47/3  
PBC.35/3 

 رصد خطل العمل والإبلاغ عنها 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تعز  اليونيدو رصد خطط  

عملها والإبلاغ عنها من خلال وضع نظام يتضمن أدوات  
يتجزأ من إطار  ونماكل وإرشادات توجيهية؛ وجعلها جزءاً لا  

الرصد والإبلاغ المؤسسيين وكل  لضمان الإبلاغ بدقة عن  
الإنجا ات وأوجه التقدم المحر  ويياسها مقارنة بالنتائو المقررة  

 و يادة دعم المساءلة عن النتائو. 

توفر سياسة اليونيدو الجديدة للرصد والإبلاغ ينشرة المدير 
 غ عنها.   رصد خطط العمل والإبلاDGB/2021/14العام 

وقد اختُبرت نماكل خطط العمل والإبلاغ عنها طوال عام  
 . ومن المتوخى إنشاء نظام مخصص من خلال  2021

 أمر إداري.

استعرض مراجع الحسابات الخارجي سياسة اليونيدو الجديدة  
    DGB/2021/14للرصد والإبلاغ ينشرة المدير العام  

 ة قد نُف ِّذت. وكذل  نماكل الرصد، و و يعتبر أن  ذه التوصي 

Х    متوسطة 

  173الفقرة   2018 23
IDB.47/3  
PBC.35/3 

الرصد والإبلاغ عن النتائج في الإطار البرنامجي المتوسل  
 الأجل والبرنامج والميزانيتين 

أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بتحسين ا ليات  
وصولًا،  والاستراتيجيات المؤسسية لرصد النتائو والإبلاغ عنها،  

في المقام الأول، إلى تعزيز المساءلة عن نتائو البرامو، عن  
 طريق ما يلي: 

يأ  تحويل تركيز الرصد والإبلاغ فيما يخص النواتو البرنامجية  
لليونيدو إلى النواتو المحددة في البرنامو والميزانيتين، وكييية  
اً  إسهام تل  النواتو في النتائو المحددة في الدول الأعضاء وفق 

 للترتيب المعتمد للنتائو؛ 
يب  اعتماد عملية تُجر  كل سنتين لتقييم لأداء البرنامو  

والميزانيتين تقدم تقارير عن تحقيق نواتو اليونيدو أو عن التقدم  
المحر  نحو تحقيق تل  النواتو، باستخدام مؤشرات وخطوط  
أساس وأ داف محددة، بالقدر الممكن أو المنطبق، وبالمقارنة  

وارد المستخدمة، من أجل تحقيق أمور من بينها تيسير  بالم 
 الإبلاغ عن الإطار البرنامجي المتوسط الأجل؛ 

يل  إدرال المتطلبات والإرشادات المتعلقة برصد الإطار  

توفر سياسة اليونيدو الجديدة للرصد والإبلاغ ينشرة المدير العام  
DGB/2021/14 .الإطار المؤسسي للرصد والإبلاغ   

وتتا  نمائط التعلم الإلكتروني المتعلقة بإطار ضمان الجودة  
للنتائو والأداء على نظام إدارة التعلم التابع    والإطار المتكامل 

 لليونيدو، و ي إلزامية لجميع الموظفين. 

استعرض مراجع الحسابات الخارجي سياسة اليونيدو الجديدة  
  وكذل   DGB/2021/14للرصد والإبلاغ ينشرة المدير العام  

 نماكل الرصد، و و يعتبر أن  ذه التوصية قد نُف ِّذت. 

Х    عالية 
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البرنامجي المتوسط الأجل والإبلاغ عنه باعتبار ا جزءا من  
الإطار المؤسسي للرصد والإبلاغ بغية ضمان يياس النتائو  

بلاغ عنها في إطار مساءلة اليونيدو أمام الدول الأعضاء  والإ 
 وأصحاب المصلحة ا خرين. 

  207الفقرة   2017 24
IDB.46/3  
PBC.34/3 

 لا توجد إدارة للعقود 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بمواصلة تطوير أداة إدارة  

العقود من أجل تجهيز العقود، والأخذ بها في أقرب وقت ممكن،  
 وتحديث دليل الاشتراء تبعا لذل  مع التطبيق الإلزامي ليدوات. 

، وقد  OpenTextيتوفر نظام إدارة العقود في بيئة إنتال برامجية  
سُل ِّمَ إلى فريق المشتريات تمهيدا للمرحلة التجريبية في كانون  

 . 2021الأول/ديسمبر  
وسيبدأ تدريب المستخدمين النهائيين والضبط الدقيق اللاحق في  

. وسُيقيَّم المزيد من الاحتياجات الإبلاغية في المرحلة  2022عام  
 التجريبية. 

وعُرضت نميطة إدارة العقود الجديدة في نظام ساب على  
  . 2021مراجعي الحسابات الخارجيين في كانون الأول/ديسمبر  

ام إدارة العقود، بدأ بالفعل تشغيل وظيفتيْ  وفيما يتعلق بوظائف نظ 
"إعلام البائعين بنسباب رفض عروضهم اليا" و"تتبع بيانات  

العقود". أما نظام "وظيفة إنشاء نماكل العقود" فهو جا ز بنسبة  
في المائة للاختبار النهائي، ومن نمَّ لتعميمه على كامل فريق    95

بدء تشغيله بشكل  الاشتراء من أجل المراجعة النهائية قبل  
تدريجي، أي حين تصب  فراد  نماكل العقود متوافرة لاحتياجات  

الاشتراء المختلفة يالسلع والخدمات والأشغال وما إلى كل  .  
و"وظيفة تقييم أداء المتعاقدين" حاليا في مرحلة الاختبار النهائية،  
وسيبدأ تشغيلها بمجرد أن توفر إدارة تكنولوجيا المعلومات أداة  

لإبلاغ. وقد قدمت شيبة الاشتراء وفريق تكنولوجيا المعلومات  ا 
عرضا توضيحيا مباشرا بشنن النظام إلى فريق مراجع الحسابات  

 . 2021الخارجي في كانون الأول/ديسمبر  

لاحظ مراجع الحسابات الخارجي العرض التوضيحي الخال  
 بنميطة إدارة العقود في نظام ساب، و و يقتر  إغلال التوصية.  

Х    عالية 

 التوصيات قيد التنفيذ/غير المنفذة 
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 معالجة قيود اليومية اليدوية 
قد يؤدي غياب الضوابط على قيود اليومية اليدوية إلى معاملات  

 غير منكون بها أو احتيالية. 
وتنفيذ  أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تقوم الإدارة بوضع  

إجراءات رقابة، وتوفير مراجعة مستقلة وتقييد الوصول إلى إنشاء  
ونشر قيود اليومية اليدوية. وكممارسة تجارية، تندرل إجراءات  

 الرقابة تل  ضمن إجراءات الإغلال في نهاية الفترة. 

لاحظ مراجع الحسابات الخارجي عدم تطوير أو تنفيذ إجراءات   لا تزال التعليقات السابقة منطبقة؛ لا يوجد تحديث. 
الرقابة على إنشاء ونشر قيود اليومية اليدوية. يوصي مراجع  
الحسابات الخارجي بوضع خطة عمل إدارية لتحديد إجراءات  
 الاستجابة كات الأولوية والمناسبة المخصصة لفترات أخر .  

  Х  متوسطة 
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 التعديلات المحاسبية 
سوف تراقَب التعديلات اليدوية وا لية لمنع واكتشاف المعاملات  

 غير المنكون بها أو الاحتيالية. 
أوصي مراجع الحسابات الخارجي الإدارة بوضع وتنفيذ مبادب  

يوصي مراجع الحسابات الخارجي بوضع خطة عمل إدارية   لا تزال التعليقات السابقة منطبقة؛ لا يوجد تحديث. 
لتحديد إجراءات الاستجابة كات الأولوية والمناسبة المخصصة  

 لفترات أخر . 

  Х  متوسطة 
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توجيهية رسمية بشنن معالجة التعديلات والنظر في وضع  
 إضافية للتحقق من دقة التعديلات وصحتها. ضوابط  
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 التعديل اليدوي لبيانات المصدر في نظام ساب 
التعديل غير المنكون به لبيانات النظام الحساسة قد يؤدي إلى  

 خرل سلامة البيانات واتساقها. 
 أوصى مراجع الحسابات الخارجي بما يلي 

إعادة النظر في النهو الحالي لمعالجة التغييرات المباشرة    - 1
 إلى الحد الأدنى.   وتقليل عدد تل  التغييرات 

إجراء جرد لحسابات المستخدمين المخولة بإجراء التغييرات    - 2
المباشرة في جداول نظام ساب من أجل تحديد ما إكا كانت  

 تراخيص مكررة و/أو  ائدة عن الحاجة قد مُنحت. 
تنفيذ إجراءات مرايبة منتظمة حول صلاحية وأ مية التغييرات    - 3

 ل نظام ساب. المباشرة التي تجر  في جداو 

تمت الموافقة على عدد محدود من حالات الاستخدام    - 1
القياسية يعلى سبيل المثال، تحميل بعض البيانات الرئيسية، بما  
في كل  جداول الرواتب، وأسعار الصرف، وما إلى كل   لإجراء  

 تغييرات مباشرة في جداول نظام ساب. 
ل جميع حقول  أ الت شيبة خدمات تكنولوجيا المعلومات بالفع   - 2

 الوصول غير المرتبطة بالحالات المعتمدة. 
 تخضع التغييرات المباشرة في الجداول للمرايبة ويُتحقق    - 3

 من صحتها. 

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي أن العدد الإجمالي للتغييرات  
المباشرة في جداول التخطيط المركزي للموارد بنظام ساب لا يزال  

وتشرين    2021نون الثاني/يناير  بندا بين كا   784مفرطا ي 
، في حين أن المجموع في السنة المالية  2021الأول/أكتوبر  

 بندا .   1  223كان    2020
أنناء مقابلة مع فريق شيبة خدمات تكنولوجيا المعلومات، تنكدنا  
أيضا من عدم إرساء أي ضوابط كشيية رسمية لضمان معالجة  

ى مع الطلب المعتمد.  التغييرات المباشرة في الجداول بما يتماش 
ويجو  للجهات المنشئة للتغيير إجراء التحقق غير الرسمي، ولكن  

 نتائو تل  الاستعراضات غير مونقة. 
 يعتبر مراجع الحسابات الخارجي أن  ذه التوصية لم تُنفَّذ. 

  Х  عالية 
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 الاشتراكات المقررة: العائدات والمبالغ المستحقة التحصيل 
ل ويُنفق ما نسبته نحو   في المائة من الاشتراكات    90يُحصَّ

رة، بينما تُرد النسبة المتبقية البالغة   في المائة إكا    10المقرَّ
 تتنا ل الدول الأعضاء عنها.  لم 

أوصى مراجع الحسابات الخارجي الإدارة إما بتعديل أحكام البند  
يب  ويل  من النظام المالي للسما  لليونيدو باستخدام    2- 4

 المدفوعات المتنخرة للاشتراكات المقررة، أو  
 بزيادة صندول رأس المال المتداول حتى تتمكن اليونيدو  

ة المعتمدة في  من الإفرال عن الميزانية بمبلغ الاشتراكات المقرر 
 المؤتمر العام. 

وتضلل المبالغ المستردة المدفوعة للدول الأعضاء مستخدمي  
البيانات المالية فيما يتعلق بمبلغ الاشتراكات المتاحة فعلا. وفي  

في المائة من    90إطار النهو الحالي، يُجمع ويُنفق ما يقرب من  
  10دة، وقدر ا  الاشتراكات المقررة، بينما تُرَدع النسبة غير المسدَّ 

في المائة، إكا لم تتنا ل الدول الأعضاء عنها. وتشجع  ذه  
المبالغ المستردة المدفوعات المتنخرة وتؤنر سلبا على قدرة اليونيدو  
على استخدام ميزانيتها العادية بفعالية، لأن اليونيدو محدودة بمبلغ  

لة.   الأموال المحصَّ

مناسبات عديدة،    نوقشت  ذه المسنلة مع الدول الأعضاء في 
كان اخر ا في اجتماع الفريق العامل غير الرسمي المعني  

بالقضايا المتعلقة بلجنة البرنامو والميزانية. وأيدت الدول الأعضاء  
في الدورة الثامنة عشرة للمؤتمر العام استخدام صندول رأس المال  
المتداول لتعويض جزء من المدفوعات المتنخرة، ومن نمَّ خفض  

 الأرصدة    - غ المستردة  المبال 
 غير المستخدمة. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بالجهود المبذولة فيما يتعلق بهذه  
 التوصية، وسيعود إلى طلب حالة التحديث في  

 . 2022عام  

 Х   عالية 
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 اكتمال الأصول المرسملة
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تضع اليونيدو روابط  
تلقائية بين الخدمات والأصول المشتراة لتحديد الخدمات التي  
يتعين رسملتها تلقائيا. وإضافةً إلى كل ، يُشجَّع على رصد 
الإقفال وتنفيذ الضوابط على إضافات الممتلكات والمنشعت 

 والمعدات. 

بقة؛ لا توجد موارد مخصصة حتى  لا تزال التعليقات السابقة منط 
 ا ن من تكنولوجيا معلومات لمعالجة  ذه التوصية. 

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي وجود ضوابط يدوية في  
المجال الذي يتطلب الأتمتة. ويكشف الافتقار إلى الضوابط  
ا لية عن ضعف الضوابط الداخلية وقد يؤدي إلى معاملات  

ت الخارجي بوضع خطة عمل  خاطئة. يوصي مراجع الحسابا 
إدارية لتحديد إجراءات الاستجابة كات الأولوية والمناسبة  

 المخصصة لفترات أخر . 

  Х  متوسطة 
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 احتساب معدات التعاون التقني ضمن تكاليف التشغيل 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تتفاوض اليونيدو مع  
الجهات المانحة لنقل حق الملكية إلى المستفيد عندما تنتقل  

المعدات إلى المتعاقد أو المستفيد. وفي حين أن اليونيدو يمكن أن  
تكون مسؤولة عن رصد الظروف المادية ليصل بموجب اتفال  

 مع الجهة المانحة، فإن عبء الصيانة سينتقل إلى المستفيد. 
ي إلى خفض العجز لأن  ومن شنن  ذا النهو الجديد أن يؤد 

العائدات والنفقات ستتساو  في معظمها في بيان الأداء المالي.  
أما النهو الحالي فهو يتطلب أن تحتسب اليونيدو العائدات عندما  

تُمن  اليونيدو الأموال اللا مة لشراء الممتلكات والمنشعت  
والمعدات. وفي فترات الإبلاغ الأخر ، بعد الانتهاء من  

تنقل اليونيدو حق ملكية المعدات إلى المستفيد  المشروع،  
وتحتسب عجزا يعلى غرار احتساب الإيرادات عند شراء  

 الممتلكات والمنشعت والمعدات . 

لا يوجد تعليق اخر، فالبيان المتعلق باحتساب الإيرادات صحي ،  
إلا أنه "فائض" وليس "عجزا" يتُحتسب إيرادات المعايير  

ع العام أولا عند شراء الموجودات، نم  المحاسبية الدولية للقطا 
الموجودات ، أي أنه كلما كان    تقاعد تحتسب النفقات عند إ لات/ 

من الدفاتر أسرع، كان توافق النفقات    وتقاعد ا نقل الموجودات  
 مع الإيرادات أسرع. 

يشجع مراجع الحسابات الخارجي إدارة المالية باليونيدو على  
لموجودات التعاون التقني مع  خططها لإجراء استعراض شامل  

مدير المشروع مع إجراء مزيد من التعديلات على دفتر الأستاك  
الخال بالموجودات الثابتة ليجسد حالتها المادية. وسيعود مراجع  

 الحسابات الخارجي إلى  ذه التوصية في العام المقبل. 

 Х   متوسطة 
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 الممتلكات والمنشآت والمعدات: الرصد المادي 
تضطلع اليونيدو بالرصد المادي "من الدفتر إلى أرض الواقع"،  

 وتعتمد على نظام تحديد المواقع في الوقت الحقيقي. 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تضع اليونيدو تعليمات  
للجرد تحدد صراحة الموظفين المسؤولين عن الحصر. وإضافةً  

ى كل ، شجع مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو على تقييم  إل 
اكتمال ودقة الحصر بعد تنفيذه. وكجزء من  ذه العملية، يجب  
 النظر في معقولية ودقة نظام تحديد المواقع في الوقت الحقيقي. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بمبادرات اليونيدو لتنفيذ التوصية   قيد التنفيذ 
 ود إليها في العام المقبل. الحالية، و و سيع 

 Х   متوسطة 

  - 1- 5- 1- ألف  2020 32
IDB.49/3 
PBC.37/3 

 الحسابات المستحقة الدفع 
 تنفَّذ المستحقات يدويا، ونتيجة لذل  فهي قد تُغفل. 

 أوصى مراجع الحسابات الخارجي الإدارة بالنظر في ما يلي: 
التلقائية  • استخدام وظيفة نظام ساب القياسية للمعالجة  

للمستحقات يما يسمى "محرت الاستحقال"  لزيادة كفاءة ومونويية  
 معالجة المستحقات المتكررة. 

• الاستمرار في القيام بننشطة تهدف إلى ملء أوامر الشراء  
بشكل صحي ، بما في كل  الإشارة الصحيحة إلى تاريخ التنفيذ،  

تاريخ    وإجراء البحث عن الخصوم غير المسجلة من خلال تحليل 
 التنفيذ في أوامر الشراء. 

لا تزال التعليقات السابقة منطبقة؛ وتوجد أولويات ملحة في مجال  
تكنولوجيا المعلومات وموارد محدودة لاستكشاف المعالجة التلقائية  
للمستحقات؛ كيكل أوامر الشراء وتواريخ تسليمها في إطار إدارة  

د بشكل مونو  ل بما يمكن من تنفيذ  العلاقات بالمور ِّدين لا يُتعهَّ
 المعالجة التلقائية للمستحقات. 

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي وجود ضوابط يدوية في  
المجال الذي يتطلب الأتمتة. ويكشف الافتقار إلى الضوابط  
ا لية عن ضعف الضوابط الداخلية وقد يؤدي إلى معاملات  
خاطئة. يوصي مراجع الحسابات الخارجي بوضع خطة عمل  

رية لتحديد إجراءات الاستجابة كات الأولوية والمناسبة  إدا 
 المخصصة لفترات أخر . 

  Х  متوسطة 
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 مواقع المكاتئ الميدانية وويائفها 
لا تُبيَّن أنشطة التعاون التقني وإصلاحات منظومة الأمم المتحدة  

 لليونيدو. الإنمائية في الهيكل التنظيمي  
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تزيد الإدارة تدريجيا من  
دور المكاتب الميدانية في تقديم المساعدة التقنية وأن تشرت تل   
المكاتب ليس فقط في مرحلة تحديد المشاريع من أجل الاتصال  

إدارة البرامو وتنسيق الشراكات: كما  و موض  سابقا، تم تنفيذ  
 التوصية أو يتم تنفيذ ا، جزئيا على الأقل. 

  26الصادر في    2020انة اليونيدو لعام  ويحدد كيكل أم 
  DGB/2020/04ضمن نشرة المدير العام    2020أيار/مايو  

أدوار مكتب المدير العام/مكتب التخطيط الاستراتيجي والتنسيق  
ومرايبة الجودة/شيبة التخطيط الاستراتيجي والتنسيق وإدارة  

حسابات الخارجي بنن مديرية البرامو والشراكات  يقر مراجع ال 
والتنسيق الميداني قد وضعت منهجية للتحليل السريع لتكاليج  
وفوائد المكاتب الميدانية واختبرتها لد  نلانة بلدان في منطقة  

ر بعد ولم تُترجَم إلى   أمريكا اللاتينية. بيد أن نتائو التحليل لم تُفسَّ
إضافةً إلى كل ، فإن البيانات  توصيات أو خطط عمل محددة. و 

المقدمة للتحليل تخص المستويات العليا إلى حد ما، و ي في  

 Х   عالية 
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بالمسؤولين المحليين وأوساط المانحين المحليين، ولكن أيضا في  
بما في كل  إدارة المشاريع والتنفيذ النهائي  مرحلة التنفيذ،  

 للمشاريع. 
ومن أجل تعزيز مشاركة المكاتب الميدانية في أنشطة التعاون  

التقني والتماشي مع إصلا  نظام منسقي الأمم المتحدة المقيمين،  
 نوصي بما يلي: 

• إجراء تحليل لمواقع المكاتب الميدانية وإعادة النظر فيها عند  
للاعتبارات المذكورة أعلاه، وبما يشمل أمورا منها    الضرورة وفقا 

 المسائل السياسية ومسائل الميزانية؛ 
• تقييم المهارات التقنية لموظفي المكاتب الميدانية والنظر في  

 إقامة دورات تدريبية لهم، إكا لزم الأمر؛ 
• النظر في تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية على المستو  الفردي  

ب الميدانية وفقا لنموكل محدد وقابل للقياس وقابل  ومستو  المكات 
للتحقق وملائم للغرض وكي حدود  منية "سمارت" من أجل  

 ضمان رصد المهام المشار إليها في الاختصاصات.  

التنسيق الإقليمي والميداني/إدارة البرامو وتنسيق  
الشراكات/شيبة برنامو الشراكة القطرية في دعم مشاركة  
اليونيدو في عمل منظومة الأمم المتحدة الإنمائية يانظر  

https://intranet.unido.org/intranet/images/5/5a/DG

B_2020_04_20200526_a.pdf  وتوفر اختصاصات . 
  2020أيلول/سبتمبر    22دو الميدانية الصادرة في  مكاتب اليوني 

   DGB/2020/09ينشرة المدير العام  
https://intranet.unido.org/intranet/images/e/e0/DGي 

B202009_TOR_UNIDO_Field_Offices.pdf  مزيدا  
من التفاصيل عن دور المكاتب الميدانية في أنشطة التعاون  

منظومة الأمم المتحدة    التقني ومسا مة المنظمة في أعمال 
 الإنمائية على الصعيد القُطري. 

وفيما يتعلق بالدور التنفيذي الذي تؤديه المكاتب الميدانية، لا  
تزال التعليقات السابقة سارية، مع الإشارة بوجه خال إلى أنه  
استنادا إلى المهارات والخبرات وقدرات المكاتب الميدانية، فإن  

لقطريين يحتفظون بالفعل  ممثلي اليونيدو وممثليها ا 
بمخصصات وينفذون مشاريع. بيد أن التركيز الرئيسي لعملهم  

لا يزال منصبا على مراحل تحديد دورة التعاون التقني  
وصياغتها ورصد ا والإبلاغ عنها. ومن الأ مية بمكان مراعاة  
الفرل بين المكاتب الميدانية ومكاتب التعاون التقني التي تهدف  

ن تنفيذ مشاريع/برامو التعاون التقني وتلتزم  إلى التمكين م 
 بالوقت المحدد لكل مشروع/برنامو. 

ومن الجدير بالذكر أيضا أن مواقع المكاتب الميدانية  ي  
نتيجة لتاريخ الدول الأعضاء في اليونيدو وقراراتها السياسية  

 والمتعلقة بالميزانية. 
ي تقييم  وتواصل مديرية البرامو والشراكات والتنسيق الميدان 

وتحديد الفجوات في مهارات ومعارف ممثلي اليونيدو وممثليها  
القطريين وتصميم وتقديم الدورات التدريبية كما جر  في الفترة  

لتزويد الموظفين الميدانيين بالمهارات التحليلية    2021- 2020
اللا مة والمعرفة بشنن مجالات مثل السياسة الصناعية وما  

 شابه كل . 

رأينا غير كافية لاتخاك قرارات بشنن الاستفادة المثلى من المكاتب  
الميدانية. ونوصي بتحديث المنهجية وتضمين المزيد من  

 المعلومات في الدراسة الاستقصائية. 
التي تبذلها مديرية البرامو والشراكات    ونحن ندرت الجهود المستمرة 

والتنسيق الميداني لتحديد الثغرات في مهارات ومعارف موظفي  
المكاتب الميدانية وتوفير الدورات التدريبية اللا مة. بيد أننا  
نوصي بشدة بإجراء تقييم شامل للمهارات التقنية والشخصية  

ة ووضع  والكفاءات التي يتحلى بها موظفو المكاتب الميداني 
استراتيجية لكييية مواءمة المهارات والمعارف الحالية مع تل   

 المطلوبة من أجل الأداء الناج  لمهام المكاتب الميدانية. 
لقد فحصنا مؤشرات الأداء الأساسية لموظفين مختارين في  

المكاتب الميدانية، وتوصلنا إلى استنتال مفاده أن معظم الأ داف  
  الفردي لا يمكن يياسها أو أنها لا  المشار إليها على المستو 

تتوافق بطرل أخر  مع النموكل المحدد والقابل للقياس والقابل  
للتحقق والملائم للغرض وكي الحدود الزمنية "سمارت". ونوصي  
بالتحسين المستمر لإعداد مؤشرات الأداء الأساسية لموظفي  

 المكاتب الميدانية وفقا لنموكل "سمارت".  
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 2020هيكل أمانة اليونيدو  
لا توصف وظائف الكيانات التنظيمية سو  على مستو  رفيع  

 جدا. 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بتحديث كيكل أمانة اليونيدو  

بالتعاون الونيق مع جميع الكيانات التنظيمية من    2020لعام  
الفعلية ووضع اختصاصات أكثر تحديدا  أجل تحديد الوظائف  

 وتفصيلا لكل كيان تنظيمي إكا لزم الأمر. 

أحاط مكتب التخطيط الاستراتيجي والتنسيق ومرايبة الجودة علما  
بهذه التوصية، وسيقدم المشورة إلى مكتب المدير العام وفقا لذل   

 ارتقاباً للتغييرات المقبلة في المنظمة. 

جي بالجهود المبذولة فيما يتعلق بهذه  يقر مراجع الحسابات الخار 
 . 2022التوصية، وسيعود إلى طلب حالة التحديث في عام  

  Х  منخفضة 
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 إدارة المشاريع 
واستُهلت الاستجابة  اعترفت الإدارة بالفعل بالمنهجية المتقادمة،  

يمن المقرر إصدار نسخة جديدة من المبادب التوجيهية المتكاملة  
 . و نات بعض النقاط التي يتعين  2021لإدارة المشاريع في عام  

 النظر فيها: 
تخطيط الأنشطة التمهيدية مسبقا، مثل التدريبات ليخذ    - 

هة إلى  بالمبادب التوجيهية المحدنَّة، والرسائل الإعلامية الموجَّ 
الموظفين، والكتيبات الشاملة لفائدة المتعاقدين وغير م من  

 الأطراف الخارجية. 
تنظيم المبادب التوجيهية المحدنَّة وغير ا من السياسات    - 

والإجراءات المتعلقة بإدارة المشاريع في شكل أداة متقدمة على  
الإنترنت يمكن الوصول إليها في جميع أنحاء العالم من خلال  

ة تفاعلية سهلة الاستخدام، ونظام بحث ككي، ونماكل  واجه 
 الونائق الأساسية، وما إلى كل . 

 المهام والمسؤوليات التي تتواءم مع الهيكل التنظيمي الحالي.   - 
التوفيق بين المبادب الإرشادية التي تنظم المبادب التوجيهية    - 

للتعاون التقني والتغييرات الناتجة عن اعتماد مبادرات/خطط  
ديدة ليمم المتحدة بهدف إبرا  أولويات المنظمة واستراتيجياتها  ج 

 على نحو أفضل. 
 إدمال النهو المتبع في اختتام المشاريع.   - 
إدرال مبادب توجيهية لببلاغ تراعي المتطلبات والاحتياجات    - 

 الخاصة بالجهات المانحة وكذل  المنظمة. 

 يخضع الهيكل التنظيمي حاليا لعملية تنقي ؛  -1
بلغت المبادب التوجيهية للتعاون التقني مرحلة متقدمة من   -2

الإعداد وستكتمل عند وضع الصيغة النهائية للهيكل الجديد، مما  
 يوائم المهام والمسؤوليات مع تنفيذ التعاون التقني؛ 

تضم المبادب التوجيهية الجديدة للتعاون التقني مبادب   -3
ا إلى متطلبات  توجيهية مخصصة تتعلق بالإبلاغ، استناد
 المنظمة وكذل  الجهات المانحة الرئيسية؛ 

يتيسر تحديد متطلبات الإبلاغ من خلال الأخذ بالنمائط   -4
 الموحدة البرنامجية فيما يخص تنفيذ أنشطة التعاون التقني؛ 

أُقِّرَّ بالحاجة إلى عقد حلقات دراسية تعرييية وأدوات  -5
لتعاون التقني،  داعمة أخر  للمبادب التوجيهية الجديدة ل

وستواصل اليونيدو جهود ا الرامية إلى تيسير تعميمها  
 واستخدامها في المنظمة. 

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي أن تنفيذ التوصية لم يُنجَز بعد  
بسبب العملية المستمرة لإصدار المبادب التوجيهية الجديدة  

 قبلة. للتعاون التقني، ويلزم استعراضها في السنة المالية الم 
يوصى بشدة ببذل قصار  الجهد في إبلاغ المبادب التوجيهية  
الجديدة إلى جميع الموظفين وأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية،  

وتوفير الدورات التدريبية والحلقات الدراسية الشبكية وغير كل  من  
أشكال الدعم العملي لضمان التنفيذ الصحي  للمبادب التوجيهية  

لمنظمة. وينبغي إدرال استكمال التدريبات  الجديدة على نطال ا 
كات الصلة في مؤشرات الأداء الرئيسية الشخصية للموظفين  

المعنيين على أن يخضع لمتابعة إدارة الموارد البشرية/المساعدين  
 الإداريين. 

 Х   متوسطة 
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 إدارة المشاريع نهج "المقاس الواحد يناسئ الجميع" في 
رغم تنوع أنواع المشاريع، فإن النهو الإداري  و نفسه. وقد  
يكون من المفيد التمييز بين المشاريع وإدارتها على أساس  

 مد  تعقعد ا ونوعها. 
 أوصى مراجع الحسابات الخارجي بإجراء تحليل شامل لما يلي: 

• حافظة اليونيدو، لفهم مختلف أنواع المشاريع ووضع 
 تُعنى بما يلي:  سياسات

نطال إدارة اليونيدو للمشاريع يأي أنواع الأنشطة التي   -
 ينبغي إدارتها بوصفها مشاريع ؛ 

مستويات المشاريع المحتملة يحسب درجة التعقيد   -
والميزانية والأ مية الاستراتيجية والمخاطر والصناعة والنواتو  

 وما إلى كل  . 
مستويات وفئات    • تطوير نموكل لإدارة المشاريع يستوعب

 مختلفة من المشاريع: 
اليات الصياغة والتقييم والاعتماد، على سبيل المثال،   -

استخدام مخططات سير عمل أقل تعقيدا فيما يخص  
 المشاريع القياسية؛

نة   لا تزال الاستجابة والحالة كما  ما. أُدمجت العملية المحدَّ
نة من "المبادب   للصياغة والتقييم والموافقة في الصيغة المحدَّ

ومشاريع التعاون  التوجيهية الإدارية والتشغيلية لدورة حياة برامو  
 الإنمائي" التي يجري إصدار ا حاليا. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بالجهود المبذولة فيما يتعلق بهذه  
التوصية، وسيعود إلى طلب حالة تحديثها بعد صدور المبادب  

 التوجيهية. 

 Х   متوسطة 
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 التنفيذ ومرايبة الجودة.  -
النظر في استخدام الممارسات المرنة في إدارة المشاريع.  • 

مكن أن تصب  تل  الممارسات بديلا  وبالنسبة لبعض المشاريع، ي 
 فعالا لنهو "الشلال" القياسي يالتبعي  في الإعداد والتنفيذ. 

  - 2- 2- 2- باء  2020 37
IDB.49/3 

PBC.37/3 

 مجالات التحسين جودة إدارة المشاريع:  
 :أوصى مراجع الحسابات الخارجي بالاضطلاع بما يلي 

 : عملية الصياغة والتقييم والموافقة 
• إعادة النظر في تكوين وأدوار المراجعين، بما في كل  مد   

 وتوقيت مشاركتهم.  

نة من "المبادب التوجيهية   يجري حاليا إصدار الصيغة المحدَّ
الإدارية والتشغيلية لدورة حياة برامو ومشاريع التعاون الإنمائي".  
مة إلى المراحل المحددة لدورة الحياة. و ي تشمل عملية   و ي مقسَّ
نة للصياغة والتقييم والموافقة إلى جانب قسم مفصل حول   محدَّ

تماشى  ذا الأخير بشكل كامل مع سياسة  الرصد والإبلاغ. وي 
   DGB/2021/14الرصد والإبلاغ الجديدة ينشرة المدير العام  

لها، و و يحتوي على نظام للبرامو والمشاريع المعرَّضة   ويفع ِّ
للخطر، يتماشى مع معايير الجودة المنصول عليها في إطار  

  والمعايير  DGB/2019/11ضمان الجودة ينشرة المدير العام  
 الائتمانية. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بمبادرات اليونيدو فيما يتعلق بهذه  
التوصية، وسيعود إلى طلب حالة تحديثها بعد صدور المبادب  
التوجيهية الإدارية والتشغيلية لدورة حياة برامو ومشاريع التعاون  

 الإنمائي. 

 Х   عالية 
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 : وأدوات المرايبة الداخلية معايير  
• إنشاء اليات إبلاغ داخلية كات أشكال ومسؤوليات محددة  
ومقاييس أداء واضحة ومييارية تركز على المؤشرات الكمية  

ومؤشرات الإشارات الضوئية يأخضر لمستو  الإنتال الطبيعي،  
 أصفر للتباطؤ، وأحمر للتوقف . 

م الحافظة   وتقديم أوصاف  • تطوير لوحات معلومات عن تقدع
 مفصلة لخطوات الرصد المطلوبة.  
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 : وصف مرحلة التنفيذ 
• تقسيم مرحلة التنفيذ إلى عدة مراحل، بما في كل  التنسيس  

 والتنفيذ الأساسي والإغلال. 
• تحديد مجموعة من النواتو الرئيسية لكل مرحلة، ووضع النماكل  

 القياسية وإجراءات التقييم والموافقة والتخزين لهذه النواتو.  
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 إجراءات مرايبة الجودة خلال مرحلة التنفيذ 
• وضع مصفوفة واضحة من النواتو التي تتضمن مجموعة من  
ونائق المشروع على أساس درجة التعقعد ونوع المشروع، وتسليط  

الضوء على ونائق "مراجعة الحسابات" وتحديد المرحلة التي ستُعَدع  
 فيها الونيقة. 

• إجراء استعراضات منتظمة لنوعية تقارير الحالة والنواتو وتنفيذ  
 عملية المراحل والبوابات.  
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 تحسين الاسترداد الكامل للتكاليف 
لا تتي  عملية الاسترداد الكامل للتكاليج الحالية الاسترداد الكامل  

للتكاليج غير المباشرة التي تنشن أنناء تنفيذ مشاريع التعاون  
 التقني. 

 أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تقوم الإدارة بما يلي: 
قصار  جهد ا لإطلال عملية الاسترداد الكامل  • مواصلة بذل  

للتكاليج والتركيز على كفاءة التكلفة، وخصوصا على تحسين  
 محركات التكاليج واسترداد التكاليج. 

• أتمتة جمع البيانات عن الوقت الفعلي الذي تقضيه إدارة الموارد  
البشرية وشيبة الاشتراء وغير ا من الإدارات بشنن الأنشطة كات  

 عاما لتوحيد وتعميم الاسترداد الكامل للتكاليج.   2021كان عام  
وبُذلت جهود مع مرفق البيئة العالمية والصندول الأخضر للمناخ  

ي لزيادة معدل الاسترداد الكامل للتكاليج،  والاتحاد الأوروب 
وتكللت تل  الجهود ببعض النجا . و نات اتفال غير رسمي مع  

الصندول الأخضر للمناخ ومرفق البيئة العالمية بشنن أ لية  
الخدمات التقنية والتشغيلية وتكاليج الخدمات المباشرة. أما  

ة  بالنسبة للاتحاد الأوروبي، فقد دعمت اليونيدو صياغ 
الاختصاصات مع وكالات الأمم المتحدة الأخر  بشنن الخيارات  

المبسطة بشنن التكاليج فيما يتعلق بن لية تكاليج الخدمات  
 المباشرة، ولكننا ما  لنا ننتظر التقييم المسبق. 

 يقر مراجع الحسابات الخارجي بالمبادرات التي اتخذتها اليونيدو. 
يقتر  مراجع الحسابات الخارجي إبقاء  ذه التوصية مستمرة  

 لأغراض التتبع فيما يتعلق بالجوانب التالية: 
 داول الزمنية فيما يخص جميع موظفي المشاريع إدخال الج   - 1
إنشاء وظائف النظام الكفيلة بتحليل جميع تكاليج المشاريع    - 2

 الفعلية المتكبدة. 

 Х   متوسطة 
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ة بالتعاون التقني من خلال إدخال كشوف دوام على أساس  الصل 
منتظم لتجسد بشكل أفضل الوقت المنفَق في المهام القابلة  

للاسترداد في إطار الاسترداد الكامل للتكاليج ومن نمَّ حساب  
 تكاليج الوحدة على نحو أدل. 

• إنشاء وظائف النظام الكفيلة بتحليل جميع التكاليج الفعلية  
. ومن شنن  ذا النهو أن يساعد على حساب ميزانيات  المتكبدة 

المشاريع في المستقبل على نحو أدل وأن يوفر معلومات أدل  
 عن التكاليج الفعلية. 

كما بُذلت جهود لتوسيع نطال كشوف الدوام فيما يخص جميع  
ل الخدمات  الموظفين وأصحاب اتفاقات الخدمة الفردية لتشم 

المباشرة. و ذا يتطلب قرارا من الإدارة التنفيذية يجب أن ينخذ في  
الاعتبار التغييرات التي تطرأ على السياسات والإجراءات وا نار  

المترتبة على إدارة الموارد البشرية وتغييرات نظام التخطيط  
المركزي للموارد والموارد اللا مة بما في كل  تحليل التكلفة  

د. ولا يقتصر كل  على مديرية الإدارة المؤسسية  والفوائ 
 والعمليات/إدارة الشؤون المالية حيث إن له تننيرا أكبر بكثير. 

ونظرا ليولويات الأخر  لشيبة خدمات تكنولوجيا المعلومات من  
حيث تخطيط الموارد المؤسسية ولقيود الموارد، اقتصرت  

تطبيقات على  التحسينات في نظام كشوف الدوام الشاملة لعدة  
تمكين المساعدين من ملء كشوف الدوام نيابة عن مديري  

المشاريع إضافةً إلى حل بعض المشاكل الفنية الثانوية الأخر   
. ولا تزال لوحة المتابعة الخاصة بنظام الاسترداد  2021في عام  

الكامل للتكاليج لم يُحسم أمر ا بعد، ولكن في غضون كل ،  
ية تقارير ربع سنوية لرصد الاسترداد  تصدر إدارة الشؤون المال 

 الإجمالي للتكاليج بحسب الشركاء الممولين الرئيسيين. 
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 المناقلات في الميزانية 
 غياب المرونة في ترحيل المصروفات. 
من النظام    3- 4بتنقي  البند  أوصى مراجع الحسابات الخارجي  

في    10المالي، ووضع العتبة يعلى سبيل المثال، ما يصل إلى  
المائة  التي لا يلزم دونها استصدار مقرر من المؤتمر العام  

لإجراء مناقلة بين بنود الإنفال الرئيسية بغية تيسير إشراف الإدارة  
 على استخدام الميزانية العادية بطريقة أكثر فعالية. 

م المدير العام لليونيدو الاقترا  إلى الدورة السابعة والثلانين  قد 
للجنة البرنامو والميزانية نم إلى الدورة التاسعة والأربعين لمجلس  
التنمية الصناعية من خلال الفريق العامل غير الرسمي المعني  
بالمسائل المتصلة بلجنة البرنامو والميزانية. واستُعرض الاقترا   

ديد من اجتماعات الفريق العامل غير الرسمي، ولكن  بدقة في الع 
 لم يتم التوصل إلى توافق في ا راء. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بالجهود المبذولة فيما يتعلق بهذه  
 . 2022التوصية، وسيعود إلى طلب حالة التحديث في عام  

 Х   منخفضة 
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 التسوق إدارة عربة  
تحتوي عربات التسول وأوامر الشراء على فئات مفرطة تؤدي إلى  

 ارتكاب أخطاء يتعين تصحيحها في خطوات لاحقة. 
 أوصى مراجع الحسابات الخارجي بما يلي: 

يأ  مراجعة قائمة فئات المنتجات لجعلها أقصر وأسهل في  
 الاستخدام من أجل تجنب الأخطاء المحتملة؛ 

ة تدريجية لفائدة مديري المشاريع/حائزي  يب  وضع مبادب توجيهي 
المخصصات بشنن مبادب استعراض عربات التسول/أوامر  

 الشراء لتحسين الرقابة؛ 
يل  مواصلة بذل أفضل الجهود في تنفيذ خدمة شراء مشتركة  
 ضمن إطار الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني. 

نظام رمو  المنتجات الموحد  يأ  تستند رمو  فئات المنتجات إلى  
 ليمم المتحدة، و ي مطلوبة لإعداد تقاريرنا في الأمم المتحدة. 

 يب  أُحيط علما بالتوصية، وسيستمر التدريب الداخلي. 
ومع إدخال الاستخدام الأمثل للموارد في مجال التعاون التقني،  

تتكفل مجموعة محدودة فقط وأكثر تدريبا من الموظفين  
 ن استعراض عربات التسول وأوامر الشراء. بالمسؤولية ع 

 يل  أُحيط علما بالتوصية. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بنن اليونيدو تتخذ جميع التدابير  
اللا مة في  ذا الصدد. بيد أنه أنناء المراجعة، وجدنا في عدة  

مواضع بيانات غير صحيحة في عربات التسول. ويعتقد مراجع  
يونيدو ستواصل الاضطلاع بننشطة  الحسابات الخارجي أن ال 

ممانلة على أساس مستمر. نقتر  إغلال  ذه التوصية، على  
افتراض أن التوصية الجديدة الواردة في التقرير أعلاه بشنن  

 مركزية الاشتراء ستقلل إلى أدنى حد من عدد الأخطاء المكتشفة. 

 Х   متوسطة 
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 غياب خطة الاشترا. 
 يمكن أن يؤدي غياب خطة الاشتراء إلى عدم كفاءة في الإدارة. 
يمكن أن يكون لوضع خطة للاشتراء وإتاحتها لاطلاع الجمهور  

تقوم كل إدارة كات صلة ا ن بوضع خطط الاشتراء وتعميمها  
 داخليا على أساس ربع سنوي.  

دَ مراجع الحسابات الخارجي بنمثلة لخطط الاشتراء التي أعدتها   ُ و ِّ
. لذل ، يقر مراجع الحسابات  2021إدارات اليونيدو في عام  
الاشتراء واستخدامها من قبل شيبة  الخارجي بوجود خطط  

 Х   متوسطة 
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أنر مفيد على توسيع قائمة البائعين المحتملين الذين يمكن أن  
 مؤاتاة، إلى جانب ضمان المنافسة الصحية. يقدموا شروطا أكثر  

خدمات الاشتراء ليغراض التشغيلية. وفي الوقت نفسه، نشجع  
اليونيدو على إتاحة  ذه الخطط للاطلاع العام من خلال نشر ا  
على مواقع اليونيدو الشبكية أو على بوابة الأمم المتحدة العالمية  

سليمة  للمشتريات من أجل  يادة الشفافية وضمان المنافسة ال 
والارتقاء بالاقتصاد والكفاءة في استخدام الأموال. ويمكن نشر  
خطط الاشتراء إما في شكل موحد أو تجميعها على مستو   

 إدارات اليونيدو وتقسيمها حسب المجالات الموضوعية.  
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 تكنولوجيا المعلومات الفصل بين الواجبات ضمن وييفة  
لا يُفصل على الوجه الصحي  بين المهام الحساسة على  

 المستويين التنظيمي والتشغيلي. 
  أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تتجنب الإدارة التعارضات 
في الفصل بين الواجبات وأن تنف ِّذ ضوابط رصد منتظمة من أجل  

 تحديد و/أو منع الانتهاكات في الفصل بين الواجبات. 

• توجد ضوابط رصد منتظمة استنادا إلى إجراءات التشغيل  
الموحدة الداخلية المعمول بها يإدارة التغيير، وإدارة المشاكل،  

ط تكنولوجيا المعلومات  وإدارة الخدمات والحواد  .  وترد ضواب 
  ذه في دليل اليونيدو المقبل لإطار الرقابة الداخلية 

 • لا توجد تغييرات في حقول الوصول.  

لاحظ مراجع الحسابات الخارجي أن المسؤوليات الوظييية  
لموظفي شيبة خدمات تكنولوجيا المعلومات لم يتم فصلها، و و  

مسؤولية عن التطوير  يعتبر  ذه التوصية مستمرة. وينبغي إسناد ال 
يالضوابط    ( SAP Basisوالتنفيذ وأنشطة تشغيل نظام ساب ي 

 على مستو  النظام  إلى موظفين مختلفين.  

 Х    قصو 
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 إدارة الحسابات المتميزة 
 الأكونات الحساسة غير مقيدة بشكل صحي . 

تعيد الإدارة النظر في  أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن  
مفهوم التخويل الحالي ضمن نظام ساب لمعالجة المخاطر  

المرتبطة بإدارة الحسابات المتميزة وتنفيذ ضوابط مرايبة منتظمة  
 لصلاحية الأكونات المتميزة. 

إضافةً إلى الرصد والاستعراض المنتظمين لاستخدام قاموس  
يبة خدمات  البيانات الذي تم الإبلاغ عنه سابقا، أغلقت ش 

تكنولوجيا المعلومات بوابة الدعم للمستخدم المتميز في نظام  
طها سو  عند الطلب للفترة المطلوبة.   ساب، و ي لا تنش ِّ

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي أن معظم المسائل الحرجة لم  
 يتم حلها. 

  عدد مفرط من الحسابات التي خُصص لها ملفات تعريج  1ي 
SAP_ALL/SAP_NEW ؛ 

لا يُمنع الوصول إلى حساب مستخدم قاموس البيانات     2ي 
 القياسي؛ 

غير مقيد    S Service  الوصول إلى حسابات مستخدمي  3ي 
 بشكل صحي ؛ 

   وجود نلانة حسابات متميزة غير محددة الأشخال 4ي 

 Х    قصو 
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 إدارة أمن المعلومات ودعمه 
لم تضع اليونيدو بعد سياسة لأمن المعلومات لمعالجة المتطلبات  

 الحساسة لحوكمة أمن المعلومات. 
 أوصى مراجع الحسابات الخارجي بما يلي: 

• وضع سياسة لأمن المعلومات وتنظيمها وفقا لأفضل  
الممارسات في نظام إدارة أمن المعلومات، ودعمها على المستو   
الصحي  لبدارة. وينبغي أن تتضمن سياسة أمن المعلومات بيانا  

يياديا يصف موقف الإدارة العليا فيما يتعلق بضمان أمن  
 المعلومات؛ 

• ينبغي لليونيدو أن تسند رسميا المساءلة المباشرة عن أمن  
 لإدارة العليا؛ المعلومات على مستو  ا 

• ينبغي وضع نهو تنا لي لتوجيه وظيفة أمن المعلومات وتقديم  
 المشورة بشننها وتقديم الدعم الاستراتيجي لها؛ 

• ينبغي إنشاء عملية لضمان التحسين المستمر ودعمها  
 بالمجموعة الصحيحة من مؤشرات الأداء الرئيسية والعمليات. 

لى السياسات التي  اليونيدو بصدد وضع اللمسات الأخيرة ع 
ن حوكمة البيانات يحماية البيانات وكشف المعلومات    تُحس ِّ

 وإصدار ا. 
وفي الوقت الحاضر، تفتقر اليونيدو إلى الموارد اللا مة لإنشاء  

وظيفة أمن المعلومات، وتدرت اليونيدو أن تل  الوظيفة ينبغي أن  
 تكون مستقلة عن تكنولوجيا المعلومات يالتشغيلية . 

راجع الحسابات الخارجي رد اليونيدو، وسيعود إلى  ذه  لاحظ م 
 التوصية في العام المقبل. 

  Х  عالية 
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 عملية إدارة مخاطر أمن المعلومات تحتاج إلى تحسين 
 أوصى مراجع الحسابات الخارجي بما يلي: 

وإجراء تقييم  • وضع إجراءات لإدارة مخاطر أمن المعلومات  
 لمخاطر أمن المعلومات لكامل نطال نظام إدارة أمن المعلومات. 
• وضع خطة لمعالجة المخاطر المتعلقة بمخاطر أمن المعلومات  

 ودمجها في خريطة طريق تطوير أمن المعلومات. 
• اعتماد نهو قوي إ اء الإبلاغ عن مخاطر أمن المعلومات  

الإدارة العليا لضمان  وحماية البيانات ورصد ما على مستو   
إبلاغ الإدارة العليا بالمخاطر المتعلقة بالأشخال والعمليات  
والتكنولوجيا على نحو تسترشد به عملية صنع القرار على  

 المستو  التنفيذي. 

. ولم تتمكن اليونيدو  2021لا تغيير منذ تشرين الثاني/نوفمبر  
ل سياسة  من إتاحة الموارد اللا مة لإنشاء  ذه الوظيفة وتفعي 

 مقبلة. 

لاحظ مراجع الحسابات الخارجي رد اليونيدو، وسيعود إلى  ذه  
 التوصية في العام المقبل. 

  Х  عالية 
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 عملية إدارة الضعف تحتاج إلى تحسين 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تجري اليونيدو تقييمات  
منتظمة لمواطن الضعف الداخلية والخارجية. ويجو  أيضا دعم  
 ذه التقييمات من خلال اختبارات الاخترال الخارجي. وينبغي  
إجراء عمليات مس  الية لتقييم الضعف بانتظام. وينبغي تقييم  

 تها.  مواطن الضعف ومنحها الأولوية ومعالج 

• تُقي ِّم اليونيدو باستمرار مواطن الضعف الرئيسية وغير ا من  
العوامل التي تؤنر على أمن نظمها المرتبطة بالإنترنت باستخدام  
أداة طرف نالث يبطاقات الأداء الأمنية . وقد حا ت اليونيدو  

بانتظام على تصنيج من الدرجة "ألف" في تقييم المخاطر الذي  
 تحسبه تل  الأداة. 

 . 2022• أُدرل اختبار اخترال في خطة عمل عام  
تتطلب المقترحات الأخر  الرامية إلى معالجة  ذه التوصية    •

موارد إضافية، ولذل  فهي لم تُدرل ضمن خطة بعد. وعلى الرغم  
من أن الدول الأعضاء أيدت المقترحات من حيث المبدأ، فإنه لم  

 .  2023- 2022يواَفق إلا على تمويل جزئي في فترة السنتين  

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي أن التقييمات المشار إليها في  
رد اليونيدو تستهدف في المقام الأول مواطن الضعف الخارجية  
بينما يمكن التغاضي عن مواطن الضعف الداخلية. ولم يوضع  

 جدول  مني للتقييمات المتكررة. 
فيذ التوصية  يقر مراجع الحسابات الخارجي بالجهود المبذولة لتن 

 الحالية، وسيعود إليها في العام المقبل. 

 Х   متوسطة 
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تم الوصول إلى بيانات حساسة من خدمة تبادل المعلومات  
 اختبار الاختراق   الداخلية. 

• أوصى مراجع الحسابات الخارجي بنن تنظر اليونيدو في اتخاك  
تدابير لزيادة المستو  العام ليمن السيبراني والحد من خطر أن  
يستغل المهاجمون الحقيقيون نقاط الضعف المكتشَفة أنناء  ذه  

 المراجعة.  

 وتحظى التوصيات التالية بنولوية قصو : 
ل؛ • معالجة مواطن الضعف التقنية المبي   نة في التقرير المفصَّ

من خلال    xfiles.unido.org• تحسين الأمن على خدمة  
 ضوابط تقنية إضافية. 

 وتنتي التوصيات التالية في المرتبة الثانية من حيث الأولوية: 
• تنفيذ مجموعة من التدابير لمنع تخمين كلمة المرور يمثل  

 اختبار حروف التحقق ؛ 

 منية وإدارة الحواد . • بدء برنامو تقييم الثغرات الأ 

لم يحظ اقترا   يادة ميزانية تكنولوجيا المعلومات إلا بتنييد جزئي  
. وتتنخر بعض  2023- 2022من الدول الأعضاء لفترة السنتين  

المبادرات الرئيسية المرتبطة بمعالجة الأسباب الجذرية لنجا   
الوصول إلى البيانات الداخلية، مثل تنفيذ المصادقة المتعددة  

 مسنلة الموارد.  العوامل، إلى أن تعالَو  

يقر مراجع الحسابات الخارجي بنن نقاط الضعف الحرجة  
المستبانة من خلال اختبار الاخترال قد عولجت. وفي الوقت  
نفسه، يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي أن المستو  العام  

الحالي ليمن السيبراني لا يضمن الحماية الكافية ضد المزيد من  
 لية لإدارة الثغرات الأمنية.  الهجمات وأنه يجب إنشاء عم 

وسيعود مراجع الحسابات الخارجي إلى طلب حالة تحديث  
 . 2022التوصية في عام  

 Х    قصو 
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 السلف   – التبرعات المستحقة التحصيل  
على المجلس التنفيذي بشنن    2020عرض مسار عمل في عام  

المبرمجة منذ فترة طويلة، مما ييسر برمجة الأموال  الأرصدة غير  
 المخصصة لمشاريع اليونيدو. 

نُف ِّذت لوحة متابعة للمانحين، ولكنها لن تتا  للدول الأعضاء إلا  
فيما يخص البيانات المالية    2022في الربع الأول من عام  
إلى جانب الابتكارات المالية    2021السنوية اعتبارا من عام  

 ويل العملية. الأخر  لتح 
وإضافةً إلى كل ، أرست إدارة الشؤون المالية إجراء داخليا جديدا  
فيما يخص الأرصدة غير المبرمجة منذ فترة طويلة. وسوف  

 . 2022يُجرَّب كل  في عام  
وقد أعد رئيسا الفريق العامل المشاركان التوصيات الخاصة لفائدة  

دير العام الجديد  لجنة تنسيق العمليات، وسيلزم أن ينظر فيها الم 
 والإدارة. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بمبادرات اليونيدو لتنفيذ التوصية  
 الحالية وسيعود إليها في العام المقبل. 

 Х   متوسطة 
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 بعد انتها. الخدمة التأمين الصحي    - الالتزامات الطويلة الأجل  
والخرول باقترا ، على غرار    2020مواصلة المداولات في عام  

نماكل التمويل الأخر  داخل منظومة الأمم المتحدة، يتضمن  
إنشاء تمويل جزئي لمواجهة خطر طريقة الدفع أولا بنول،  

لمناقشته مع الهيئات التشرييية. وينبغي أن تكون الإجراءات  
 توصيات. محددة  منيا لتنفيذ ال 

لم تحد  تطورات كبيرة بشنن التنمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  
. ومع كل ، فقد تم الاحتفاظ بهذا البند في جدول  2021في عام  

الأعمال، واقتُر  إدراجه من أجل مزيد من المناقشات في الفريق  
العامل غير الرسمي المعني بالمسائل المتصلة بلجنة البرنامو  

ما في ضوء التطورات الأخيرة في الجميية العامة  والميزانية، لا سي 
فيما يتعلق بمناقشات الاقترا  الجديد ليمين العام ليمم المتحدة  

، تقرير  A/76/373بشنن التنمين الصحي بعد انتهاء الخدمة ي 
الأمين العام ليمم المتحدة بشنن إدارة التنمين الصحي بعد انتهاء  

استعراض اللجنة الاستشارية  بشنن    A/76/579الخدمة؛ والونيقة  
لتقرير الأمين العام والتوصيات المقدمة    لشؤون الإدارة والميزانية 

 إلى الجميية العامة ليمم المتحدة . 

لاحظ مراجع الحسابات الخارجي رد اليونيدو، وسيعود إلى  ذه  
 التوصية في العام المقبل. 

 Х   متوسطة 
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 تأكيد التسليم لا تاريخ التسليم الفعلي أو تاريخ قبول الأصل 
ضمان تنكيد استلام السلع في الوقت المناسب داخل نظام  

ساب/إدارة الأصول المالية والنميطة المالية بهدف تدوين التاريخ  
الصحي  لعملية الرسملة؛ و ذا يضمن صحة وقت تسجيل  

 مصروفات الاستهلات اللا مة. الأصول المشتراة واحتساب  

نظر مراجع الحسابات الخارجي في رد اليونيدو، ومن أجل تنفيذ   لا تزال التعليقات السابقة منطبقة؛ لا يوجد تحديث. 
التوصية، يقتر  أن تتضمن ونائق اليونيدو التنظيمية موعدا نهائيا  

أيام    10لإنشاء تنكيد نظام ساب، مثل تحديد موعد نهائي مدته  
حظة قبول السلع أو الخدمات دون انتظار الفواتير أو  من ل 

المستندات الأخر  التي تفضي إلى عملية الدفع. كما يشجع  
مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو على وضع مؤشر أداء رئيسي  
لمديري المشاريع فيما يتعلق بوضع تنكيدات ساب في حينها، من  

 أجل  يادة المسؤولية. 

  Х  منخفضة 
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الحاجة إلى توفير أنشطة بنا. قدرات لمساعدي مديري  
 المشاريع 

إجراء فحول للمهارات والمعارف التقنية لجميع مستخدمي نميطة  
الاشتراء في نظام ساب الذين يشاركون في إنشاء عربة التسول  

وعمليات الرصد،  وإعداد إيصالات السلع والدفع وتقييد الأصول  
وكل  بهدف تحديد التدخلات المناسبة التي من شننها أن تقلل  

 الأخطاء المتكررة ونغرات الرصد، إن لم تلغها. 

لاحظ مراجع الحسابات الخارجي رد اليونيدو، وسيعود إلى  ذه   قيد التنفيذ؛ لا يوجد تحديث. 
 التوصية في العام المقبل. 

 Х   متوسطة 
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 الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
من دليل سياسات اليونيدو بشنن    2014تحديث طبعة عام  

لتضمينه    2020المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام  
جميع المعايير التي أصبحت نافذة ومنطبقة على اليونيدو اعتبارا  

 . 2019كانون الأول/ديسمبر  من  

الأعمال جارية؛ ر نا بنولويات العمل لد  شيبة الحسابات  
 والمدفوعات والخزانة. 

لاحظ مراجع الحسابات الخارجي رد اليونيدو، وسيعود إلى  ذه  
التوصية في العام المقبل. يوصي مراجع الحسابات الخارجي بننه  

ن الأول/ديسمبر  إضافةً إلى المعايير السارية اعتبارا من كانو 
، ينبغي مراعاة المعايير الجديدة عند تحديث دليل سياسات  2019

 اليونيدو بشنن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 

 Х   منخفضة 
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 إدماج الاشترا. المستدام في عمليات الاشترا. 
الاشتراء المستدام عن طريق  تكثيج الجهود لتفعيل مبادب  

تضمين عمليات الاشتراء العادية أنشطة ملموسة وواضحة تجسد  
 ممارسات الاشتراء المستدام. 

"يجري بانتظام فحص استدامة إجراءات الاشتراء المركزية من  
خلال موقع بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات على شبكة  

ركزية وبما يتماشى مع  الإنترنت، حيث يجب نشر المشتريات الم 
المنهجية التي وضعها الفريق العامل المعني بالمشتريات  

المستدامة التابع لشبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة  
المستو  لتحقيق الاتسال في النتائو والإبلاغ. وعلاوة على كل ،  
توجد مكتبة بها منشورات حديثة عن المشتريات المستدامة على  

التابعة للشيبة يالمواد المتصلة بالمشتريات    OpenTextجية  برم 
المستدامة،  

https://docs.unido.org/OTCS/llisapi.dll/link/1008976

1 ."  

يلاحظ مراجع الحسابات الخارجي أنه لا يوجد حاليا سو  ونائق  
 تخص المستويات العليا في اليونيدو تُعر ِّف الاشتراء المستدام. 

لاشتراء معايير محددة يواضحة  لتصنيج  ولا يتضمن دليل ا 
عملية شراء معينة على أنها مشتريات مستدامة، وفي الواقع، لا  

 يحد  أي اشتراء مستدام في الممارسة العملية. 
يقتر  مراجع الحسابات الخارجي أن تضع اليونيدو وتنفذ معايير  
اشتراء مستدامة في عملية الاشتراء، وكذل  أن تنخذ بنوع خال  

 الاشتراء المستدام" في إدارة العلاقات بالمور ِّدين. من " 

 Х   متوسطة 
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موا.مة خطل العمل مع النتائج الواردة في البرنامج والميزانيتين  
 وعناصر الإدارة القائمة على النتائج 

أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بتعزيز خطط عملها  
وعملية تخطيط العمل من خلال مواءمتها مع النتائو المحددة في  

 البرنامو والميزانيتين وفي عناصر الإدارة القائمة على النتائو. 

الجهود الرامية إلى تعزيز عملية تخطيط العمل في اليونيدو  
مدرجة في برنامو عمل مكتب التخطيط الاستراتيجي والتنسيق  

ما توافق عليه الإدارة العليا.  ريث   2022ومرايبة الجودة لعام  
وسيتضافر التقدم المحر  في العمل ويُخطَّط جنبا إلى جنب مع  
 يادة تحسين جمع بيانات ضمن الإطار المتكامل للنتائو والأداء،  
والمواءمة مع البرنامو والميزانيتين وعناصر الإدارة القائمة على  

 النتائو.  

التي اتخذتها اليونيدو    يقر مراجع الحسابات الخارجي بالمبادرات 
 في  ذا الجانب، وسينظر في الحالة في العام المقبل. 

 Х   متوسطة 
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 إطار رصد النتائج المؤسسية والإبلاغ عنها 
أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بتحسين عمليتها  

والإبلاغ عنها من خلال ما  المؤسسية الخاصة برصد النتائو  
 يلي: 

يأ  تعزيز استخدام الإطار المتكامل للنتائو والأداء كإطار  
 مؤسسي للرصد والإبلاغ عن النتائو البرنامجية؛ 

يب  وضع إطار مؤسسي لرصد النتائو والإبلاغ عنها، بالتعاون  
مع المديريات والإدارات والشعب والمكاتب الميدانية ومنفذي  

إتاحة إمكانية إجراء تقييم شامل وشفاف ومونول  البرامو، بهدف  
وقائم على الأدلة للتقدم المحر  في تحقيق النتائو المخطط لها  

 يمكن أن يترجم إلى بيان كامل للنتائو؛ 
يل  صوغ إرشادات تدعم تنفيذ إطار الرصد والإبلاغ الذي  

يتطلب اكتمالا ومستو  أعلى من الوضو  والمونويية من أجل  
 راض النتائو والإبلاغ عنها بفعالية. تيسير استع 

توفر سياسة اليونيدو الجديدة للرصد والإبلاغ ينشرة المدير العام  
DGB/2021/14  الإطار المؤسسي للرصد والإبلاغ؛ وأُدرجت  

تفاصيل عن متطلبات وعمليات برامو ومشاريع التعاون الإنمائي  
نة من "المبادب التوجيهية الإدارية  والتشغيلية    في النسخة المحدَّ

لدورة حياة برامو ومشاريع التعاون الإنمائي"، التي يجري إصدار ا  
 حاليا. 

وتتا  نمائط التعلم الإلكتروني المتعلقة بإطار ضمان الجودة  
والإطار المتكامل للنتائو والأداء على نظام إدارة التعلم التابع  
إلى    لليونيدو، و ي إلزامية بالنسبة إلى جميع الموظفين. وإضافةً 

كل ، يجري حاليا إعداد نمائط للتعلم المصغر بشنن الإدارة القائمة  
على النتائو، والإطار المتكامل للنتائو والأداء، وإطار ضمان  

 الجودة، والميزنة القائمة على النتائو، والرصد والإبلاغ. 
وأُدخلت تحسينات على إدارة المشاريع وحوافظ المشاريع في نظام  

للموارد فيما يتعلق بالإبلاغ عن مؤشرات  التخطيط المركزي  
 الإطار المتكامل للنتائو والأداء. 

نظر مراجع الحسابات الخارجي في رد اليونيدو، و و يقتر   
إغلال التوصيتين يأ  ويب . وسيُستعرض تنفيذ التوصية يل   

بعد إصدار المبادب التوجيهية الإدارية والتشغيلية    2022في عام  
 مشاريع التعاون الإنمائي. لدورة حياة برامو و 

 Х   عالية 
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دة جيدا  للمشاريع   المخاطر المحدَّ
 أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بالقيام بما يلي: 

يأ  إصدار تعليمات لمديري المشاريع بتحديث ونائق المشاريع،  
نظام إدارة المشاريع  وكذل  النميطة الفرعية كات الصلة في  

وحوافظ المشاريع، من أجل معالجة عدم اكتمال المؤشرات القابلة  
للتحقق موضوعيا والبيانات المتعلقة بالمخاطر، باعتبار كل   

شرطا مسبقا للموافقة على المشاريع و/أو إجا تها، والتنكد من أن  
بيانات المؤشرات القابلة للتحقق موضوعيا والبيانات المتعلقة  

لمخاطر الواردة في نظام إدارة المشاريع وحوافظ المشاريع تتسق  با 
 مع البيانات الواردة في ونائق المشاريع؛ 

يب  إلزام مديري المشاريع بمراعاة المتطلبات التنظيمية جنبا إلى  
 جنب مع متطلبات الجهات المانحة عند صوغ ونائق المشاريع. 

نة من المبادب  كما كُكر أعلاه، يجري حاليا إصدار النسخة ال  محدَّ
التوجيهية الإدارية والتشغيلية لدورة حياة برامو ومشاريع التعاون  

 الإنمائي؛ ويُفترض أن تعالو المبادب التوجيهية التوصية. 

يقر مراجع الحسابات الخارجي بالجهود المبذولة فيما يتعلق بهذه  
 . 2022التوصية، وسيعود إلى تحديث حالتها في عام  

 Х   متوسطة 
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 صوغ الُأطر المنطقية للمشاريع على نحو منظم 
 أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بما يلي: 

يأ  تعزيز عملية تقييم المشاريع والموافقة عليها، من خلال ضمان  
إدمال نتائو استعراض الأطر المنطقية وتجسيد ا في الونائق  

 النهائية للمشاريع قبل تنكيد/اعتماد  ذه الونائق النهائية؛ 
يب  تقييم دور شيبة رصد الجودة، وإعادة تعريفه حسب  

الاقتضاء، فيما يتعلق بتقديم خدمات الأمانة إلى المجلس التنفيذي  
بحيث تولى العناية الواجبة للتوصيات المتعلقة بتحسينات جودة  

 لمجلس التنفيذي. الأطر المنطقية قبل عرضها على ا 

نة من المبادب التوجيهية الإدارية والتشغيلية   تشمل النسخة المحدَّ
لدورة حياة برامو ومشاريع التعاون الإنمائي يقيد الإصدار حاليا   
دورا استشاريا لشيبة رصد الجودة بشنن جودة تصميم المشاريع،  

يتضمن أطرا منطقية من بين معايير الجودة الأخر  يإطار  
  والقائمة  DGB/2019/11لجودة ينشرة المدير العام  ضمان ا 

المرجيية للجودة فيما يتعلق بونائق البرامو والمشاريع . بيد أن  
حالة ملات الموظفين في الشيبة لا تزال غير ملائمة بالنظر إلى  
أنها تضم فعليا موظفا واحدا من الفئة الفنية: فالوظيفة من الرتبة  

  2- كتب المدير العام، والرتبة ف معارة حاليا إلى رئيس م   5- ف 
في إجا ة ممتدة. ويترتب على كل  انار على الفصل بين الأدوار  

لد  الشيبة في تقييم البرامو/المشاريع مقابل الموافقة عليها،  
لا للموافقات على   وكذل  من حيث إنه أصب  معط ِّ

 البرامو/المشاريع. 

تها اليونيدو  يقر مراجع الحسابات الخارجي بالمبادرات التي اتخذ 
 في  ذا الجانب، وسينظر في الحالة في العام المقبل. 

 Х   عالية 
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 إجرا. عمليات التقييم اللاحق 
 قدمنا توصية لليونيدو بما يلي: 

يأ  إنشاء الية للتمويل من شننها أن تدعم التقييمات المستقلة  
البرامو/المشاريع في اتجا ات اليونيدو  الرامية إلى يياس أنر  

 البرنامجية؛ 
يب  وضع تقدير للموارد يالمالية والبشرية والرأسمالية  المتاحة  
لإجراء عمليات التقييم وما ستتطلبه تلبية احتياجات عمليات  

التقييم في الوقت الحاضر وفي المستقبل دعما لاقترا  إنشاء الية  
 لتمويل عمليات التقييم. 

واصل تمويل التقييمات الإلزامية للمشاريع من ميزانية كل  يأ  يت 
مشروع، ويجب القيام بذل  خلال دورة حياة المشروع. ويواصل  
مكتب التقييم والرقابة الداخلية الدعوة إلى إنشاء الية التمويل لكي  

تضم في صندول واحد جميع الميزانيات المخصصة لتقييم  
تثال لمتطلبات تقييم المشاريع،  المشاريع الإلزامي، مما يسم  بالام 

وإضافةً إلى كل ، إجراء بعض التقييمات اللاحقة والمزيد من  
 التقييمات البرنامجية 

يب  في الوقت الحالي، تبلغ الموارد المالية للتقييمات على  
المستو  الاستراتيجي/المؤسسي في البرنامو والميزانيتين صفرا.  

التقييمية لمكتب التقييم    وقد قدم المجلس التنفيذي لخطط العمل 
ألف    350ألف يورو و   300والرقابة الداخلية موارد تتراو  بين  
في المائة من الميزانية    0,5- 0,4يورو في السنة يأي ما يعادل  

العادية . وبما أن  ذه الموارد غير مدرجة وغير مخصصة للتقييم  

أخذ مراجع الحسابات الخارجي في الاعتبار التعليقات المقدمة،  
و و يقتر  إغلال  ذه التوصية، حيث إن مسنلة التقييم اللاحق  

 إليها بالفعل في التقرير أعلاه. أشير  

  Х  متوسطة 
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  في البرنامو والميزانيتين، فإنها غير قابلة للتنبؤ بها وغير 
مستدامة. ويُقتر  إدرال  ذه النسبة المئوية في البرنامو  

والميزانيتين بحيث تصب  الميزانية التشغيلية للتقييم قابلة للتنبؤ بها  
 ومستدامة. 

  125الفقرة   2017 59
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 إدارة المخاطر 
شجع مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو على وضع بيان للرقابة  

 الداخلية.  

لا تزال الشروط المسبقة الأساسية لبيان الرقابة الداخلية قيد  
 النظر/التطوير.  

يقر مراجع الحسابات الخارجي بالجهود المبذولة فيما يتعلق بهذه  
 . 2022التوصية، وسيعود إلى طلب حالة التحديث في عام  

 Х   منخفضة 
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PBC.33/3 

 الرقابة الداخلية مواطن الضعف في  
أوصى مراجع الحسابات الخارجي اليونيدو بنن تكفل أن تكون  
الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بتعيين الخبراء الاستشاريين محددة  
بوضو  في إطار اتفاقات الخدمة الفردية، مع الفصل الواض   

بين مديري المشاريع وإدارة الموارد البشرية. وينبغي مراجعة قرارات  
المشاريع/حائزي المخصصات في عملية الاختيار،    مديري 

واعتماد ا من جهة لها صلاحيات مركزية في كفالة الشفافية  
والكفاءة في إدارة الموارد البشرية. وعلاوة على كل ، ينبغي  

لليونيدو أن تعد صحائف موحدة للتصنيج والتقييم لفائدة جميع  
قابلية المقارنة في  مديري المشاريع. ومن شنن كل   يادة الشفافية و 

 عملية الاختيار.  

مَ الإطار المنق  لاتفاقات الخدمة الفردية على لجنة تنسيق   عُم ِّ
العمليات لاستعراضه والتعليق عليه. واستعرضت إدارة الموارد  

البشرية التعليقات الواردة التي  ي ا ن جزء من مناقشات المتابعة  
الإدارة تزود بالفعل    عن طريق تطبيق " ووم" مع العملاء، بيد أن 

مديري المشاريع/حائزي المخصصات بصحائف موحدة للتصنيج  
 والتقييم وتراجع ما يقررونه من اختيارات. 

استنادا إلى المراجعة التفصيلية لعملية التوظيج فيما يتعلق  
بنصحاب اتفاقات الخدمة الفردية المختارين، بما في كل   

ع الحسابات الخارجي  استعراض الونائق كات الصلة، خلص مراج 
إلى أن عملية الاختيار غالبا ما تُتَّبع شكليا، ولكن في الواقع،  
يختار مديرو المشاريع الخبراء الاستشاريين قبل بدء عملية  
التوظيج في النظام، و م لا يقومون بالفعل بإجراء تقييم  

للمرشحين، ومن نمَّ فإنهم لا يملؤون مصفوفة التقييم. وتسهل  
لحالية تجنب التقييم الفعلي حيث يُسم  بإجراءات  السياسات ا 

  000تنافسية محدودة لعقود اتفاقات الخدمة الفردية التي تقل عن  
يورو، ومن الناحية العملية، جميع العقود المبرمة مع    200

 أصحاب اتفاقات الخدمة الفردية أقل من  ذا المبلغ. 
العقد    يوصي مراجع الحسابات الخارجي بالنظر في تخييض مبلغ 

بما يسم  بإجراءات تنافسية محدودة فيما يخص أصحاب اتفاقات  
الخدمة الفردية لضمان إجراء تقييم لمرشحي اتفاقات الخدمة  

 الفردية وتونيقه بالفعل. 

 Х   متوسطة 
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 البيانات المالية  - 1المرفق 
 2021كانون الأول/ديسمبر   31البيانات المالية عن السنة المنتهية في 

  
 تقرير من المدير العام 

التي أعُدَّت بمقتضرررى المعايير المحاسررربية الدولية للقطاع العام ووفقا لأحكام المادة العاشررررة من ،  2021يسررررني أن أقدم البيانات المالية لعام  -1
 النظام المالي.

  
 الاشتراكات المقررة 

كلر  توقيرت  يتوقف التنفيرذ المرالي للبرنرامو المعتمرد والميزانيتين المعتمردتين على الحجم الفعلي للموارد النقرديرة المتراحرة أننراء السررررررررررررررنرة، بمرا في   -2
ارات المؤتمر العام، مع  سررداد الاشررتراكات المقررة. وتُبيَّن أدناه، بملايين اليوروات، مقادير الاشررتراكات المقررة المحصررلة فعليا ومقادير ا المقررة وفقا لقر 

 الأرقام المقابلة للسنة السابقة.
  

 1الجدول  
 الاشتراكات المقررة 

 2020 -2021 2018 -2019 
 النسبة المئوية بملايين اليوروات النسبة المئوية بملايين اليوروات 
 ٪100,0 136,7 ٪100,0 138,9 الاشتراكات المقررة المستحقة التحصيل     

لة بحلول نهاية فترة السنتين  ٪92,6 126,6 ٪89,9 124,9 الاشتراكات المقررة المحصَّ
 ٪7,4 10,1 ٪10,1 14,0 النقص في التحصيل

  
،  2019- 2018في المائة، و ي أدنى مما كانت عليه في    89,9 ي    2021- 2020وكانت نسرررربة تحصرررريل الاشررررتراكات المقررة عن فترة السررررنتين   - 3

مليون   71,2مليون يورو، باسررتبعاد مبلغ قدره    23,9في المائة. وكان مقدار الاشررتراكات المقررة غير المسررددة المتراكمة في نهاية العام    92,6بلغت   حيث 
ارد في ورقة  المرفق الأول يه ، الو  مليون يورو . ويقدم  21,4ي   2020يورو مسررتحق من دول أعضرراء سررابقة، وبذل  يكون قد  اد عما كان عليه في عام 

معلومات مفصررررررررلة عن حالة الاشررررررررتراكات المقررة. و نات حاليا أربع دول أعضرررررررراء قد أبرمت اتفاقات خطط سررررررررداد لتسررررررررديد    PBC.38/CRP.2الاجتماع 
ئدا في كانون  دولة، مقارنة بالعدد الذي كان سررررا   38، كان عدد الدول الأعضرررراء التي لا يحق لها التصررررويت 2021متنخراتها. وفي كانون الأول/ديسررررمبر  

 دولة.   39و و    2020الأول/ديسمبر  
  

 الأدا. مقاسا بأساس الميزانية 

  . إلى تغيير أساس إعداد البيانات المالية للمنظمة إلى الاستحقال الكامل  2010أد  اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام   -4
من المعايير المحاسبية   24ر في منهجية إعداد البرامو والميزانيات. ونتيجة لذل ، يقتضي المييار إلا أنه لم يحد  في منظومة الأمم المتحدة أي تغيي

لمرصررررودة في الميزانية  الدولية للقطاع العام، و و "عرض معلومات الميزانية في البيانات المالية"، أن يُدرَل في البيانات المالية بيان يقارن بين المبالغ ا
  ، يُعدع بالاستناد إلى أساس الميزانية.5لبيان  والمبالغ الفعلية يا

 . 2021ة لعام  وقد أُدرل باب مستقل لتزويد قراء البيانات المالية بمعلومات عن أساس الميزانية. ويرد في الفقرات التالية عرض لأبر  المعالم المالي  - 5

ر م ع 2021- 2020وتسرررتند المقارنة إلى برنامو وميزانيتيْ فترة السرررنتين   - 6  ،  14- /م 18- ، التي اعتمد ا المؤتمر العام في دورته الثامنة عشررررة يالمقرَّ
رة بمقدا  144,1والمشررررتملة على نفقات إجمالية من الميزانية العادية لفترة السررررنة قدر ا   ل من الاشررررتراكات المقرَّ مليون يورو    138,9ر  مليون يورو، تموَّ

 يورو. ملايين 5,2بمقدار  ومن المكاسب الناتجة عن  يادة الكفاءة وجميع الموارد المتاحة ومن إيرادات أخر  
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مليون يورو يمقابل   132,7ما مقداره   2021-2020وعلى أسررررررررراس الميزانية، بلغت النفقات الفعلية من الميزانية العادية أنناء فترة السرررررررررنتين   -7
  من النفقات 2019-2018في المائة في فترة السرررررررررررنتين    90,8في المائة يمقابل    92,1 ، أو  2019-2018يون يورو في فترة السرررررررررررنتين  مل  126,4

 الإجمالية المعتمدة في الميزانية.

لة فعليا لفترة السرررررررررررنتين  -8 ات من المسرررررررررررا مات  مليون يورو، بما فيها الإيراد  1,4ما مقداره   2021-2020وبلغت الإيرادات الأخر  المحصرررررررررررَّ
مليون    131,3الحكومية في تكاليج شرربكة المكاتب الميدانية، والإيرادات المتنوعة، وتمويل الفجوة في الميزانية. ويشرركل صررافي مجموع النفقات، البالغ  

 رصرررررررريد صررررررررافي الاعتمادات في مليون يورو. ونتيجة لذل ، بلغ   138,9في المائة من صررررررررافي اعتمادات الميزانية العادية البالغ    94,5يورو، نسرررررررربة 

  .PBC.38/CRP.4ملايين يورو يانظر المرفق الأول يأ  ويب  من الونيقة  7,6ما مقداره  2021كانون الأول/ديسمبر   31

مليون يورو    16,8مليون يورو يمقابل    16,4، بلغ مقدار المبالغ المسرتردة في إطار تكاليج دعم البرامو 2021وفي الميزانية التشرغيلية لعام  -9
لت نفقات قدر ا 2020في عام   ج ِّ مليون    0,9 قدره  عجز حدو  ، مما أفضرررى إلى 2020مليون يورو في عام   15,9مليون يورو يمقابل    17,3 . وسرررُ

 . ونتيجة لذل ، بلغ الرصرررررررررررريد الختامي للحسرررررررررررراب الخال بتكاليج دعم البرامو، أي حجم 2020مليون يورو في عام    0,9و يمقابل فائض قدره يور 
مليون يورو، بما في كل  احتياطي   22,4مليون يورو، مقابل رصرررررريد افتتاحي قدره   21,6الاحتياطي التشررررررغيلي، على أسرررررراس نقدي معدل، ما مقداره 

 مليون يورو    2,4يمقرابل    2021مليون يورو في عام    2,7ملايين يورو. ومن خلال اسررررررررررررررترداد التكراليج، حققرت المنظمرة   3,0لزامي قدره تشررررررررررررررغيلي إ

 .2023-2022العادية والتشغيلية في الفترة  تينلتمويل الزيادات في تقديرات الميزاني  كل  المبلغ  خُصص جزء منو  ، 2020في عام  

مليون يورو من حيث النفقات،   175,3، مقاسرررا حسرررب المعايير المحاسررربية الدولية للقطاع العام،  2021تعاون التقني لعام وبلغ حجم تنفيذ ال -10
  مزيرد من المعلومرات عن خردمرات  IDB.50/2-PBC.38/2ي  2021التقرير السررررررررررررررنوي لليونيردو  . ويرد في  2020مليون يورو في عرام    145,8مقرابرل  

 قني.اليونيدو في مجال التعاون الت

مليون يورو، لتنفيذ التعاون التقني، بالخير بالنسرررربة إلى المنظمة. بيد أنه فيما يتعلق بالميزانية    365,3ويبشررررر الرصرررريد النقدي السررررليم، و و   -11
زئيا مقرر المؤتمر  العادية، يعول عدم سررررررررداد الاشررررررررتراكات المقررة، أو سررررررررداد ا في وقت متنخر، تنفيذ برامو الميزانية العادية المعتمدة. وقد عوض ج

 .2021، الذي وُوفق بموجبه على الانسحاب من صندول رأس المال المتداول، عن المدفوعات المتنخرة خلال عام  13-/م18-العام م ع
  

 هيكل الحوكمة 

ة. وإضررررررافةً إلى كل ، لليونيدو، حسرررررربما ينص عليه دسررررررتور ا، نلانة أجهزة رئيسررررررية  ي: المؤتمر العام؛ ومجلس التنمية الصررررررناعية، والأمان -12
انب المسرررررائل أُنشرررررئت لجنةب تسرررررمى لجنة البرنامو والميزانية لمسررررراعدة المجلس في إعداد ودراسرررررة برنامو العمل والميزانيتين العادية والتشرررررغيلية، إلى ج

ام، الذي  و أعلى أجهزة تقرير السرياسرات المالية الأخر  المتعلقة بالمنظمة. وتجتمع الدول الأعضراء في اليونيدو مرة كل سرنتين في إطار المؤتمر الع
ية ولجنة في المنظمة. ويحدد المؤتمر المبادب التوجيهية والسررررياسررررات ويعتمد ميزانية اليونيدو وبرنامو عملها. ويجتمع أعضرررراء مجلس التنمية الصررررناع 

ض تنفيذ برنامو العمل المعتمد والميزانية العادية والميزانية البرنامو والميزانية مرة كل سرررنة للاضرررطلاع بوظائفهم المبينة في الدسرررتور، بما فيها اسرررتعرا
جيه أعمال  التشررررررغيلية المقابلتين له، وكذل  مقررات المؤتمر الأخر . وباعتباري كبير الموظفين الإداريين في المنظمة، فننا مسررررررؤول بوجه عام عن تو 

 المنظمة ولدي الصلاحيات العامة اللا مة لذل .
  

 إطار الرقابة 

، تعز ت حوكمة وظائف الرقابة واسرررتقلالها في اليونيدو وتَواصرررل 2017مع إنشررراء اللجنة الاسرررتشرررارية المسرررتقلة لمراجعة الحسرررابات في عام   -13
ر المجلس م ت ل ر نفسرره، 5-/م48-تحسررينهما من خلال توسرريع ولاية اللجنة لتشررمل أيضررا مهام التقييم والتحقيق من خلال مقرَّ   . واسررتنادا إلى المقرَّ

، ياللجنة الاسررتشررارية للرقابة  اعتمد المجلس اختصرراصررات جديدة للجنة الاسررتشررارية تجسررد أيضررا تغيير الاسررم إلى "اللجنة الاسررتشررارية المسررتقلة للرقابة"
مالي والرقابي إلى أجهزة من بين أمور أخر . وإضرافةً إلى الامتثال للممارسرات الفضرلى الدولية، تعز  اللجنة الاسرتشرارية للرقابة الشرفافية في الإبلاغ ال

ريْ المجلس م ت ل وكذل  الميثال المنقَّ  لمكتب التقييم والرقابة   4-/م44-وم ت ل  3-/م44-تقرير السرررررررررياسرررررررررات في اليونيدو. واتسررررررررراقا مع مقرَّ
ر م ت ل التقييم والرقابة الداخلية  ، يقدم مكتب DGB/2020/11والصرررررادر في الونيقة  10-/م48-الداخلية، بصررررريغته المعتمدة من المجلس في المقرَّ

 عن أنشطتهما إلى مجلس التنمية الصناعية.بشكل مستقل وكذل  اللجنة الاستشارية للرقابة تقارير 
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 خاتمة 

حرالرة طوارب  كونهرا  كرانرت العواقرب وخيمرة وتجراو ت  و العرالم بقوة للعرام الثراني على التوالي.    على  19-جرائحرة كوفيرد    طغرت،  2021في عرام   -14
على مواجهة  ذه التحديات   عا مأنا  و عدم المسراواة والفقر والنمو الاقتصرادي والاسرتقرار العالمي.  أوجه حيث أنرت على سربل الييش والتعليم و صرحية،  
لنهوض بالتنمية  من أجل االشررررراكات العالمية   وتدعيموالتكنولوجيا وتعزيز الاسررررتثمارات    المعارفنقل  يسرررريرأقو  لت ادولي  محفلاجعل اليونيدو بالعالمية 

 .2030تحقيق خطة التنمية المستدامة لعام  نحووالمستدامة  للجميع الصناعية الشاملة  

ولشررركاء وبهذه الرو ، أود أن أنتهز  ذه الفرصررة لأعرب عن تقديري للدول الأعضرراء على الحوار الجاري لتحسررين الوضررع المالي لليونيدو،  -15
 المنظمة. إنجا اتإسهامهم في و   تفانيهم في العمل لجميع موظفي اليونيدو على  وأتوجه بالشكرالمستمر.    ملى دعمهع التمويل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 مولر   غير ارد 

 المدير العام 
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 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

 
 البيانات المالية عن السنة المنتهية  

 2021كانون الأول/ديسمبر    31في  
 

 المسؤولية عن تقديم البيانات المالية والمصادقة عليها 
  

المدير العام لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصررررررناعية ياليونيدو  مسررررررؤول عن إعداد البيانات المالية وسررررررلامتها،  
 ومسؤولية مراجع الحسابات الخارجي  ي إبداء رأيه في  ذه البيانات.

للمعرايير المحراسرررررررررررررربيرة الردوليرة للقطراع العرام والمرادة العراشرررررررررررررررة من النظرام المرالي وقرد أعُردت البيرانرات المراليرة وفقرا  
لليونيدو، واسرررررتُخدمت فيها السرررررياسرررررات المحاسررررربية الملائمة، التي طُبقت تطبيقا متسرررررقا اسرررررتنادا إلى اراء رشررررريدة  

 وحصيفة وأفضل تقديرات لبدارة.

محاسرررررربية الداخلية من أجل إدارة المخاطر وكفالة ولد  المنظمة نُظم من الضرررررروابط والسررررررياسررررررات والإجراءات ال
 مونويية المعلومات المالية وحماية الأصول وكشف ما قد يكون وقع من مخالفات.

وقد قُي ِّدت جميع المعاملات المهمة في الدفاتر المحاسربية بصرورة سرليمة، و ي محتسربة على النحو المناسرب في 
صرررررراحبة لها. وتكشررررررف  ذه البيانات بدقة معقولة المركز المالي للمنظمة البيانات المالية المرفقة والملحوظات الم

 وللصناديق التي تحتفظ بها المنظمة كنمانات، ونتائو عملياتها، والتغيرات التي طرأت على مركز ا المالي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 مولر  غير ارد

 المدير العام 
 جورل بيريرا

 مدير إدارة الشؤون المالية
 
 
 
 
 
    

 2022اكار/مارس   31فيينا، 
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 اليونيدو
 2021كانون الأول/ديسمبر  31: بيان المركز المالي في 1 البيان

  ربآلاف اليوروات 
 2020كانون الأول/ديسمبر  31  2021كانون الأول/ديسمبر    31 الملحوية  

 رمعاد حسابها 
 بآلاف اليوروات  بآلاف اليوروات  

     الأصول
     الجاريةالأصول 

 465 438  449 454 2 النقدية ومكافئات النقدية
 561 180  938 198 3 المستحقة التحصيل يمن المعاملات غير التبادلية  حساباتال

 562 3  155 2 3 المستحقة التحصيل من المعاملات التبادلية الحسابات
 800  752 4 المخزون 

 216 19  103 24 5 الأصول الجارية الأخر  
 604 642  397 680  مجموع الأصول الجارية

     
     الأصول غير الجارية

 304 30  051 48 3 المستحقة التحصيل يمن المعاملات غير التبادلية  الحسابات
 255 66  347 71 7 الممتلكات والمنشعت والمعدات

 646  703 8 الأصول غير الملموسة
 214 5  564 4 9 الأخر  الأصول غير الجارية 

 419 102  665 124  مجموع الأصول غير الجارية
     

 023 745  062 805  مجموع الأصول
     

     الخصوم
     الخصوم الجارية

 624 12  313 13 10 المستحقة الدفع يمن المعاملات التبادلية  الحسابات
 728 9  184 11 11 استحقاقات الموظفين

 964 22  617 29 10 التحويلات المستحقة الدفع يمن المعاملات غير التبادلية 
 970 59  022 82 12 المبالغ المحصلة سلفا والإيرادات المؤجلة

 731 16  147 28 13 الخصوم الجارية والمالية الأخر  
 017 122  283 164  مجموع الخصوم الجارية

     
     الخصوم غير الجارية
 414 245  817 243 11 استحقاقات الموظفين

 168 31  858 29 13,22 الخصوم غير الجارية الأخر  
 582 276  675 273  مجموع الخصوم غير الجارية

     
 599 398  958 437  مجموع الخصوم

     
     صافي الأصول

 472 326  219 346 14 الفائض/يالعجز  المتراكم وأرصدة الصناديق
 952 19  885 20 15 الاحتياطيات

 424 346  104 367  مجموع صافي الأصول
     

 023 745  062 805  مجموع الخصوم وصافي الأصول
     

  الملحويات المرفقة بهذه البيانات المالية جز. لا يتجزأ منها. 
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 اليونيدو
 2021كانون الأول/ديسمبر  31: بيان الأدا. المالي عن السنة المنتهية في 2البيان 

 ربآلاف اليوروات 
 

 2020كانون الأول/ديسمبر  31  2021كانون الأول/ديسمبر    31 الملحوية  
 رمعاد حسابها 

 بآلاف اليوروات  بآلاف اليوروات  
     العائدات

  462 69  462 69 16 الاشتراكات المقررة
  780 119  318 166 16 التبرعات
  578  674 16 الاستثمارعائدات 

  605 21  757 21 16 الأنشطة المدرة لعائدات
  147 3  678 2 16 إيرادات أخر  

  572 214  889 260  مجموع العائدات
     

     النفقات
  357 123  046 129 17 تكاليج واستحقاقات الموظفين

  128 32  148 32 17 التكاليج التشغيلية
  569 53  133 82 17 التعاقديةالخدمات 

  519 15  982 10 17 معدات التعاون التقني المحتسبة ضمن تكاليج التشغيل
  816 7  764 7 17 الاستهلات والإ لات

  487  009 2 17 نفقات أخر  
  876 232  082 264  مجموع النفقات

     
 (304 18)  (193 3)  فائض/رعجز  التشغيل

     
 (979 37)  915 24 17 مكاسب/يخسائر  أسعار الصرف

     
 (283 56)  722 21  الفائض/رالعجز  في الفترة المالية

     

 الملحويات المرفقة بهذه البيانات المالية جز. لا يتجزأ منها. 
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 اليونيدو
 2021الأول/ديسمبر كانون  31: بيان التغيرات في صافي الأصول عن السنة المنتهية في 3البيان 

  ربآلاف اليوروات 

 الملحوية  
  رالعجز  /الفائض
 الاحتياطيات المتراكم 

مجموع صافي  
 الأصول 

 بآلاف اليوروات  
  618 415 173 20 445 395  2019كانون الأول/ديسمبر  31صافي الأصول في 

     
     الحركات أثنا. السنة

 (702 10) - (702 10)  الاكتواري للخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين المكاسب/يالخسائر  في التقييم 
 (241 1) - (241 1)  التحويلات يإلى /من المخصص الاحتياطي لمواجهة تنخر الاشتراكات 

 (221) (221) -  التحويلات إلى/يمن  الاحتياطيات
 7 - 7  الأصولالأشكال الأخر  من الحركات المحتسبة مباشرة في صافي 

 (157 12) (221) (936 11)  صافي الحركة المحتسبة مباشرة في صافي الأصول 
     

 (754) - (754)  المبالغ المقيدة لحساب الدول الأعضاء 
 (283 56) - (283 56)  صافي الفائض/يالعجز  للسنة 
 (194 69) (221) (973 68)  مجموع الحركات أثنا. السنة

     
  424 346 952 19 472 326 14,15 2020كانون الأول/ديسمبر  31الأصول في صافي  

     
     الحركات أثنا. السنة

  065 7  065 7 11,14 المكاسب/يالخسائر  في التقييم الاكتواري للخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين 
  933 933  15 التحويلات إلى/يمن  الاحتياطيات

 (273)  (273) 14 الأخر  من الحركات المحتسبة مباشرة في صافي الأصولالأشكال 
  725 7 933 792 6 14,15 صافي الحركات المحتسبة مباشرة في صافي الأصول 

     
 (767 8)  (767 8) 14,15 المبالغ المقيدة لحساب الدول الأعضاء 

  722 21  722 21  صافي الفائض/يالعجز  للسنة 
  680 20 933 747 19  الحركات أثنا. السنةمجموع 

     
  104 367 885 20 219 346  2021كانون الأول/ديسمبر  31صافي الأصول في 

     

 الملحويات المرفقة بهذه البيانات المالية جز. لا يتجزأ منها. 
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 اليونيدو
 2021كانون الأول/ديسمبر  31: بيان التدفقات النقدية عن السنة المنتهية في 4البيان 

  ربآلاف اليوروات 

 2020كانون الأول/ديسمبر  31  2021كانون الأول/ديسمبر  31 الملحوية  
 رمعاد حسابها 

 بآلاف اليوروات  بآلاف اليوروات  
     التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

 (283 56)  722 21  الفائض/يالعجز  في الفترة
  599 34  (548 22)  يالمكاسب /الخسائر غير المتحققة من صرف العملات الأجنبية

  816 7  764 7 7,8 الاستهلات والإ لات
 (754)  (767 8) 14 المبالغ المقيدة لحساب الدول الأعضاء

 (241 1)  - 14 يالزيادة /النقصان في المخصص الاحتياطي لمواجهة تنخر الاشتراكات
 (702 10)  065 7 14 المكاسب/يالخسائر  في التقييم الاكتواري للخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين

 (7)  48 4 يالزيادة /النقصان في المخزونات
  776 60  (717 34) 3 يالزيادة /النقصان في الحسابات المستحقة التحصيل

  745 1  (237 4) 5 يالزيادة /النقصان في الأصول الأخر  
 (698 4)  052 22 12 الزيادة/يالنقصان  في المبالغ المحصلة سلفا والإيرادات المؤجلة

 (328 9)  342 7 10 الزيادة/يالنقصان  في الحسابات المستحقة الدفع
  039 18  (141) 11 الزيادة/يالنقصان  في استحقاقات الموظفين

 (465 1)  106 10 13 والمخصصات الاحتياطية الأخر  الزيادة/يالنقصان  في الخصوم 
  059 6  329 12 7 يالمكاسب /الخسائر الناتجة عن بيع ممتلكات ومنشعت ومعدَّات

  447  001 1 16 إيرادات الاستثمارات/الفوائد المصرفية يصافي 
 (221)  933 14,15 المبالغ المحولة إلى الاحتياطيات

  7  (273)  حركات أخر  
  789 44  679 19  صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية 

     التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية     
 (290 16)  (981 24) 7 شراء الممتلكات والمنشعت والمعدات

 (222)  (282) 8 شراء الأصول غير الملموسة
  31  21 7 والمنشعت والمعداتالعائدات المتنتية من بيع الممتلكات 

 (447)  (001 1)  صافي التدفقات النقدية من فائدة الاستثمار
 (928 16)  (243 26)  صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية 
  861 27  (564 6)  صافي الزيادة/رالنقصان  في النقدية ومكافئات النقدية     
  203 445  465 438  ومكافئات النقدية في بداية الفترة الماليةالنقدية      

 (599 34)  548 22  المكاسب/يالخسائر  غير المتحققة من صرف العملات الأجنبية
  465 438  449 454 2 النقدية ومكافئات النقدية في نهاية الفترة المالية

 يتجزأ منها. الملحويات المرفقة بهذه البيانات المالية جز. لا  
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 اليونيدو
 بيان المقارنة بين المبالغ المرصودة في الميزانية والمبالغ الفعلية عن السنة المنتهية   :5البيان  

 2021كانون الأول/ديسمبر  31في 
  ربآلاف اليوروات  

 الملحوية  
 الميزانية النهائية  الميزانية الأصلية 

المبالغ الفعلية  
على أساس قابل  

 للمقارنة 
 الرصيد 

 بآلاف اليوروات   الميزانية العادية 
      الإيرادات

 - 462 69 462 69 258 70 16 الاشتراكات المقررة
 597 1 694 291 2 223 1  البرنامو الإقليمي
 141 2 (535) 606 1 368 1  إيرادات متنوعة

 738 3 621 69 359 73 849 72  مجموع الإيرادات
      

      عنصر التكلفة
 370 4 520 45 890 49 360 47  تكاليج الموظفين

 946 1 113 059 2 102 1  السفر في مهام رسمية
 297 3 234 15 531 18 100 16  تكاليج التشغيل

 762 1 003 3 765 4 587 3  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 304 396 4 700 4 700 4  الخاصة لصال  أفريقياالبرنامو العادي للتعاون التقني والموارد 

 679 11 266 68 945 79 849 72  مجموع التكاليف
 (941 7) 355 1 (586 6) -  الرصيد المتبقي للفترة

      

 الملحوية  

 الميزانية النهائية  الميزانية الأصلية 

المبالغ الفعلية  
على أساس قابل  

 للمقارنة 

 الرصيد 

 بآلاف اليوروات   الميزانية التشغيلية 

      الإيرادات

  353 2 149 18 502 20 454 18  إيرادات تكاليج الدعم
 (777 2) 678 1 (099 1) 158  إيرادات متنوعة

 (424) 827 19 403 19 612 18  مجموع الإيرادات
      

      عنصر التكلفة
  501 2 914 16 415 19 624 17  تكاليج الموظفين

  359 2 21 380 2 910  السفر في مهام رسمية
  69 124 193 78  تكاليج التشغيل

  929 4 059 17 988 21 612 18  مجموع التكاليف
 (352 5) 768 2 (584 2) -  الرصيد المتبقي للفترة

      

 

 الملحوية  

 الميزانية النهائية  الميزانية الأصلية 

المبالغ الفعلية  
أساس قابل  على  

 للمقارنة 

 الرصيد 

 بآلاف اليوروات   المجموع 

      الإيرادات
 - 462 69 462 69 258 70  الاشتراكات المقررة

  353 2 149 18 502 20 454 18  إيرادات تكاليج الدعم
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 الملحوية  

 الميزانية النهائية  الميزانية الأصلية 

المبالغ الفعلية  
أساس قابل  على  

 للمقارنة 

 الرصيد 

 بآلاف اليوروات   المجموع 

  597 1 694 291 2 223 1  البرنامو الإقليمي
 (636) 143 1 507 526 1  إيرادات متنوعة

  314 3 448 89 762 92 461 91  الإيراداتمجموع 
      

      عنصر التكلفة
  871 6 434 62 305 69 984 64  تكاليج الموظفين

  305 4 134 439 4 012 2  السفر في مهام رسمية
  366 3 358 15 724 18 178 16  تكاليج التشغيل

  762 1 003 3 765 4 587 3  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  304 396 4 700 4 700 4  البرنامو العادي للتعاون التقني والموارد الخاصة لصال  أفريقيا

  608 16 325 85 933 101 461 91 18 مجموع التكاليف
 (294 13) 123 4 (171 9) -  الرصيد المتبقي للفترة
 

 الملحويات المرفقة بهذه البيانات المالية جز. لا يتجزأ منها. 
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 ملحويات على البيانات المالية
 

 السياسات المحاسبية -1الملحوية 

 
 الكيان المُصدر للبيانات المالية 

 ، وأصررررربحت 21-يد  2152بقرار الجميية العامة ليمم المتحدة   1966أنشرررررئت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصرررررناعية ياليونيدو  في عام  1-1
بدخول دسرررررتور ا حيز النفاك. والهدف الرئيسررررري للمنظمة  و تشرررررجيع التنمية الصرررررناعية   1985المتحدة في عام  وكالة متخصرررررصرررررة من وكالات الأمم 

  .2020دولة في عام  170دولة عضوا يمقابل  170المستدامة في البلدان النامية والبلدان كات الاقتصادات الانتقالية. وتضم المنظمة حاليا 

ة،  ي: المؤتمر العام، ومجلس التنمية الصررررررررناعية، والأمانة. وإضررررررررافةً إلى كل ، أنشررررررررئت لجنة للبرامو ولد  المنظمة نلا   يئات رئيسرررررررري 1-2
 .1979والميزانية لمساعدة المجلس. وترتكز مهام  ذه الهيئات على دستور اليونيدو، الذي اعتُمد في عام  

اسررررات المنظمة ومبادئها التوجيهية ويقر ميزانيتها وبرنامو عملها.  ويحدد المؤتمر العام، الذي يضررررم جميع الدول الأعضرررراء في اليونيدو، سرررري 1-3
 ية.ويعي ِّن المؤتمر العام مديرا عاما كل أربع سنوات. وينتخب المؤتمر العام أيضا أعضاء مجلس التنمية الصناعية ولجنة البرنامو والميزان

و العمل والميزانيتين العادية والتشرررررغيلية، ويقدم توصررررريات بشرررررنن عضررررروا، تنفيذ برنام 53ويسرررررتعرض مجلس التنمية الصرررررناعية، المؤلف من   1-4
 يو  .  7-/م39-المسائل السياساتية، بما في كل  تعيين المدير العام. ويجتمع المجلس مرة واحدة في السنة يالمقرر م ت ل

وتجتمع مرة واحدة في السرررنة. وتسررراعد اللجنةُ المجلسَ في عضررروا، و ي جها  فرعي تابع للمجلس،    27وتتنلف لجنة البرنامو والميزانية من   1-5
 إعداد ودراسة برنامو العمل والميزانيتين وغير كل  من المسائل المالية.

 وتوجه المنظمة أنشررررطتها للتعاون التقني إلى نلانة مجالات،  ي: تحقيق الرخاء المشررررترت، والنهوض بالقدرة التنافسررررية الاقتصررررادية، وحماية 1-6
 ة. وإلى جانب كل ، تضررطلع المنظمة بعدد من الأنشررطة الشرراملة، خصرروصررا في مجالات تعزيز التعاون الثلاني والتعاون فيما بين بلدان الجنوبالبيئ

  البحو من أجل التنمية الصررررناعية، وإقامة شررررراكات اسررررتراتيجية، وتنفيذ برامو خاصررررة لصررررال  أقل البلدان نموا، وتقديم خدمات اسررررتراتيجية في مجال 
 .والإحصاءات الصناعية

مكتبا يمقابل   48ويقع مقر اليونيدو في فيينا وله مكاتب اتصررررررررررررال في بروكسررررررررررررل وجنيج ونيويورت. وتتنلف شرررررررررررربكة المكاتب الميدانية من   1-7
 بلدا. 150 ، وتضم مراكز إقليمية ومكاتب قُطرية تغطي أكثر من  2020مكتبا في عام  49
  

 أساس إعداد البيانات المالية

يير  تُجهَّز بيرانرات اليونيردو المراليرة بمقتضررررررررررررررى المرادة العراشرررررررررررررررة من نظرام اليونيردو المرالي الرذي اعتمرده المؤتمر العرام، وبمرا يتوافق مع المعرا 1-8
تناول المعايير  المحاسرربية الدولية للقطاع العام. وبناءً على كل ، تُعَدع البيانات المالية حسررب طريقة المحاسرربة على أسرراس الاسررتحقال. وفي حال عدم 

 ة للمحاسبة.المحاسبية الدولية للقطاع العام أي مسنلة معينة، يطبق عليها المييار المناسب من المعايير الدولية لببلاغ المالي والمعايير الدولي

اليقين التي تتصررررررررررررررل برنحردا   وقرد أجرت إدارة اليونيردو العليرا تقييمرا لقرابليرة المنظمرة للاسررررررررررررررتمرار، فلم تلحظ أي حرالرة ترذكر من حرالات عردم   1-9
تُعَدع  ذه  ظروف قد تثير درجة كبيرة من الارتياب. ويفترض مفهوم "القابلية للاسرتمرار" في المحاسبة استمرار الوجود في المستقبل المنظور. ولذل ، أو

 المحاسبية طوال فترة الإبلاغ.البيانات المالية على أساس مفهوم القابلية للاستمرار، وقد دُئب على تطبيق السياسات 

وتتضرررررررررمن  ذه البيانات المالية البيانات المالية لليونيدو، والعمليات المشرررررررررتركة لمركز فيينا الدولي، والصرررررررررندول المشرررررررررترت لتمويل عمليات  1-10
 الإصلا  والاستبدال الرئيسية.

  
 أساس القياس

لتاريخية، إلا فيما يتعلق باسرررررررتثمارات وأصرررررررول معينة تقيد بقيمتها العادلة وفقا لما تقتضررررررريه تُعَدع البيانات المالية باسرررررررتخدام أسرررررررلوب التكلفة ا 1-11
 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المنطبقة.
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 فترة الإبلاغ

 كانون الثاني/  1السرنة التقويمية التي تبدأ من  الفترة المالية لإعداد البيانات المالية السرنوية وفقا للمعايير المحاسربية الدولية للقطاع العام  ي  1-12
 .2021كانون الأول/ديسمبر  31وتنتهي في  2021يناير 

  
 العملة وأساس التحويل

ر لية يُعبَّ العملة الرئيسرررية المسرررتخدمة في معاملات اليونيدو والعملة التي تُعرض بها بياناتها  ي اليورو. وجميع القيم الواردة في البيانات الما 1-13
ر إلى أقرب ألف يورو، ما لم يُذكر خلاف كل .  عنها باليوروات وتُدوَّ

  
 تحويل العملات

ل المعاملات التي تجر  بعملات غير اليورو، بما فيها المعاملات المتعلقة ببنود غير نقدية، إلى يوروات، باسررررررتخدام أسررررررعار الصرررررررف  1-14 تُحوَّ
 لتاريخ المعتبر للمعاملة المعنية.المعمول بها في الأمم المتحدة والسارية في ا

ل الأصرول والخصروم النقدية المقومة بعملات أخر  إلى اليورو باسرتخدام سرعر الصررف المعمول به في الأمم المتحدة والمتا  للاط لا 1-15 ع وتُحوَّ
 العام والساري في نهاية فترة الإبلاغ.

الصررف الناتجة عن تسروية المعاملات بعملات أجنبية وعن تحويل الأصرول والخصروم  وتُحتسرب في بيان الأداء المالي مكاسرب وخسرائر أسرعار   16- 1
 النقدية المقومة بعملات أجنبية. 

  
 استخدام التقديرات

تتضرررررمن البيانات المالية بالضررررررورة مبالغ تسرررررتند إلى تقديرات وافتراضرررررات تضرررررعها الإدارة بناء على أفضرررررل معارفها عن الأحدا  والإجراءات   17- 1
ات التقاعدية  رية. وتشرررمل التقديرات، على سررربيل المثال لا الحصرررر، ما يلي: القيمة العادلة للسرررلع الممنوحة، والالتزامات المتعلقة باسرررتحقاقات المعاشرررالجا 

لحسررابات المسررتحقة التحصرريل،  المحددة وغير ا من اسررتحقاقات ما بعد الخدمة؛ والمبالغ اللا مة للدعاو  القضررائية، والمخاطر المالية والائتمانية المتعلقة با 
د تختلف والرسروم المسرتحقة، والأصرول والخصروم الطارئة؛ ودرجة اضمحلال ييمة المخزونات والممتلكات والمنشعت والمعدات والأصول غير الملموسة. وق 

 فيها تل  التغيرات معروفة.  النتائو الفعلية عن  ذه التقديرات. وتُحتسب التغيرات الجو رية في التقديرات في سيال الفترة التي تصب  
  

 العائدات والنفقات
 عائدات المعاملات التبادلية

 تُحتسررررب عائدات بيع السررررلع، كبيع المنشررررورات والنموكل الحاسرررروبي لتحليل الجدو  والإبلاغ، عندما يُنقل إلى المشررررتري ما يقترن بملكية تل  1-18
 السلع من مخاطر ومنافع كات شنن.

م فيها الخدمة، تبعا للمرحلة المقدرة التي بلغها إنجا  تل  الخدوتُحتسررررررررررررب  1-19 مة، العائدات المتنتية من تقديم الخدمات في الفترة المالية التي تُقدَّ
 شريطة أن يتسنى تقدير الناتو تقديرا مونوقا.

  
 عائدات الفوائد المصرفية

 المنقضية من مدة استحقاقها، مع أخذ العائد الفعلي ليصول المعنية في الحسبان.تُحتسب عائدات الاستثمار على أساس النسبة  1-20
  

 عائدات المعاملات غير التبادلية
 الاشتراكات المقررة

د مقد 1-21 ار تل  تُحتسرب عائدات الاشرتراكات المقررة للدول الأعضراء في الميزانية العادية في مطلع السرنة التي تتعلق بها تل  الاشرتراكات. ويحدَّ
رة الذي يعتمده المؤتمر العا ل من الدول الأعضاء وفقا لجدول الأنصبة المقرَّ  م.العائدات بالاستناد إلى البرنامو والميزانيتين، ويُحصَّ
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 التبرعات

المتبرعرة. أمرا عرائردات  عرائردات التبرعرات التي تُفرض قيودب على اسررررررررررررررتخردامهرا تُحتسررررررررررررررب عنرد التوييع على اتفرال ملزم بين اليونيردو والجهرة   1-22
فتُحتسررررب   التبرعات التي تُفرض شررررروط على اسررررتخدامها، بما في كل  الالتزام بإعادة الأموال إلى الجهة المتبرعة في حال عدم الإيفاء بتل  الشررررروط،

 عند الإيفاء بتل  الشروط. وإلى حين الإيفاء بتل  الشروط، يُحتسب الالتزام القائم ضمن الخصوم.

 تبرعات وغير ا من العائدات غير المسررررتندة إلى اتفاقات ملزمة، بما في كل  الأقسرررراط ا جلة التي لا تمل  اليونيدو مطالبة واجبة النفاكأما ال 1-23
م مطالبة واجبة النفاك بشننها.  بشننها، فتُحتسب كعائدات عند تلقيها أو عندما تُقدَّ

  
 التبرعات العينية في شكل سلع

العينية المقدمة في شررررررركل سرررررررلع بقيمتها العادلة، وتُحتسرررررررب السرررررررلع وما يقابلها من عائدات على الفور إكا لم تكن مقترنة   تُحتسرررررررب التبرعات 1-24
دلة، حسرب بشرروط. أما إكا كانت مقترنة بشرروط، فتُحتسرب ضرمن الخصروم إلى حين الإيفاء بالشرروط وبالالتزام القائم. وتُحتسرب العائدات بقيمتها العا

 ريخ احتيا  الأصول الممنوحة.تقدير ا في تا
  

 التبرعات العينية في شكل خدمات

التبرعات العينية المقدمة في شررررركل خدمات لا تُحتسرررررب في البيانات المالية ضرررررمن العائدات. ويُفصرررررَ  في الملحوظات على البيانات المالية  1-25
 عن طبيعة الخدمة المقدمة ونوعها.

  
 النفقات

ئة عن شرراء السرلع والخدمات عندما يفي المور ِّد بالتزاماته التعاقدية، أي عندما تتسرلم اليونيدو السرلع والخدمات وتقبلها. تُحتسرب النفقات الناشر 1-26
وقد تحد   ذه العملية على مراحل في بعض عقود الخدمات. وتُحتسررررب أيضررررا جميع النفقات الأخر  الناتجة عن اسررررتهلات أصررررول أو تكبعد خصرررروم  

 ي صافي الأصول أنناء فترة الإبلاغ.ينتو عنها نقصان ف
  

 الأصول

 النقدية ومكافئات النقدية

 المودعة لد  مؤسسات مالية.   التي يمكن تسييلها   الأجل تُحتسب النقدية ومكافئات النقدية بقيمتها الاسمية، و ي تشمل النقدية الحاضرة وودائع   27- 1
  

 المبالغ المستحقة التحصيل والسلف

المبالغ المسرررتحقة التحصررريل والسرررلف في البداية بقيمتها الاسرررمية. أما المخصرررصرررات الاحتياطية المرصرررودة لتغطية المبالغ المتعذرة  تُحتسرررب  1-28
التحصريل فتُحتسرب على أنها مبالغ مسرتحقة التحصريل وسرلف عند وجود دليل موضروعي على اضرمحلال ييمة تل  الأصرول، وفي  ذه الحالة تُحتسرب 

 عن اضمحلال القيمة في بيان الأداء المالي.الخسائر الناتجة 
  

 الأدوات المالية

ات لا تسرتخدم المنظمة في عملياتها العادية سرو  الأدوات المالية من غير المشرتقات. وتتنلف  ذه الأدوات المالية في المقام الأول من حسراب 1-29
 وحسابات مستحقة الدفع.مصرفية، وودائع لأجل، وحسابات تحت الطلب، وحسابات مستحقة التحصيل،  

تحصررررررريل  وتُحتسرررررررب جميع الأدوات المالية في بيان المركز المالي بقيمتها العادلة. وتمثل ييمة التكلفة التاريخية الدفترية للمبالغ المسرررررررتحقة ال 1-30
 ملة المعنية.والمبالغ المستحقة الدفع، الخاضعة لشروط الائتمان التجاري الاعتيادية، القيمة العادلة التقريبية للمعا
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 المخاطر المالية

ر اللا مة  أرسررت المنظمة سررياسررات وإجراءات حصرريفة لإدارة المخاطر وفقا لنظامها المالي وقواعد ا المالية. ويجو  لها أن تسررتغل المبالغ المالية غي  31- 1
الاسرررررررررررتثمارات الطويلة الأمد يجب أن تحصرررررررررررل على تزكية من لجنة معنية  لتلبية احتياجات فورية في اسرررررررررررتثمارات قصررررررررررريرة الأمد وطويلة الأمد، لكن جميع  

ية، وأسررررعار  بالاسررررتثمار قبل القيام بها. وتتعرض اليونيدو في سرررريال عملها المعتاد لشررررتى المخاطر المالية، كمخاطر السررررول يأسررررعار صرررررف العملات الأجنب 
 أدوات تحوطية لدرء التعرض للمخاطر.   الفائدة  ومخاطر تقصير الطرف المقابل. ولا تستخدم المنظمة أي 

مخاطر أسررعار صرررف العملات. تتلقى اليونيدو جزءا من اشررتراكات الدول الأعضرراء وتبرعات الجهات المانحة بعملات غير عملة الإنفال،   • 
طر أسرررعار صررررف  وتُخفَّف مخا  و ي من نمَّ معرضرررة لمخاطر أسرررعار صررررف العملات الأجنبية الناجمة عن تقلب أسرررعار صررررف العملات.

ل بها الجهات المانحة المشاريع.  العملات أساسا من واقع أن العقود تُبرَم وتنفَّذ في المقام الأول بالعملات التي تمو ِّ

مخاطر أسررعار الفائدة. لا تودع المنظمة أموالها إلا في حسررابات قصرريرة الأمد بنسررعار فائدة نابتة، ولذل  فهي لا تتعرض لأي مخاطر كات   • 
 من حيث أسعار الفائدة.  شنن

التي   المقابلةمخاطر الائتمان. لا تتعرض المنظمة لأي مخاطر ائتمانية كات شررنن، لأن الدول الأعضرراء والجهات المانحة وسررائر الأطراف   • 
 تسهم باشتراكاتها وتبرعاتها تتمتع عموما بجدارة ائتمانية عالية.

والها النقدية لد  مصررررارف مختلفة، ومن نم فهي تتعرض لخطر تقصررررير مصرررررف ما في مخاطر تقصررررير الطرف المقابل. تودع المنظمة أم • 
علاوة على  الوفاء بالتزامه تجاه المنظمة. ولكن لد  اليونيدو سررررياسررررات تحدع من مد  تعرضررررها لاحتمال تقصررررير أي مؤسررررسررررة مالية بعينها. 

طراف المقابلة في الاستثمارات المالية نلانة أطراف في كل بلد ولا يتجاو   كل ، تتسم حافظة الاستثمار الكلية بالتنوع الجغرافي ولا تتعد  الأ
 في المائة. 25إجمالي تعرض اليونيدو للمخاطر في كل بلد نسبة 

  بلدا تحديات بسرررررربب التغيرات المحتملة في الترتيبات الجغرافية السررررررياسررررررية التي  150المخاطر القُطرية. يواجه تنفيذ المشرررررراريع في أكثر من   • 
وفي مرحلة التخطيط، توضررررع مصررررفوفة لمخاطر المشرررراريع تتناول قائمة المخاطر وطبيعتها    يتعين النظر فيها في مرحلة تخطيط المشرررراريع.

 ومدا ا، وكذل  تدابير تخييفها.

 وتخطيط المشاريع.المخاطر التكنولوجية. يؤنر نشر التكنولوجيات الجديدة على أنشطة المشاريع ويؤنر على كيكل المشاريع   • 

 مخاطر الأمن السيبراني. تعكف اليونيدو باستمرار، بسبب احتمال تعرضها للهجمات السيبرانية، على تعزيز حماية نظم المعلومات. • 

  
 المخزونات

تاريخ   تُحتسب المخزونات بسعر التكلفة، ما لم تكن قد احتيزت عن طريق معاملة غير تبادلية، وفي  ذه الحالة تقاس تكلفتها بقيمتها العادلة في  32- 1
د التكاليج باسرتخدام مبدأ "ما يدخل أولا يخرل أولا" فيما يخص بنود المخزون المتمانلة، وباسرتخدام طريقة التحديد ا  لدقيق فيما يخص البنود الاحتيا . وتحدَّ

 فيها.  تقادمت   ات في بيان الأداء المالي في السنة التي يُعتبر أن المخزون   المخزونات  لتقادم غير المتمانلة. وتُحتسب مخصصات احتياطية  

التشرررغيل في بيان  وبما أن ييمة اللوا م المكتبية والمنشرررورات والأدوات المرجيية المسرررتخدمة ليسرررت كات شرررنن، فهي تُحتسرررب ضرررمن تكاليج 1-33
 الأداء المالي عند شرائها.

  
 الممتلكات والمنشآت والمعدات

يسررررررتند الاحتسرررررراب الأولي للممتلكات والمنشررررررعت والمعدات إلى تكلفتها في تاريخ الاحتيا  لكل فئة على حدة من فئات الأصررررررول. أما القيمة   1-34
ب على أسراس التكلفة ناقصرا الاسرتهلات المتراكم وأي خسرائر محتسربة ناشئة عن اضمحلال  الدفترية اللاحقة لتل  الممتلكات والمنشرعت والمعدات فتُحسر

بند من الأصرول أو  القيمة. وتشرمل التكلفة التاريخية التكاليج التي تعز  مباشررة إلى اقتناء الأصرل. ولا تُدرل التكاليج اللاحقة في القيمة الدفترية لأي
كون من المحتمل أن تحصرررررل اليونيدو على فوائد اقتصرررررادية مقبلة مرتبطة بذل  البند ويكون من الممكن يياس  لا يُعترف به كبند منفصرررررل إلا عندما ي
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ا. وقد حُدد لهذه تكلفته على نحو مونول. وتقيَّد تكاليج عمليات الإصرررررلا  والصررررريانة كنفقات في بيان الأداء المالي خلال الفترة المالية التي تُتكبد فيه
 يورو. 600بة رسملة قدر ا الفئة من الأصول عت

 وتُقيَّم الأصول الممنوحة بقيمتها العادلة في تاريخ الاحتيا . أما الأصول الترانية فلا تُحتسب. 1-35

وتجر  اسرتعراضرات لمد  اضرمحلال ييمة الممتلكات والمنشرعت والمعدات، بوصرفها أصرولا غير نقدية، على نحو سرنوي. وتُحتسرب الخسرائر   1-36
ضرررررمحلال القيمة كفائض أو عجز وتدرل في بيان الأداء المالي عندما يتجاو  المبلغ الدفتري لأصرررررل ما المبلغ القابل للاسرررررترداد بشرررررنن  الناجمة عن ا

 كل  الأصل. والمبلغ القابل للاسترداد بشنن أصل ما  و أعلى ييمة عادلة ليصل مخصوم منها تكاليج بيعه وييمة استعماله الحالية.

يقة القسرط الثابت في الاسرتهلات على مد  المدة المقدرة للعمر النافع ليصرول من أجل تحديد المقدار السرنوي لاسرتهلاكها، الذي وتُطبَّق طر  1-37
 يُحتسب في بيان الأداء المالي. وفيما يلي المدة المقدرة للعمر النافع لكل فئة من الممتلكات والمنشعت والمعدات:

 
 المقدرة يبالسنوات  مدة العمر النافع  الفئة

 10-3 المركبات
 9-3 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 12-5 الأنا  والتجهيزات
 15-4 ا لات
 100-15 المباني
 لا استهلات الأراضي

 مدة الإيجار أو العمر النافع، أيهما أقصر  تحسينات الأصول المؤجرة
  

 الأصول غير الملموسة

الأصررول غير الملموسررة على أسرراس تكلفتها ناقصررا القيمة المتراكمة لب لات وأي خسررائر ناتجة عن اضررمحلال ييمتها. والأصررول تُحتسررب  1-38
 غير الملموسة التي تحو  ا اليونيدو  ي برامجيات حاسوبية في المقام الأول.

كلفة رمزية، تُسررررررتخدم القيمة العادلة لهذه الأصررررررول في  وفي حال احتيا  أصررررررول غير ملموسررررررة من دون تكلفة يكهدية أو كبة مثلا  أو بت  39- 1
 تاريخ احتيا  ا.

ولكي يُحتسررررررب أي بند كنصررررررل غير ملموس، يجب أيضررررررا الإيفاء بالمييارين التاليين: يأ  أن تكون مدة العمر النافع المقدرة أكثر من سررررررنة  1-40
يورو،   25 000ات المعدة داخليا، التي وُضرع لتكلفة تصرميمها حد أدنى قدره يورو، باسرتبعاد البرامجي 1 700واحدة؛ ويب  أن تتجاو  تكلفة الأصرل 

 باستبعاد تكاليج الأبحا  والصيانة، التي تُحتسب ضمن تكاليج التشغيل عند تكبد ا.

 النافع المقدرة لفئات الأصول غير الملموسة: ويو َّع الإ لات على مدة العمر النافع المقدرة باستخدام طريقة القسط الثابت. وفيما يلي بيان مدة العمر   41- 1
 

 مدة العمر النافع المقدرة يبالسنوات   الفئة

 6 من جهة خارجية المقتناةالبرامجيات الحاسوبية 
 6 البرامجيات الحاسوبية المعدة داخليا

 3 حقول التنليج والنشر
  

 عقود الإيجار

المكاتب الميدانية كعقود إيجار تشررررغيلي. وتُقيد المبالغ المدفوعة لتسررررديد الإيجار في بيان الأداء المالي تصررررنَّف اتفاقات الإيجار المبرمة في  1-42
 كنفقات على أساس القسط الثابت خلال مدة الإيجار.
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 الحصص في الترتيبات المشتركة والكيانات الأخرى 

نطبقة من الترتيبات المشرررتركة المنشرررنة بمقتضرررى مذكرة تفا م متعلقة بتو يع الخدمات  تشرررمل  ذه البيانات المالية المعدة ليغراض العامة الحصرررةَ الم  43- 1
. وتشرررررررررررررمل الخدمات العامة خدمات المطاعم وإدارة المباني والمتجر التعاوني  1977العرامة في مركز فيينرا الدولي، أبرمتهرا المنظمرات الكرائنة في فيينا في عام  

ة طرف في ترتيب مشرررترت مبرم مع الأمم المتحدة والوكالة الدولية للطاقة الذرية واللجنة التحضررريرية لمنظمة معا دة  والخدمات الطبية وخدمات أخر . والمنظم 
 الحظر الشامل للتجارب النووية بشنن مباني مركز فيينا الدولي، وكذل  بشنن أنشطة الخدمات العامة، ويقوم على أساس استرداد التكاليج. 

المبراني عبرارة عن عمليرات داخليرة لليونيردو، فرإن المنظمرة تحتسرررررررررررررررب كرامرل إيرادات دائرة إدارة المبراني ونفقراتهررا  وبمرا أن خردمرات إدارة   1-44
 وأصولها وخصومها.

ي وفيما يتعلق بالتشرغيل المشرترت لمباني مركز فيينا الدولي، إلى جانب الصرندول المشرترت لتمويل عمليات الإصرلا  والاسرتبدال الرئيسرية الذ 1-45
خدمات يمول الإصررلاحات الرئيسررية بها، تحتسررب اليونيدو حصررتها من الأصررول والخصرروم والإيرادات والنفقات. وتُحتسررب نفقات الترتيبات المتعلقة بال

 التي تقدمها منظمات أخر ، تتخذ من فيينا مقرا لها، عند تقديم تل  الخدمات.
  

 الخصوم

 المالية الأخر  الحسابات المستحقة الدفع والخصوم  

خصرروم المالية تقيَّد الخصرروم المالية، بما فيها الحسررابات المسررتحقة الدفع، بالقيمة العادلة في البداية، وتقاس فيما بعد بالتكلفة المهلَكة. أما ال 1-46
في تاريخ الإبلاغ، للمبلغ اللا م لتسررروية  شرررهرا، فتقيَّد بقيمتها الاسرررمية، التي تعطي أفضرررل تقدير،  12والحسرررابات المسرررتحقة الدفع التي تقل مدتها عن  

  ذا الالتزام.
  

 الخصوم المتعلقة باستحقاقات المويفين

 استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل

الإجا ة المرضررررررية وإجا ة الأمومة المدفوعتيْ الأجر   اتتشررررررمل اسررررررتحقاقات الموظفين القصرررررريرة الأجل الأجور والمرتبات والبدلات واسررررررتحقاق 1-47
لة  الإجا اتحد   تتجاو السنوية التي    الإجا ةو  . وتصب  تسوية استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل الخدمةمن استحقاقات ما بعد   الجاري والجزء    المُرحَّ

يد الاسرتحقاقات شرهرا من تاريخ انتهاء المدة التي قدموا فيها الخدمات كات الصرلة، وتُحتسرب بقيمتها الاسرمية اسرتنادا إلى رصر  12مسرتحقة في غضرون  
 حسب معدلات الأجر الرا نة.

  
 استحقاقات ما بعد الخدمة

 استحقاقات ما بعد الخدمة  ي استحقاقات الموظفين يعدا استحقاقات إنهاء الخدمة  الواجبة الدفع بعد انتهاء الخدمة. 1-48

الاسرتحقاقات المحددة، ومنها التنمين الصرحي بعد انتهاء الخدمة، ومن  الإعادة وتشرتمل اسرتحقاقات ما بعد الخدمة لد  اليونيدو على خطط   1-49
 زلية.إلى الوطن، وبدلات نهاية الخدمة، إضافة إلى التكاليج الخاصة باستحقاقات نهاية الخدمة المتعلقة بالسفر وشحن الأمتعة المن

سررتحقاقات ما بعد الخدمة، ويسررتخدمون لهذا الغرض طريقة الوحدة الإضررافية  ويقوم خبراء اكتواريون مسررتقلون بحسرراب الالتزامات الخاصررة با 1-50
د القيمة الحالية للالتزام بإجراء خصرررررررررم على المبلغ التقديري الذي يلزم سرررررررررداده مسرررررررررتقبلا لتسررررررررروية الالتزام الناتو عن الخ دمة التي قدمها  المقدرة. وتحدَّ

 استخدام أسعار الفائدة على سندات الشركات العالية الجودة لسنوات الاستحقال المقابلة.الموظف في الفترة الرا نة والفترات السابقة، وكل  ب

وتُحتسررررررب المكاسررررررب والخسررررررائر الاكتوارية كاحتياطيات في الفترة التي تحد  فيها تل  المكاسررررررب والخسررررررائر، وتدرل كبند منفصررررررل في بيان  1-51
 التغيرات في صافي الأصول.
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 ويلة الأجل الأخر  استحقاقات الموظفين الط

شرررهرا عموما. ونظرا لعدم  12تُدفع اسرررتحقاقات الموظفين الطويلة الأجل الأخر ، بما فيها اسرررتبدال رصررريد الإجا ات السرررنوية، بعد أكثر من   1-52
فس المعاملة المحاسرربية التي يعاملون  اليقين فيما يتعلق بالمبالغ المخصررصررة لبجا ات السررنوية وتوقيتها، يقوم الخبراء الاكتواريون بتقدير ا ويعاملونها ن

ن بها الاسرررررررررتحقاقات الأخر  لما بعد الخدمة، أي حسرررررررررب خطط الاسرررررررررتحقاقات المحددة، بإدرال الأربا  والخسرررررررررائر الاكتوارية على نحو فوري في بيا
 التغيرات في صافي الأصول.

  
 الصندول المشترت للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

اليونيدو من المنظمات المشررررراركة في الصرررررندول المشرررررترت للمعاشرررررات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، الذي أنشرررررنته الجميية العامة ليمم  1-53
ون  المتحدة لتوفير اسررررررتحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما يتصررررررل بها من اسررررررتحقاقات. و ذا الصررررررندول المشررررررترت  و نظام يموله أرباب عمل متعدد

يب  من النظام الأسرراسرري للصررندول، فإن باب العضرروية في الصررندول مفتو  للوكالات   3مات لتوفير اسررتحقاقات محددة. وكما تقضرري المادة بمسررا 
تحدة المتخصررصررة ولأي منظمة حكومية دولية أخر  تشررارت في النظام الموحد للمرتبات والبدلات وغير ا من شررروط الخدمة المعمول بها في الأمم الم

 لات المتخصصة.والوكا

 ويعر ِّض  ذا الصررندول المنظمات المشرراركة للمخاطر الاكتوارية المرتبطة بالموظفين الحاليين والسررابقين في المنظمات الأخر  المشرراركة في 1-54
ة فيه. وليس في وسرع  الصرندول، مما يعني عدم وجود أسراس نابت ومونول به لتو يع الالتزامات وأصرول وتكاليج النظام فيما بين المنظمات المشرارك

زامات اليونيدو، مثلها مثل المنظمات الأخر  المشررراركة في الصرررندول والصرررندول نفسررره، أن تحدد، بمونويية كافية للمحاسررربة، حصرررتها النسررربية من الت
 39ة، وفقا لمقتضرررريات المييار  الاسررررتحقاقات المحددة وأصررررول النظام وتكاليفه. ومن نم، تعامل اليونيدو  ذا النظام كما لو كان نظام اشررررتراكات محدد

 مالي.من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتُحتسب اشتراكات اليونيدو في النظام أنناء الفترة المالية كنفقات في بيان الأداء ال

  
 المخصصات الاحتياطية والخصوم الطارئة

الحالات التالية: يأ  عندما يكون على اليونيدو التزام حالي قانوني أو ضررمني بسرربب تُحتسررب المخصررصررات الاحتياطية كخصرروم طارئة في  1-55
المخصررررررررصررررررررات  أحدا  سررررررررابقة؛ ويب  عندما يلزم على الأرج  صرررررررررف موارد للوفاء بذل  الالتزام؛ ويل  عندما يمكن تقدير المبلغ بمونويية. ومبلغ

للا مة للوفاء بالالتزام الحالي. وتُحتسرررب القيمة الحالية لهذا المبلغ التقديري عندما يكون أنر الاحتياطية  و أفضرررل تقدير، في تاريخ الإبلاغ، للنفقات ا
 القيمة الزمنية للنقود كبيرا.

يمكن ويُكشرررف عن الخصررروم الطارئة التي لا يكون فيها الالتزام المحتمل مؤكدا، أو لم يتنكد بشرررننه بعد ما إكا كان على اليونيدو التزام حالي   1-56
، أي "المخصرصرات الاحتياطية والخصروم الطارئة 19ن يؤدي إلى صررف موارد، أو في حالة الالتزامات التي لا تفي بمعايير الاحتسراب وفقا للمييار  أ

 والأصول الطارئة"، من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
  

 المحاسبة الخاصة بكل صندوق على حدة والمعلومات حسئ الشرائح

تُعد البيانات المالية لكل صررندول على حدة. فيعامل كل صررندول بصررفته كيانا ماليا ومحاسرربيا منفصررلا، له مجموعة حسررابات مسررتقلة بنظام  1-57
 القيد المزدول والتوا ن التلقائي. وأرصدة الصناديق  ي القيمة المتبقية المتراكمة للعائدات والنفقات.

لاف أنواع الخدمات التي تقدمها من أجل تحقيق أ دافها العامة. ويجو  للمؤتمر العام أو المدير العام وتختلف مصرررررررررادر أموال اليونيدو باخت 1-58
إنشرراء صررناديق منفصررلة لأغراض عامة أو خاصررة. وبناء على كل ، تُعرض المعلومات حسررب القطاعات تبعا لمصرردر التمويل، وتصررنَّف فيها جميع  

 من الخدمات،  ي: أنشطة المنظمة ضمن نلانة قطاعات متمايزة

م في إطار  ذه الأنشررررررررطة خدمات أسرررررررراسررررررررية، من قبيل حوكمة المنظمة، ووضررررررررع السررررررررياسررررررررات، والتوجيه  أنشررررررررطة الميزانية العادية  يأ    . تُقدَّ
ول الأعضررراء في مجال صرررنع  الاسرررتراتيجي، والبحو ، والإدارة وخدمات الدعم يكإدارة الشرررؤون المالية، وإدارة الموارد البشررررية ، وكذل  الخدمات التي تدعم الد 

 البلدان النامية؛   القرارات وتوف ِّر الدعم الأساسي اللا م لتحقيق  دف اليونيدو الرئيسي وفقا لدستور ا، و و تعزيز التنمية الصناعية وتسريع وتيرتها في 



 
IDB.50/3 
PBC.38/3 

 

118/144 V.22-01841 

 

هات المسرررررتفيدة. وتعود  ذه الخدمات بفائدة  . تُعنى  ذه الأنشرررررطة بتنفيذ المشررررراريع وتقديم الخدمات مباشررررررة إلى الج أنشرررررطة التعاون التقني  يب   
سررين عمليات الإنتال.  مباشرررة على الجهات المسررتفيدة في طائفة واسررعة من المجالات، مثل الزراعة والبيئة والتجارة، وتشررمل نقل التكنولوجيا وبناء القدرات وتح 

 مولة من الميزانية العادية، على النحو المبين أعلاه؛ وتختلف  ذه الخدمات اختلافا واضحا عن الخدمات المقدمة في إطار الأنشطة الم 

يأ    . يتم في إطار  ذه الأنشرررطة والخدمات تنفيذ "أنشرررطة جانبية" لدعم الخدمات الواردة في الفقرتين الأنشرررطة الأخر  والخدمات الخاصرررة  يل   
والخدمات الخاصررررررة، إلى خدمات مثل المنشررررررورات المخصررررررصررررررة للبيع وإدارة المباني  ويب  أعلاه. وتشررررررير  ذه الفئة الأخيرة، المتمثلة في الأنشررررررطة الأخر   

 صلة بها. والنموكل الحاسوبي لتحليل الجدو  والإبلاغ،  ي مكملة لينشطة الرئيسية للمنظمة ولكنها متوافقة مع أ داف اليونيدو العامة وونيقة ال 
  

 مقارنة الميزانيات

يُعد كل من البرنامو والميزانيتين العادية والتشرررررغيلية لفترات السرررررنتين على أسررررراس نقدي معدل، لا على أسررررراس الاسرررررتحقال الكامل. وبسررررربب   1-59
الفعلية يالمقارنة بين المبالغ المرصرررررررودة في الميزانية والمبالغ   5الاختلاف بين أسررررررراس إعداد الميزانيات وأسررررررراس إعداد البيانات المالية، يُعرض البيان 

، أي "عرض معلومات الميزانية في البيانات المالية"  بالاسرتناد إلى نفس الأسراس المحاسربي الذي تسرتند إليه 24بمقتضرى المييار المحاسربي إيبسراس 
 الميزانية المعتمدة والتصنيج المتبع فيها والفترة التي تتناولها.

ية الأصرلية والميزانية النهائية، والمبالغ الفعلية بالاسرتناد إلى نفس الأسراس المسرتنَد إليه في ويشرمل بيان المقارنة المبالغ المرصرودة في الميزان 1-60
 فات كات شنن.بيان ما يقابلها من المبالغ المرصودة في الميزانية، وتعليلا لما يوجد بين المبالغ المرصودة في الميزانية والمبالغ الفعلية من اختلا

دناه مقارنة بين المبالغ الفعلية، معروضرررررة بالاسرررررتناد إلى نفس الأسررررراس المسرررررتنَد إليه في الميزانية، والمبالغ الفعلية أ  18وترد في الملحوظة   1-61
ات في الأسررراس لصرررافي التدفقات النقدية المتنتية من الأنشرررطة التشرررغيلية والاسرررتثمارية والتمويلية المعروضرررة في البيانات المالية، مع تحديد أي اختلاف

 المستخدمين والكيان المعني على نحو منفصل. والتوقيت
  

 الكشف عن الأطراف ذات الصلة

يتعين الكشررررررف عن الأطراف كات الصررررررلة التي لديها القدرة على أن تتحكم فيما تتخذه اليونيدو من قرارات مالية وتشررررررغيلية، أو تمارس نفوكا  1-62
من  ذا القبيل، إلا إكا جرت في سريال علاقة معتادة وبشرروط وأحكام لا محاباة فيها،    كبيرا عليها في  ذا الشرنن، وكذل  عن أي معاملات مع أطراف

ة مع  أو إكا لم تخرل تل  المعاملات عن سرريال علاقات العمل المعتادة بين تل  الكيانات. وإضررافةً إلى كل ، تكشررف اليونيدو عن أي معاملات خاصرر
 موظفي الإدارة الرئيسيين وأفراد أسر م.

للمدير العام والمديرون الإداريون، الذين  الخال  والمسرررررررررتشرررررررررارفو الإدارة الرئيسررررررررريون في اليونيدو  م المدير العام ونائب المدير العام وموظ 1-63
ع أجور  يتمتعون بصررررررلاحيات ويتحملون مسررررررؤوليات تتعلق بتخطيط أنشررررررطة اليونيدو وتوجيهها ومراقبتها والتننير في وجهتها الاسررررررتراتيجية. ويُعتبر دف

 موظفي الإدارة الرئيسيين معاملةً مع أطراف كات صلة.
  

 صدور معايير محاسبية

لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تتنلف من مقترحات لتحسينات    2021في عام   نشر مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 1-64
حبة المصلحة. وستعتمد اليونيدو التحسينات، حسب الاقتضاء، و ي تعتقد أن اعتماد ا لن  بإدخال تعديلات طييفة على المعايير حددتها الأطراف صا

 يؤنر على البيانات المالية.
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  النقدية ومكافئات النقدية -2الملحوية 
 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31  

 يبعلاف اليوروات   الملحوظة 

    ومكافئات النقديةالنقدية 
 903 90 682 96  النقدية المودعة لد  المصارف والنقدية الحاضرة

 483 344 159 354 2,4 الودائع لأجل قصير
 079 3 608 3 2,5 النقدية ومكافئات النقدية الموجودة لد  المكاتب الميدانية

 465 438 449 454 2,1 مجموع النقدية ومكافئات النقدية
 
ل تخضرررع إتاحة اسرررتخدام مجموع النقدية ومكافئات النقدية لقيود تتباين تبعا للغرض الذي تتصرررل به. وتبلغ النقدية المقيدة للاسرررتخدام من أج 2-1

يورو يمقرابرل   44 293 ، ومن أجرل أنشررررررررررررررطرة دائرة إدارة المبراني  2020يورو في عرام    359 155يورو يمقرابرل    365 796أنشررررررررررررررطرة التعراون التقني  
  .2020يورو في عام  1 038يورو يمقابل  1 021 ، ومن أجل صندول عمليات الإصلا  والاستبدال الرئيسية 2020ورو في عام ي 37 147

يورو في عرام   243 941يورو يمقرابرل    230 852جرل تعرادل ييمتهرا  قصرررررررررررررريرة الأوتتضررررررررررررررمن النقرديرة ومكرافئرات النقرديرة مبرالغ نقرديرة وودائع   2-2
 ر اليورو. ويمكن سحب الودائع لأجل قبل الاستحقال. ، محتفظ بها بعملات غي2020

ويُحتفظ بجزء من النقدية بعملات يخضررررررررع تحويلها لقيود قانونية أو لا يسررررررررهُل تحويلها إلى يوروات، و ي تُسررررررررتخدم حصرررررررررا لتغطية النفقات  2-3
   2020يورو في عام   2 241يورو يمقابل   2 740باليورو  المحليرة في البلردان كات الصررررررررررررررلرة. وفي نهاية الفترة، كانت القيمة المكافئة لهذه العملات 

 على أساس سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة في نهاية العام لكل من  ذه العملات.

بالغ في المائة عن الم 0,22في المائة و  0,03وحققت الحسررررابات المصرررررفية والودائع لأجل المدرة لفوائد متوسررررطا سررررنويا لسررررعر الفائدة قدره   2-4
  .2020في المائة في عام  1,00في المائة و 0,03المحتفظ بها باليورو ودولار الولايات المتحدة، على التوالي يمقابل 

 ويُحتفظ بالنقدية في المكاتب الميدانية في حسابات مصرفية للسلف بغرض تلبية الاحتياجات المالية في المواقع الميدانية. 2-5

 في المائة من النقدية ومكافئات النقدية لد  مؤسسات مالية معتبرة. 99ويُحتفظ بنكثر من   2-6
  

  الحسابات المستحقة التحصيل -3الملحوية 
 2020كانون الأول/ديسمبر   31 2021كانون الأول/ديسمبر   31 
 يبعلاف اليوروات   

   الحسابات الجارية
   التبادليةالحسابات المستحقة التحصيل من المعاملات غير 

 229 169 903 186 التبرعات المستحقة التحصيل
 394 91 693 94 المستحقة التحصيل من الدول الأعضاء: الاشتراكات المقررة الحسابات

 812 2 325 2 ضريبة القيمة المضافة وغير ا من الضرائب القابلة للاسترداد
 28 25 الأخر  المستحقة التحصيل من الدول الأعضاء الحسابات

 463 263 946 283 مجموع الحسابات المستحقة التحصيل قبل احتساب المخصصات الاحتياطية
 (902 82) (008 85) المخصصات الاحتياطية للديون المشكوت في تحصيلها

 561 180 938 198 المستحقة التحصيل من المعاملات غير التبادلية الحساباتصافي 
   المستحقة التحصيل من المعاملات التبادلية الحسابات
 533 2 114 1 المستحقة التحصيل من مؤسسات الأمم المتحدة الحسابات
 717 1 718 1 الأخر  المستحقة التحصيل الحسابات

 (688) (677) المشكوت في تحصيلهاالمخصصات الاحتياطية للديون 
 562 3 155 2 المستحقة التحصيل من المعاملات التبادلية الحساباتصافي 
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 2020كانون الأول/ديسمبر   31 2021كانون الأول/ديسمبر   31 
 يبعلاف اليوروات   

   

   غير الجارية الحسابات
   المستحقة التحصيل من المعاملات غير التبادلية الحسابات

 184 30 051 48 التبرعات المستحقة التحصيل
 111 1 322 التحصيل من الدول الأعضاء: الاشتراكات المقررةالمستحقة  الحسابات

 (991) (322) المخصصات الاحتياطية للديون المشكوت في تحصيلها: الاشتراكات المقررة
 304 30 051 48 المستحقة التحصيل من المعاملات غير التبادلية الحساباتمجموع 

 
التسررررويات المتعلقة بالديون المشرررركوت في تحصرررريلها. ويسررررتند حسرررراب المخصررررصررررات  تُعرض الحسررررابات المسررررتحقة التحصرررريل خالصررررة من   3-1

التحصريل غير  الاحتياطية للاشرتراكات المقررة غير المحصرلة إلى التجارب السرابقة، و ي مقدرة بالنسرب المئوية الواردة أدناه من الاشرتراكات المسرتحقة  
 التحصيل : المسددة يلم تُدرَل مخصصات احتياطية للتبرعات المستحقة

 
 2021 2020 

 يالنسبة المئوية   المدة التي ظلت فيها الاشتراكات غير مسددة
 100 100 سنوات فنكثر 7
 80 80 سنوات 6إلى  5
 60 60 سنوات 4إلى  3

 30 30 سنة إلى سنتين
 
 وكانت التغيرات في المخصصات الاحتياطية للاشتراكات المقررة غير المحصلة كما يلي: 3-2

 
 2020كانون الأول/ديسمبر   31 2021كانون الأول/ديسمبر   31 

 يبعلاف اليوروات   
 781 80 022 82 المخصصات الاحتياطية للديون المعدومة والديون المشكوك في تحصيلها، في بداية السنة

 241 1 381 1 تكلفة المخصصات الاحتياطية في السنة
 022 82 403 83 المعدومة والديون المشكوك في تحصيلها، في نهاية السنةالمخصصات الاحتياطية للديون 

 
يورو في   84 581يورو يمقابل   86 006ويتنلف إجمالي المخصرصرات الاحتياطية للديون المعدومة والديون المشركوت في تحصريلها، البالغ  3-3

  ومبلغ يخص 2020يورو في عام  82 022يمقابل    اتيورو   83 403التحصررريل، قدره  ، من مبلغ يخص الاشرررتراكات المقررة المسرررتحقة 2020عام  
 لم تُدرَل مخصرصرات احتياطيةو   .2020يورو في عام   2 559يورو يمقابل    2 603المبالغ الأخر  المسرتحقة التحصريل والمطالبات الضرريبية، قدره  

   ر التواريخ المحددة.نظرا لوقوعها ضمن إطا لتبرعات المستحقة التحصيلبا فيما يتعلق

أما الاشررررتراكات المسررررتحقة القبض غير الجارية، فتتعلق بالاشررررتراكات المؤكدة المسررررتحق سررررداد ا من الدول الأعضرررراء والجهات المانحة بعد  3-4
 مرور أكثر من سنة واحدة على تاريخ الإبلاغ، وفقا لخطط السداد المتفق عليها ومختلف مراحل المشاريع المعنية. 

معلومات مفصررررلة عن حالة الاشررررتراكات المقررة، ويوضرررر  الجدول التالي الاشررررتراكات   PBC.38/CRP.2لونيقة وترد في المرفق الأول يه  ل 3-5
 المستحقة السداد حسب قِّدَمها:

 
 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 يالنسبة المئوية  يبعلاف اليوروات  يالنسبة المئوية  يبعلاف اليوروات  

     القِّدَم
 14,3 215 13 14,8 039 14 سنة إلى سنتين

 2,6 361 2 3,6 391 3 سنوات 4إلى  3
 1,6 440 1 2,3 143 2 سنوات 6إلى  5
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 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 يالنسبة المئوية  يبعلاف اليوروات  يالنسبة المئوية  يبعلاف اليوروات  

 81,5 489 75 79,3 442 75 سنوات فنكثر 7
 100,0 505 92 100,0 015 95 مجموع الاشتراكات المستحقة التحصيل قبل احتساب المخصصات الاحتياطية

  
 المخزونات -4الملحوية 

 2020كانون الأول/ديسمبر   31 2021كانون الأول/ديسمبر   31 
 يبعلاف اليوروات   

  793 800 المخزون الافتتاحي
  287 375 المخزون المشتر  أنناء السنة

  080 1 175 1 إجمالي المخزون المتاح
 (280) (308) ناقصا: الاستهلات

 - (115) ارتفاع/ياضمحلال  القيمةناقصا: 
  800 752 مخزون آخر المدة

 
تتنلف المخزونات من لوا م صررررريانة المباني ومرافق الصررررررف الصرررررحي ومواد التنظيج. ويُتحقَّق من مقادير الكميات المادية، المسرررررتمدة من  4-1

 تل  الكميات على أساس مبدأ "ما يدخل أولا يخرل أولا".نظام إدارة المخزون في اليونيدو، بإحصاء المخزون عينيا، وتُحسب ييمة 
  

 الأصول الجارية الأخرى  -5الملحوية 

 2021كانون الأول/ديسمبر  31 الملحوظة 
 2020كانون الأول/ديسمبر  31

 يمعاد حسابها  
 يبعلاف اليوروات    

 545 15 126 20 5,1 السلف المدفوعة إلى البائعين
 118 2 413 2 5,2 الموظفينالسلف المدفوعة إلى 

 385 1 386 1 5,3 بنود قسائم الصرف الداخلية الإلكترونية
 168 178  الأصول الأخر  

 216 19 103 24  مجموع الأصول الأخرى 
 

والمدفوعات الأولية التي تُصرررف السررلف المدفوعة إلى البائعين  ي الأموال التي تُدفع قبل تسررليم السررلع والخدمات عند تقديم ونائق الشررحن،   5-1
 لد  التوييع على ونائق التعاقد.

 وتتعلق السلف المدفوعة إلى الموظفين بمن  التعليم وإعانات الإيجار والسفر وغير ا من استحقاقات الموظفين. 5-2

لصررررف الداخلية للمكاتب الميدانية،  وتتنلف بنود قسرررائم الصررررف الداخلية الإلكترونية من رصررريد حسررراب مقاصرررة الخدمات الخال بقسرررائم ا 5-3
 والمبالغ المعلقة، والبنود المرفوضة بسبب عدم كفاية المعلومات.

  
 الترتيبات المشتركة والخدمات المشتركة الأخرى  -6الملحوية 

بالإيرادات الخارجية من تكاليج ما نمة اتفال بين منظمات الأمم المتحدة الكائنة في مركز فيينا الدولي على أن تتقاسرررم ما لا يتسرررنى سرررداده  6-1
 تقدمه كل منها من خدمات عامة. وتشمل تل  الخدمات ما يلي:

و  العمليات المشررتركة التي تشررمل مركز فيينا الدولي والصررندول المشررترت لتمويل عمليات الإصررلا  والاسررتبدال الرئيسررية التي تحتسرربها اليونيد  • 
 في حصتها في صافي الأصول؛
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 لداخلية التي تشمل خدمات إدارة المباني؛العمليات ا • 

الخدمات المشررررررتركة الأخر  التي تشررررررمل خدمات المطاعم والمتجر التعاوني والخدمات الطبية وخدمات الأمن وغير ا. ولا تحتسررررررب اليونيدو   • 
 الحصة في صافي الأصول لأن المنافع المتنتية من  ذه الخدمات لا تذ ب إلى المنظمة.

النسرررررب حسرررررب عوامل رئيسرررررية مثل عدد الموظفين والحيز الإجمالي المشرررررغول. وفي كل سرررررنة، تصرررررب  النسرررررب المسرررررتمدة من   وتتفاوت  ذه 6-2
ارة ترتيبات  الجدول المتفق عليه بهذا الشررررررررنن بين المنظمات الكائنة في فيينا، حالما يوافق عليها، سررررررررارية المفعول على تقاسررررررررم التكاليج. وتراجع الإد

من حين إلى اخر. ويسررررررتند توحيد حسررررررابات جميع ترتيبات اليونيدو المشررررررتركة إلى نسررررررب تقاسررررررم التكاليج المنطبقة على فترات   تقاسررررررم التكاليج  ذه
 الإبلاغ المقابلة. وكانت نسب تقاسم التكاليج التي تخص اليونيدو كما يلي:

 في المائة 14,528 2021عام  

 في المائة 14,516 2020عام  
 

 المشتركةالعمليات 
 مركز فيينا الدولي

عاما بإيجار رمزي قدره شرررلن نمسررراوي واحد  99، أتاحت جمهورية النمسرررا مبنى المقر الدائم للمنظمات الكائنة في فيينا لمدة 1979في عام   6-3
يُسرررتخدم حصررررا كمقر للمنظمات الكائنة في فيينا في السرررنة. وينص اتفال المقر المبرم مع كل منظمة على حدة على أن يتا  المبنى دون أنا ، وأن  

ل تكاليج مع إيلاء الاعتبار الواجب لحقول المال  بموجب القانون النمسرررراوي، على أن تدفع المنظمات الكائنة في فيينا جميع تكاليج التشررررغيل وتتحم
مقار المنظمات الكائنة في فيينا من المكان المحدد؛ ولكل  صرررريانة المبنى وأي ِّ إصررررلاحات لا مة داخله وخارجه. ويتوقف سررررريان الاتفال في حال نقل
 منظمة على حدة صلاحية اتخاك قرار بنقل مقر ا، ولا توجد شروط مجحفة مرتبطة بذل .

اسررتخدام وتحتفظ جمهورية النمسررا بملكية مكان المقر. غير أن المنظمات الكائنة في فيينا تكتسررب المنافع الاقتصررادية والمنافع المتوقعة من   6-4
قتسمة  الأصرل المؤجر خلال الجزء الأكبر من العمر الاقتصادي لذل  الأصل. ولذل ، يُعتبر مركز فيينا الدولي عملية مشتركة تحت سيطرة مشتركة م

قيمة الكاملة للهدية المقدمة   يمثل ال13بين المنظمات الكائنة في فيينا. ويُحتسب الالتزام بالاحتفاظ بالمقر في المبنى كالتزام بالأداء يانظر الملحوظة  
 من جمهورية النمسا، مؤجلة حتى الأداء وتحتسب سنويا.

صررندول وتتولى دائرة إدارة المباني، التابعة لليونيدو، صرريانة مبنى مركز فيينا الدولي تحت إدارة اللجنة المشررتركة للخدمات العامة. ويغطي ال 6-5
 رئيسية تكاليج الإصلاحات الرئيسية.المشترت لتمويل عمليات الإصلا  والاستبدال ال

اتره. ويلخص الجردول أدنراه المعلومرات المراليرة لمركز فيينرا الردولي، التي تترنلف من كرامرل مبلغ أصررررررررررررررول مركز فيينرا الردولي وخصررررررررررررررومره وإيراداتره ونفقر
 وتحتسب اليونيدو حصتها من المعلومات المالية المعروضة عن مركز فيينا الدولي.

 
 2020كانون الأول/ديسمبر   31 2021الأول/ديسمبر  كانون   31 
 يبعلاف اليوروات   

 201 15 093 15 الإيرادات
 201 15 093 15 النفقات

 095 224 957 216 الأصول غير الجارية
 095 224 957 216 الخصوم غير الجارية

 - - صافي الأصول
  

 والاستبدال الرئيسيةالصندوق المشترك لتمويل عمليات الإصلاح 

أنشررررنت جمهورية النمسررررا والمنظمات الكائنة في فيينا صررررندوقا مشررررتركا لتغطية تكاليج عمليات الإصررررلا  والاسررررتبدال الرئيسررررية في المباني   6-6
ويُعتبر  لمذكورة. والمرافق والمنشررعت التقنية لمركز فيينا الدولي، تتولى المسررؤولية عنه اللجنة المشررتركة المؤلفة من ممثلي جمهورية النمسررا والمنظمات ا
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أصرروله   ذا الصررندول عملية مشررتركة تحت السرريطرة المشررتركة لجمهورية النمسررا والمنظمات الكائنة في فيينا. وليس للصررندول المذكور مركز قانوني، و 
ل باسم المنظمات الكائنة في فيينا.  وخصومه محا ة باسم جمهورية النمسا واليونيدو التي تتصرف كمشغ ِّ

ا والمنظمات الكائنة في فيينا اشرتراكات سرنوية لهذا الصرندول مقتسرمة بالتسراوي بين الطرفين. وتُقتسرم الاشرتراكات التي  وتدفع جمهورية النمسر 6-7
أعلاه. وفيما يتعلق  2-6تدفعها المنظمات الكائنة في فيينا بين كل واحدة من تل  المنظمات بناء على النسررررررررربة المعتمدة على النحو المبين في الفقرة 

أرصدة اشتراكات المنظمات الكائنة في فيينا كحصص  صافي النفقات من  حتسرب  يُ المشرترت لتمويل عمليات الإصرلا  والاسرتبدال الرئيسرية،  بالصرندول 
م في المستقبل.  اجلة، إلى حين صرفها على الخدمات التي ستقدَّ

والاسررتبدال الرئيسررية. وتحتسررب اليونيدو حصررتها في صررافي أصررول الصررندول  ويلخص الجدول التالي المعلومات المالية لصررندول عمليات الإصررلا   
 كجزء من الأصول غير الجارية الأخر .

 
 2020كانون الأول/ديسمبر   31 2021كانون الأول/ديسمبر   31 
 يبعلاف اليوروات   

  951 4 140 5 الإيرادات
  499 6 358 6 النفقات

  344 15 749 14 الأصول الجارية
  244 2 867 2 الخصوم الجارية
  100 13 882 11 صافي الأصول

  
 التشغيل الداخلي

 دائرة إدارة المباني

لخدمات  دائرة إدارة المباني مسررؤولة عن تشررغيل وإدارة المنشررعت العمرانية في مركز فيينا الدولي. واليونيدو مكلفة بنن تكون الوكالة التشررغيلية 6-8
ارات لكل من  الدائرة وأن تتولى المسرؤولية الكاملة عن السرياسرات المالية والتشرغيلية. وقد أُسرندت إلى لجنة الخدمات العامة، المؤلفة من رؤسراء الإدتل  

دو المسررررؤولية النهائية عن  المنظمات الأربع الكائنة في فيينا، مسررررؤولية إدارة الأنشررررطة الممولة من دائرة إدارة المباني على أن يتولى المدير العام لليوني
 الخدمات التي يجري تشغيلها ضمن صلاحياته. ولذل ، تُعتبر دائرة إدارة المباني عملية داخلية.

أعلاه،   2-6وتدفع المنظمات الكائنة في فيينا اشتراكات سنوية لصندول دائرة إدارة المباني وفقا للنسبة المعتمدة على النحو المبين في الفقرة  6-9
يينا من  اء حالات تسرديد تكاليج المشراريع الظرفية، التي تقوم على أسراس اسرترداد التكاليج. ولا تحدد أي ونيقة ما يتبقى للمنظمات الكائنة في فباسرتثن

 ة.حصص في دائرة إدارة المباني عند حل الصندول، ولا طريقة تو يع تل  الحصص، لأن  ذه العملية تنفَّذ على أساس انتفاء المكسب والخسار 

مل ضررررررررررمن  ويعرض الجدول أدناه المعلومات المالية لأجهزة إدارة المباني. وليس لدائرة إدارة المباني مركز قانوني، وتُدرل أصررررررررررولها وخصررررررررررومها بالكا
 البيانات المالية لليونيدو.

 
 2020كانون الأول/ديسمبر   31 2021كانون الأول/ديسمبر   31 
 يبعلاف اليوروات   

  983 23 207 25 الإيرادات
  057 25 804 24 النفقات

  246 42 547 47 الأصول الجارية
  637 1 270 1 الأصول غير الجارية

  835 18 037 22 الخصوم الجارية
  576 30 989 28 الخصوم غير الجارية

 (528 5) (209 2) صافي الأصول
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 الخدمات المشتركة الأخرى 
 إدارة خدمات المطاعم

، تقوم إدارة خدمات المطاعم ببيع الأطعمة والمشررررررروبات وتقديم الخدمات لموظفي المنظمات الكائنة في فيينا ولفئات معينة أخر  من الأفراد 6-10
عن    . ويتولى المتعهرد مرايبرة وإدارة خردمرات المطراعم نيرابرة2014في مبراني مركز فيينرا الردولي، التي يردير را متعهرد خردمرات المطراعم الحرالي منرذ عرام  

 اليونيدو، ويدفع رسم تشغيل سنويا نابتا بصرف النظر عما يجنيه من أربا  أو يتكبده من خسائر.

يينرا  وتررذ ررب منررافع خرردمررات المطرراعم إلى موظفي المنظمررات الكررائنررة في فيينررا والوفود و وار مركز فيينررا الرردولي، وليس إلى المنظمررات الكررائنررة في ف  11- 6
 ع أي ييمة صافية متبقية على صناديق الرعاية الاجتماعية لموظفي اليونيدو وغير ا من المنظمات الكائنة في فيينا. نفسها. وفي حال التصيية، تُو َّ 

وليس لإدارة خدمات المطاعم شرخصرية اعتبارية خاصرة بها. وتُسرجَّل أصرولها وخصرومها باسرم اليونيدو القانوني، حيث بلغ صرافي موجوداتها  6-12
  .2020يورو في عام   2 080يورو يمقابل  2 219مبلغ  2021في عام  

  
 المتجر التعاوني

يبيع المتجر التعاوني سررررلعا منزلية معفاة من الضرررررائب للاسررررتهلات الشررررخصرررري لموظفي المنظمات الكائنة في فيينا ولفئات معينة أخر  من  6-13
 الأفراد، على أساس استرداد التكاليج.

، تذ ب منافع المتجر التعاوني إلى الأفراد المسررررررررتحقين، وليس إلى المنظمات الكائنة في فيينا نفسررررررررها.  وكما في حالة إدارة خدمات المطاعم 6-14
الكائنة في وفي حال التصررررررريية، تُو َّع أي ييمة صرررررررافية متبقية على صرررررررناديق الرعاية الاجتماعية للوكالة الدولية للطاقة الذرية وغير ا من المنظمات  

 المبيعات لموظفي كل من  ذه المنظمات على مد  السنوات الخمس السابقة للتصيية.فيينا، بالاستناد إلى نسبة 

 وليس للمتجر التعاوني شخصية اعتبارية خاصة به؛ وتُسجَّل أصوله وخصومه باسم الوكالة الدولية للطاقة الذرية القانوني. 6-15
  

 الخدمات الأخرى 

خر ، كالخدمات الأمنية والطبية، على أسراس اسرترداد التكلفة. وقد بلغت التكاليج المحتسربة تُحتسرب التكاليج المتصرلة بالخدمات العامة الأ 6-16
  .2019يورو في عام   242يورو و 2 061يورو يمقابل   248يورو و 2 162لهذه الخدمات أنناء السنة، على التوالي،  

  
 الممتلكات والمنشآت والمعدات -7الملحوية 

 

الإنشاءات الجارية 
المتعلقة بالتعاون  

 المباني  التقني 
الأنا   

 والتجهيزات

معدات تكنولوجيات  
المعلومات  
 المجموع  ا لات  المركبات والاتصالات 

 يبعلاف اليوروات   
        التكلفة 

  097 132 251 34 879 3 203 16 334 2 924 70 506 4 يمعاد حسابها  2019كانون الأول/ديسمبر  31في 
  598 19 813 8 484 1 648 1 341 1 009 1 303 5 المضافةالبنود 

  995 1 - - - - 995 1 - أنر التغير في نسبة تقاسم التكاليج في مركز فيينا الدولي 
 (854 20) (008 13) (102 1) (923 1) (315) - (506 4) البنود المستغنى عنها/المنقولة 

  836 132 056 30 261 4 928 15 360 3 928 73 303 5 يمعاد حسابها  2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
        

        الاستهلاك المتراكم 
  065 64 151 9 157 2 193 13 238 1 326 38 - 2019كانون الأول/ديسمبر  31في 

  636 7 720 3 439 197 1 327 953 1 - مصروفات الاستهلات أنناء السنة 
 118 1 - - - - 118 1 - أنر التغير في نسبة تقاسم التكاليج في مركز فيينا الدولي 
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الإنشاءات الجارية 
المتعلقة بالتعاون  

 المباني  التقني 
الأنا   

 والتجهيزات

معدات تكنولوجيات  
المعلومات  
 المجموع  ا لات  المركبات والاتصالات 

 يبعلاف اليوروات   
 (238 6) (710 4) (342) (092 1) (94) - - البنود المستغنى عنها/المنقولة 

  581 66 161 8 254 2 298 13 471 1 397 41 - 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
        الدفتريةصافي القيمة 

  032 68 100 25 722 1 010 3 096 1 598 32 506 4 رمعاد حسابها   2019كانون الأول/ديسمبر  31في 
  255 66 895 21 007 2 630 2 889 1 531 32 303 5 رمعاد حسابها   2020كانون الأول/ديسمبر  31في 

 

 

الإنشاءات الجارية 
المتعلقة بالتعاون  

 الأنا  والتجهيزات  المباني  التقني 

معدات تكنولوجيات  
المعلومات  
 المجموع  ا لات  المركبات والاتصالات 

 يبعلاف اليوروات   
        التكلفة 

  836 132 056 30 261 4 928 15 360 3 928 73 303 5 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
  980 24 263 10 811 397 1 505 154 1 850 10 البنود المضافة

  61 - - - - 61 - أنر التغير في نسبة تقاسم التكاليج في مركز فيينا الدولي 
 (166 16) (271 7) (600) (400 1) (324 1) (268) (303 5) نها/المنقولة ع البنود المستغنى 

  711 141 048 33 472 4 925 15 541 2 875 74 850 10 2021كانون الأول/ديسمبر  31في 
        

        الاستهلاك المتراكم 
  581 66 161 8 254 2 298 13 471 1 397 41 - 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 

  586 7 666 3 469 186 1 342 923 1 - مصروفات الاستهلات أنناء السنة 
  34 - - - - 34 - أنر التغير في نسبة تقاسم التكاليج في مركز فيينا الدولي 

 (837 3) (349 2) (224) (830) (434) - - المستغنى عنها/المنقولة البنود 
  364 70 478 9 499 2 654 13 379 1 354 43 - 2021كانون الأول/ديسمبر  31في 
        

        صافي القيمة الدفترية
  255 66 895 21 007 2 630 2 889 1 531 32 303 5 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
  347 71 570 23 973 1 271 2 162 1 521 31 850 10 2021كانون الأول/ديسمبر  31في 
 
دة بمبلغ   7-1 يورو. ويحتسرب اسرتهلات ييمة  ذه   600تُرسرمل بنود الممتلكات والمنشرعت والمعدات إكا كانت تكلفتها تفول أو تسراوي العتبة المحدَّ

 الإنتاجي المقدر ليصول باستخدام طريقة القسط الثابت. ويخضع مقدار العتبة لمراجعة دورية.البنود بتقسيط تكلفتها على امتداد العمر  

وتُراجَع بنود الممتلكات والمنشررررررررعت والمعدات سررررررررنويا لمعرفة ما إكا كان  نات أي اضررررررررمحلال في ييمتها. ولم يتبين من المراجعة أنناء عام  7-2
 حدو  أي اضمحلال. 2021

يمة الدفترية يالقيمة على أسررررررراس التكلفة  لبنود الممتلكات والمنشرررررررعت والمعدات، باسرررررررتثناء المباني، التي اسرررررررتُهلكت تكلفتها وبلغ إجمالي الق 7-3
  .2020يورو في عام  6 198يورو يمقابل  5 805بالكامل ولا تزال قيد الاستخدام، في نهاية الفترة 

  ، لم يُبدأ في تشغيلها بعد.2020يورو في عام  267يورو يمقابل  384قيمة وتشمل المباني من فئة الأصول أصولا قيد الإنشاء ب 7-4

 وتتضمن الإنشاءات الجارية المتعلقة بالتعاون التقني أصولا مقتناة لأغراض مشاريع التعاون التقني التي لم يبدأ تشغيلها بعد. 7-5
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 الأصول غير الملموسة -8الملحوية 

 
البرامجيات الحاسوبية  

 من جهة خارجية  المشتراة 
البرامجيات الحاسوبية المعدة 

 المجموع  داخليا
 يبعلاف اليوروات   

    التكاليف

  280 7 449 5 831 1 2019كانون الأول/ديسمبر  31في 
  224 - 224 البنود المضافة

 (311) (45) (266) البنود المستغنى عنها/المنقولة
  193 7 404 5 789 1 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
    

    الإهلاك المتراكم
  511 6 361 5 150 1 2019كانون الأول/ديسمبر  31في 

  180 5 175 مصروفات الإ لات أنناء السنة
 (144) - (144) البنود المستغنى عنها/المنقولة

  547 6 366 5 181 1 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
    

    صافي القيمة الدفترية
  769 88 681 2019كانون الأول/ديسمبر  31في 
     646 38 608 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
 

البرامجيات الحاسوبية  
 المشتراة من جهة خارجية 

البرامجيات الحاسوبية المعدة 
 المجموع  داخليا

 يبعلاف اليوروات   
    التكاليف

  193 7 404 5 789 1 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
  283 9 274 البنود المضافة

 (261) (66) (195) البنود المستغنى عنها/المنقولة
  215 7 347 5 868 1 2021كانون الأول/ديسمبر  31في 
    

    الإهلاك المتراكم
  547 6 366 5 181 1 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 

  178 2 176 مصروفات الإ لات أنناء السنة
 (213) (30) (183) البنود المستغنى عنها/المنقولة

  512 6 338 5 174 1 2021كانون الأول/ديسمبر  31في 
    

    صافي القيمة الدفترية
  646 38 608 2020كانون الأول/ديسمبر  31في 
  703 9 694 2021كانون الأول/ديسمبر  31في 

 

يورو، باسررتثناء البرامجيات الحاسرروبية المعدة داخليا، التي   1 700تجاو ت تكلفتها العتبة المحددة بمبلغ  تُرسررمل الأصررول غير الملموسررة إكا  8-1
دت عتبتهرا بمبلغ   د ِّ يورو، براسررررررررررررررتبعراد تكراليج البحو  والصرررررررررررررريرانرة. وتمثرل البرامجيرات المعردة داخليرا تكراليج إعرداد نظرام تخطيط الموارد   25 000حرُ
 المؤسسية الجديد.
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نود الأصررررررررررول غير الملموسررررررررررة لمراجعة سررررررررررنوية لتحديد ما إكا حد  أي اضررررررررررمحلال في ييمتها. ولم يتبين من المراجعة أنناء  وتخضررررررررررع ب 8-2
 حدو  أي اضمحلال. 2021 عام
  

 الأصول غير الجارية الأخرى  -9الملحوية 

 2021كانون الأول/ديسمبر  31 الملحوظة  
 2020كانون الأول/ديسمبر  31

 حسابها  يمعاد 
 يبعلاف اليوروات    

 453 3 892 2  لممتلكات والمنشعت والمعدات سلف ل
 809 809  السلفة الأولية للمتجر التعاوني

 951 863  سلفة للصندول المشترت لتمويل عمليات الإصلا  والاستبدال الرئيسية 
 1 -  الأصول غير الجارية الأخر  
 214 5 564 4  مجموع الأصول غير الجارية 

  
 الحسابات المستحقة الدفع -10الملحوية 
 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 الملحوظة  
 يبعلاف اليوروات    

    المستحقة الدفع من المعاملات التبادلية الحسابات
 105 9 105 9 10,1 المستحقة للمنظمات الكائنة في فيينا الحسابات
 519 3 208 4 10,2 المستحقة الدفع للبائعين الحسابات

 624 12 313 13  المستحقة الدفع من المعاملات التبادلية الحساباتمجموع 
    

    المستحقة الدفع من المعاملات غير التبادلية الحسابات
 310 9 109 17 10,3 المستحقة للدول الأعضاء الحسابات
 654 13 508 12 10,4 المستحقة الدفع للجهات المانحة الحسابات

 964 22 617 29  المستحقة الدفع من المعاملات غير التبادلية الحساباتمجموع 
 588 35 930 42  المستحقة الدفعمجموع الحسابات 

 
 اني.والمبالغ المستحقة الدفع للمنظمات الكائنة في فيينا  ي المبالغ المردودة التي تتجاو  السقف المحدد للحساب الخال لدائرة إدارة المب 10-1

 المستحقة الدفع للبائعين في المبالغ المستحقة عن سلع وخدمات وردت بشننها فواتير. الحساباتوتتمثل  10-2

تتمثل الأرصررردة المسرررتحقة للدول الأعضررراء في الرصررريد غير المنفق من الاشرررتراكات المحصرررلة والاشرررتراكات المقررة المتلقاة عن السرررنوات و  10-3
قة، أو تقدم الدول الأعضاء تعليماتها بشنن كييية استخدامه. السابقة، ريثما يُو َّع كل  الرصيد على الدول الأعضاء  المستحِّ

د على وتتمثل المبالغ المسرررتحقة الدفع للجهات المانحة في الأموال المردودة المتصرررلة بالاشرررتراكات غير المنفقة في المشررراريع المغلقة، والفوائ 10-4
من الفوائد، ناقصرررررا الرسررررروم المصررررررفية ومكاسرررررب وخسرررررائر صررررررف العملات، لأحكام أموال الجهات المانحة. وتخضرررررع معاملة الإيرادات المتقاضررررراة 

المانحة الاتفاقات المبرمة مع الجهات المانحة. ويدل الرصرررررررررررريد المتبقي في الحسررررررررررررابات المسررررررررررررتحقة الدفع على الفوائد المتراكمة ريثما ترد من الجهة 
 تعليمات بشنن كييية استخدامه.
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 استحقاقات المويفين -11الملحوية 
 2021كانون الأول/ديسمبر  31  

 2020كانون الأول/ديسمبر  31
 المجموع  تقييم اليونيدو التقييم الاكتواري    يمعاد حسابها  

 يبعلاف اليوروات    ملحوظة ال
 728 9 184 11 184 11  11,2 استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل

 913 238 389 237  389 237 11,3 استحقاقات ما بعد الخدمة
 501 6 428 6  428 6 11,7 استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل الأخر  

 142 255 001 255 184 11 817 243  مجموع الخصوم المتعلقة باستحقاقات المويفين 
 
  

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 يبعلاف اليوروات   

   التركيبة:
 728 9 184 11 الاستحقاقات الجارية

 414 245 817 243 الاستحقاقات غير الجارية
 142 255 001 255 مجموع الخصوم المتعلقة باستحقاقات المويفين

 
 تقييم الخصوم المتعلقة باستحقاقات المويفين

باسررررتحقاقات الموظفين، أو تتولى اليونيدو حسررررابها بالاسررررتناد إلى بيانات الموظفين  يتولى اختصرررراصرررريون اكتواريون تحديد الخصرررروم المتعلقة  11-1
 والمدفوعات السابقة.

  
 استحقاقات المويفين القصيرة الأجل

السرررنوية التي    الإجا ةاسرررتحقاقات  تتعلق اسرررتحقاقات الموظفين القصررريرة الأجل بالمرتبات وبدلات السرررفر في إجا ة  يارة الوطن ومن  التعليم و  11-2
لة الإجا اتحد   تتجاو   والتسويات المفتوحة مع شركات التنمين. الخدمةمن استحقاقات ما بعد  الجاري والجزء  المُرحَّ

  
 استحقاقات ما بعد الخدمة

دة تتنلف من التنمين الصرحي بعد انتهاء الخدمة ومن    11-3 الإعادة إلى الوطن وبدلات نهاية  اسرتحقاقات ما بعد الخدمة  ي نظم اسرتحقاقات محدَّ
 زلية عند انتهاء الخدمة.الخدمة، إلى جانب التكاليج المتعلقة باستحقاقات السفر وشحن الأمتعة المن

ظم نويمك ِّن نظام التنمين الصررحي بعد انتهاء الخدمة المؤ لين من المتقاعدين وأفراد أسررر م من المشرراركة في نظام التنمين الطبي الكامل أو   11-4
 التنمين الطبي التكميلية أو نظام التنمين الطبي النمساوي.

وبدل نهاية الخدمة  و اسررررررتحقال واجب الدفع لموظفي اليونيدو من فئة الخدمات العامة في مركز العمل بفيينا عند انتهاء خدمتهم، ويسررررررتند  11-5
 إلى طول مدة الخدمة واخر مرتب.

ال واجب الدفع لموظفي الفئة الفنية أسررراسرررا عند انتهاء خدمتهم، مع ما يقترن بذل  من تكاليج السرررفر ومنحة الإعادة إلى الوطن  ي اسرررتحق 11-6
 وشحن الأمتعة المنزلية.

  
 استحقاقات المويفين الطويلة الأجل الأخرى 

دفع بدل عنه للموظفين عند انتهاء    عادةتتنلف اسرررررررتحقاقات الموظفين الطويلة الأجل الأخر  من رصررررررريد الإجا ات السرررررررنوية الذي يسرررررررتحق  11-7
 .الخدمةر نا بموافقة المشرف وفقا لمقتضيات   ب،في أي وقت، حسب الطل الاستفادة بهإلا أنه يمكن   ،خدمتهم
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 يفين بعد انتها. الخدمة واستحقاقاتهم الطويلة الأجل الأخرى التقييمات الاكتوارية لاستحقاقات المو 

يتولى اختصررراصررريون اكتواريون مسرررتقلون تحديد الخصررروم الناشرررئة عن اسرررتحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة واسرررتحقاقاتهم الطويلة الأجل   11-8
ر اسرتحق2021كانون الأول/ديسرمبر  31الأخر ، وقد أُجري التقييم حتى  اقات الموظفين  ذه وفقا للنظامين الأسراسري والإداري لموظفي اليونيدو . وتُقرَّ

 من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة.
  

 الافتراضات الاكتوارية

د القيمة الحالية لأي التزام بخصررررم المبلغ التقديري الذي يلزم سررررداده مسررررتقبلا لتسرررروية الالتزام الناتو عن الخدمة التي قدمها ال 11-9 موظف في تحدَّ
ا إلى جنب مع  الفترة الرا نة والفترات السرابقة، وكل  باسرتخدام أسرعار الفائدة على سرندات الشرركات العالية الجودة لسرنوات الاسرتحقال كات الصرلة، جنب

 مجموعة من الافتراضات والأساليب.

سررتحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة واسررتحقاقاتهم الطويلة وقد اسررتُخدمت الافتراضررات والأسرراليب التالية لتحديد ييمة الخصرروم المتعلقة با 11-10
 :2021كانون الأول/ديسمبر   31الأجل الأخر  في 

رة.الطريقة الاكتوارية •   . تُحسب الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين باستخدام طريقة الوحدة الإضافية المقدَّ

المحتسربة للتنمين الصرحي بعد انتهاء الخدمة من تاريخ الالتحال بالخدمة وتنتهي في تاريخ الاسرتحقال الكامل.  . تبدأ الفترة الفترات المحتسربة • 
وطن  والفترة المحتسررربة لاسرررتحقاقات الإعادة إلى الوطن تبدأ من تاريخ الالتحال بالخدمة وتنتهي إما بانتهاء سرررنوات الخدمة المسرررتمرة خارل ال

، حيث يبدأ اسررتحقاقهم 2016، أيهما أسرربق، ويسررتثنى من كل  الموظفون الملتحقون بالخدمة بعد تمو /يوليه  سررنة من الخدمة  12أو بإكمال  
سررررررررنة، لا تتننر الالتزامات إلا بالزيادات المقبلة في المرتبات. وتبدأ الفترة المحتسرررررررربة لبجا ات  12من العام الخامس للخدمة. وبعد مضرررررررري 

يوما. وفيما يتعلق ببدلات نهاية الخدمة،   60ي تاريخ انتهاء الخدمة، ر نا بمدة اسررررتحقال قصررررو  قدر ا  السررررنوية من تاريخ التعيين وتنتهي ف
 تبدأ الفترة المحتسبة من تاريخ التعيين، و و بداية فترة الخدمة المعتمدة، وتنتهي في تاريخ اكتساب الاستحقال التراكمي.

  2017 لتقاعد وما بعده إلى جدول وفيات مرجَّ  بعدد المشرررتركين في التقييم الاكتواري لعام. تسرررتند معدلات الوفيات لمرحلة ما قبل االوفيات • 
 أجراه الصندول المشترت للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، إلى جانب معدلات ترت الخدمة والتقاعد.

في المرائرة   0,67الصررررررررررررررحي بعرد انتهراء الخردمرة، و    للترنمين2020في المرائرة في عرام    0,65في المرائرة يمقرابرل    1,21.  نسرررررررررررررربرة الخصررررررررررررررم • 
   لاستحقاقات الإعادة إلى الوطن والإجا ة السنوية وبدل نهاية الخدمة.2020في المائة في عام  0,22 يمقابل

  3,65ئة ييورو  وفي الما  3,25في المائة لدولار الولايات المتحدة يمقابل    3,95في المائة لليورو، و  3,75. نسب اتجا ات التكاليج الطبية • 
  .2020في المائة يدولار الولايات المتحدة  في عام 

 ، مع اختلافات حسرررررب السرررررن والفئة ومسرررررتو  التطور  2020في المائة في عام    2,00في المائة يمقابل   2,00.  نسررررربة الزيادة في المرتبات • 
 الوظيفي للشخص.

الفنية مؤ لون للحصررررول على اسررررتحقاقات الإعادة إلى الوطن وأنهم سرررريتقاضررررونها  . يُفترض أن جميع موظفي الفئة منحة الإعادة إلى الوطن • 
 عند انتهاء خدمتهم.

  .2020في المائة في عام  0,00في المائة يمقابل  0,00. تغير قدره تكاليج السفر عند الإعادة إلى الوطن • 

الاسررررررتحقاقات وأنهم سرررررريتقاضررررررونها عند انتهاء خدمتهم. وتختلف  . يُفترض أنَّ جميع الموظفين مؤ لون للحصررررررول على  ذهالإجا ة السررررررنوية • 
 معدلات تراكم أرصدة الإجا ات تبعا لسنوات الخدمة.

تغيرب قدرهُ   وتؤنر الاتجا ات المفترضرررررررررررة للتكاليج الطبية تننيرا كبيرا في المبالغ المقيدة في بيان الأداء المالي. وفيما يلي ا نار التي يُحدنها 11-11
 ية واحدة في النسبة المفترضة لاتجا ات  ذه التكاليج:نقطة مئو 
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 انخفاض بنسبة نقطة مئوية واحدة   يادة بنسبة نقطة مئوية واحدة 
 يبعلاف اليوروات   

 (904 42) 469 57 الأنر في الالتزام المتراكم في نهاية السنة لاستحقاقات التنمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
 (779 2) 942 3 الخدمة والفائدة معاالأنر في تكلفة 

 
اض  وتؤنر معدلات الخصررررررررررررم المفترضررررررررررررة تننيرا كبيرا في المبالغ المقيدة في بيان الأداء المالي. وفيما يلي ا نار الناجمة عن الزيادة/الانخف 11-12

 بواقع نقطة مئوية واحدة في معدل الخصم:
 
 نقطة مئوية واحدة انخفاض بنسبة   يادة بنسبة نقطة مئوية واحدة 
 يبعلاف اليوروات   

 837 59 (465 43) الأنر في الالتزام المتراكم في نهاية السنة لاستحقاقات التنمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
 194 1 (987) الأنر في تكلفة الخدمة والفائدة معا

  
 تسوية التزام الاستحقاقات المحددة

 
 التنمين الصحي  

 الخدمة بعد انتهاء 
استحقاقات الإعادة 

 المجموع  بدل نهاية الخدمة  الإجا ة السنوية إلى الوطن
 يبعلاف اليوروات   

  538 251 179 11 068 7 242 10 049 223 2020كانون الأول/ديسمبر  31التزام الاستحقاقات المحددة في 
  251 10 636 645 392 578 8 تكاليج الخدمة
  523 1 24 15 21 463 1 تكاليج الفائدة

 (767 5) (867) (666) (861) (373 3) الاستحقاقات الإجمالية المدفوعة فعليا
 (166) - (4) (23) (139) يالمكاسب /الخسائر الاكتوارية الناجمة عن الأنشطة الممولة من طرف نالث

  931 57 7 35 832 الديمغرافيةيالمكاسب /الخسائر الاكتوارية الناجمة عن التغيرات في الافتراضات 
 (328 17) (336) (4) 885 (873 17) يالمكاسب /الخسائر الاكتوارية الناجمة عن التسويات القائمة على التجربة
 (472 4) (480) (288) (383) (321 3) يالمكاسب /الخسائر الاكتوارية الناجمة عن التغيرات في الافتراضات المالية

  970 13 - 314 625 031 13 يالمكاسب /الخسائر للتغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبيةانار 
  480 250 213 10 087 7 933 10 247 222 2021كانون الأول/ديسمبر  31التزام الاستحقاقات المحددة في 

 
 .2022الخدمة عند نفس المستو  في عام من المتوقع أن تبقى المسا مة في خطة التنمين الصحي بعد انتهاء  11-13

 أما التزامات الاستحقاقات المحددة فهي غير ممولة وتدار على أساس الدفع أولا بنول. 11-14
  

 الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمويفي الأمم المتحدة

التعاقدية لموظفي الأمم المتحدة في اشررتراكاتها الإلزامية بالنسرربة التي حددتها يتمثل التزام اليونيدو المالي تجاه الصررندول المشررترت للمعاشررات   11-15
في المائة للمنظمات الأعضرراء فيه ، إلى جانب أي حصررة   15,8في المائة للمشررتركين في الصررندول و  7,9الجميية العامة ليمم المتحدة يتبلغ حاليا 

 من النظام الأساسي للصندول. 26ري بمقتضى المادة قد تترتب عليها من أي مبالغ تُدفع لسد العجز الاكتوا

 . وسررررررررررتكون  2020يورو في عام  11 218يورو يمقابل   11 161، بلغت مدفوعات اشررررررررررتراكات اليونيدو إلى الصررررررررررندول 2021وفي عام   11-16
 .تقريبا في نفس المستو  الذي كانت عليه في السنة الحالية 2022الاشتراكات المتوقعة المستحقة في عام 

كرانون    31  حتى ، وجرار حراليرا عمرل التقييم  2019كرانون الأول/ديسرررررررررررررمبر    31وتُجر  التقييمرات الاكتواريرة كرل سرررررررررررررنتين، حيرث أُنجز اخر تقييم في   17- 11
الاكتواري  ، لم يكن يلزم تقديم مدفوعات خاصرررة بالعجز  2019كانون الأول/ديسرررمبر    31. وقد خلص المسرررتشرررار الاكتواري إلى أنه في  2021الأول/ديسرررمبر  
 من النظام الأساسي للصندول.   26بمقتضى المادة  
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م تقريرا عن المراجعة سررنويا إلى مجلس الصررندول   18- 11 ويُجري مجلس مراجعي حسررابات الأمم المتحدة مراجعة سررنوية لحسررابات الصررندول ويقد 
 يمكن الاطلاع عليهرا بزيرارة موقعره الشرررررررررررررربكي،  والجمييرة العرامرة ليمم المتحردة. وينشررررررررررررررر الصررررررررررررررنردول تقرارير ربع سررررررررررررررنويرة بشررررررررررررررنن اسررررررررررررررتثمراراتره  

 .www.unjspf.orgو و  

  
 المبالغ المحصلة سلفا والإيرادات المؤجلة -12الملحوية 

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 الملحوظة  
 يبعلاف اليوروات    
    السلف من المعاملات غير التبادلية    

 777 29 315 44 12,1 الالتزام بالأداء في إطار اتفاقات التبرعات
 653 25 467 30 12,2 التبرعات المحصلة سلفا

 951 862 12,3 المبالغ المؤجلة المتعلقة بالصندول المشترت لتمويل عمليات الإصلا  والاستبدال الرئيسية
 440 334  الاشتراكات المقررة المحصلة سلفا

 821 56 978 75  السلف من المعاملات غير التبادلية
    

    السلف من المعاملات التبادلية
 149 3 044 6  السلف المقدمة إلى دائرة إدارة المباني من المنظمات الكائنة في مركز فيينا الدولي

    
 970 59 022 82  المحصلة سلفا والإيرادات الآجلةمجموع المبالغ 

 
 فاقات. يُحتفظ بالتبرعات الواردة والمقترنة بشروط على استخدامها في حساب خصوم إلى حين الوفاء بالتزامات الأداء، على نحو ما تنص عليه الات  1- 12

لة من الجهات   2- 12 المانحة في انتظار تخصرررريصررررها لأنشررررطة مشرررراريع معينة، بما في كل  حسررررابات  وتتمثل التبرعات المقدمة سررررلفا في الأموال المحصررررَّ
 ا اليونيدو. المقاصة الخاصة بمشاريع برنامو الأمم المتحدة الإنمائي وغير ا من المشاريع كات الصلة بالأمم المتحدة والحكومات المضيفة التي تنفذ  

ت الإصرلا  والاسرتبدال الرئيسرية حصرة اليونيدو في صرافي الأصرول المحفوظة أسراسرا وتمثل المبالغ ا جلة للصرندول المشرترت لتمويل عمليا 12-3
 إلى حين صرفها في الخدمات المقرر تقديمها في المستقبل.

  
 الخصوم الأخرى  -13الملحوية 

 2021كانون الأول/ديسمبر  31 الملحوظة  
 2020كانون الأول/ديسمبر  31

 يمعاد حسابها  
 اليوروات  يبعلاف   

    الخصوم الجارية الأخرى 
 714 14 572 25  المبالغ المستحقة الدفع عن السلع/الخدمات المتلقاة ولم تصدر بشننها فواتير

 017 2 575 2 13,1 الخصوم الأخر  
 731 16 147 28  مجموع الخصوم الجارية الأخرى 

    
    الخصوم غير الجارية الأخرى 

 844 30 533 29 13,2 التزام الأداء المتعلق بمركز فيينا الدولي - المؤجلةالإيرادات 
 324 324  الودائع المصرفية/تنمينات الإيجارات - الكفالات الطويلة الأمد

 168 31 857 29  مجموع الخصوم غير الجارية الأخرى 
 

 المسددة.تتعلق الخصوم الأخر  في معظمها بمدفوعات الصندول   13-1

file:///C:/Users/Hanan/Downloads/www.unjspf.org
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ة إلى أن ويمثل التزام الأداء القيمة الكاملة، المحتسربة سرنويا، للهدية المقدمة من جمهورية النمسرا لاسرتخدام مبنى مركز فيينا الدولي، والمؤجل 13-2
 :تفي اليونيدو بالتزامها بالإبقاء على موقع مقر ا في المبنى. وتشمل القيمة الدفترية الصافية لحصة اليونيدو ما يلي

 
 2021 2020 
 يبعلاف اليوروات   

 592 32 530 32 صافي القيمة الدفترية لمركز فيينا الدولي في بداية الفترة
 (357 1) (686 1) مخصصات التحسينات غير المستهلكة في مركز فيينا الدولي

 009 1 886 الإضافات إلى مباني مركز فيينا الدولي
 (953 1) (923 1) الدوليإ لات مباني مركز فيينا 

 877 27 التغير في نسبة تقاسم التكاليج
 (324) (301) التغير في القيمة الدفترية لتحسينات الأماكن المستنجرة الممولة كاتيا

 844 30 533 29 التزام الأدا. المتعلق بمركز فيينا الدولي في نهاية الفترة
  

 أرصدة الصناديق -14الملحوية 
     الصناديق الممولة من الميزانية العادية  

 الصندول العام 
 البرنامو العادي 
 للتعاون التقني 

صندول رأس المال  
 المجموع  الصناديق الأخر   صناديق التعاون التقني  المتداول 

 يبعلاف اليوروات   

  445 395 (832 7) 881 561 423 7 997 4 (024 171) 2019كانون الأول/ديسمبر  31الرصيد في        
       

 (283 56) (602) (020 55) - 376 1 (037 2) صافي الفائض/يالعجز  للسنة 
  162 339 (434 8) 861 506 423 7 373 6 (061 173) المجموع الفرعي 

       أثنا. السنة اتالحرك
 (754) - - - - (754) المبالغ المقيدة لحساب الدول الأعضاء 

التحويلات يإلى /من المخصص الاحتياطي 
 (241 1) - - - - (241 1) لمواجهة تنخر الاشتراكات 

 (702 10) (584 5) (484) - - (634 4) المكاسب/يالخسائر  الاكتوارية 
 7 - - - - 7 تسويات الحسابات المجمعة 

 (690 12) (584 5) (484) - - (622 6) مجموع الحركات أثنا. السنة
       

  472 326 (018 14) 377 506 423 7 373 6 (683 179) 2020كانون الأول/ديسمبر  31الرصيد في 
       

  722 21 946 321 20 - 738 (283) صافي الفائض/يالعجز  للسنة 
  194 348 (072 13) 698 526 423 7 111 7 (966 179) المجموع الفرعي 

       الحركات أثنا. السنة
 (767 8) - - - - (767 8) المبالغ المقيدة لحساب الدول الأعضاء 

التحويلات يإلى /من المخصص الاحتياطي 
 - - - - - - لمواجهة تنخر الاشتراكات 

  065 7 473 5 (112 1) - - 704 2 المكاسب/يالخسائر  الاكتوارية 
 (273) - - - - (273) تسويات أخر  

 (975 1) 473 5 (112 1) - - (336 6) السنةمجموع الحركات أثنا. 
       

  219 346 (599 7) 586 525 423 7 111 7 (302 186) 2021كانون الأول/ديسمبر  31الرصيد في 
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 الصندوق العام للميزانية العادية

يورو    250 480الطويلة الأجل غير الممولة، التي بلغت الرصرريد السررلبي للصررندول العام للميزانية العادية ناشررإ عن اسررتحقاقات الموظفين   14-1
  .2020يورو في عام  251 538يمقابل  

 .2019-2018 السنتين لفترة النقدي  والفائض السابقة السنتين فترات  عن المتنخرة  المدفوعاتالمبالغ المقيدة لحساب الدول الأعضاء وتمثل  14-2
  

 البرنامج العادي للتعاون التقني

، أُنشررررإ في إطار البرنامو العادي للتعاون التقني حسرررراب خال للاعتمادات القابلة كليا للبرمجة، 14-/م9-لا بمقرر المؤتمر العام م ععم 14-3
 يل  من النظام المالي.  2-4يب  و 2-4لا يخضع لأحكام البندين 

  
 صندوق رأس المال المتداول

ملايين دولار، بغرض تمويل اعتمادات الميزانية إلى  9دول رأس مال متداول حجمه  صررررن 27-/م2-أنشررررإ بموجب مقرر المؤتمر العام م ع 14-4
صرررررررررل إلى حين تلق ي الاشرررررررررتراكات وتمويل النفقات الطارئة والاسرررررررررتثنائية. نم خُف ِّض حجم  ذا الصرررررررررندول تدريجيا في دورات المؤتمر العام اللاحقة لي

-، حُول  ذا المبلغ إلى اليورو وفقا للمقرر م ع2002كانون الثاني/يناير    1ورو ابتداء من  دولار. ومع استحدا  تقرير الاشتراكات بالي 6 610 000
ل الصرررندول من سرررلف تدف 7 423 030، فنصرررب  حجم صرررندول رأس المال المتداول 15-م/9 عها الدول الأعضررراء بالاسرررتناد إلى جدول يورو. ويموَّ

حب مبلغ مليونيْ يورو من الصررندول لتمويل الميزانية العادية جزئيا بسرربب التنخر  2021ام  الأنصرربة المقررة الذي يعتمده المؤتمر العام. وخلال ع ، سررُ
 في سداد الاشتراكات المقررة.

  
 التعاون التقني

التشررررغيلية المقبلة تمثل الأرصرررردة المتبقية في صررررناديق التعاون التقني الجزء غير المنفق من التبرعات المزمع اسررررتخدامها لتلبية الاحتياجات   14-5
 لأنشطة المشاريع.

  
 الصناديق الأخرى 

 الحركات في الصناديق الأخرى 

 الملحوظة  
 كانون الثاني/  1

 2021يناير 
الحركات أنناء  

 السنة
 صافي الفائض/
 يالعجز  للسنة

  كانون الأول/  31
 2021ديسمبر 

 يبعلاف اليوروات    
  239 33 - 206 14,5 والإبلاغصندول النموكل الحاسوبي لتحليل الجدو  

 (961 8) 738 556 2 (255 12) 14,6 الميزانية التشغيلية
 - (11) - 11 14,7 صندول برنامو التغيير والتجديد في المنظمة

  287 17 - 270 14,8 الحساب الخال للتبرعات لأغراض الأنشطة الأساسية
  167 2 (261) - 428 2 14,9 صندول التجهيزات الكبر  

  575 - - 575 14,10 الاعتماد التكميلي للميزانية العادية: الخدمات الأمنية في مركز فيينا الدولي
  303 28 - 275 14,11 الصندول المتجدد للمنشورات المخصصة للبيع

 (209 2) 402 917 2 (528 5) 14,12 دائرة إدارة المباني
 (599 7) 946 473 5 (018 14)  المجموع

 
صرررررندول النموكل الحاسررررروبي لتحليل الجدو  والإبلاغ يدعم تو يع برامجية "كومفار"، التي تسرررررهل إجراء تحليل قصرررررير الأجل وطويل الأجل   14-6

 للعواقب المالية والاقتصادية المترتبة على المشاريع الصناعية وغير الصناعية.
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حمَّل ضرمن نفقات البرامو في إطار أنشرطة التعاون التقني الممولة من خارل الميزانية،  أما الإيرادات المتنتية من تكاليج دعم البرامو، التي تُ  14-7
ناديق ناشررإ فتُقيَّد عند إنشرراء الالتزامات أو عند صرررف المبالغ، أيهما أسرربق، على الحسرراب الخال بتمويل الميزانية التشررغيلية. والرصرريد السررلبي للصرر

لة     .2020يورو في عام  34 222يورو يمقابل  33 487الناشئة من استحقاقات الموظفين، وقدر ا  عن الالتزامات المستقبلية غير المموَّ

حسراب خال من أرصردة الاعتمادات غير المنفقة المسرتحقة للدول  15-/م13-وقد أُنشرإ بمقتضرى الفقرة ي   من مقرر المؤتمر العام م ع 14-8
 لتجديد في المنظمة.من أجل تمويل برنامو التغيير وا 2010الأعضاء في عام  

يط    وأحاط مجلس التنمية الصرناعية في دورته الثالثة والأربعين علما بإنشراء الحسراب الخال للتبرعات لأغراض الأنشرطة الأسراسرية يالفقرة 14-9
يمكن   اسرررية التي لا . والغرض من  ذا الحسررراب  و تيسرررير اسرررتلام وإدارة واسرررتخدام التبرعات المقدمة لينشرررطة الأسررر6-/م43-من المقرر م ت ل

 تمويلها بالكامل من الميزانية العادية بسبب قيود التمويل.

وأحاط مجلس التنمية الصرناعية علما، في المقرر نفسره، بإنشراء صرندول التجهيزات الكبر . ويوفر  ذا الصرندول الية تمويل لتنمين التمويل  14-10
 تسرررربب النفقات الكبر  التي لا تتكرر، أو التي لا تتكرر كثيرا، في تشررررويه كبير لمسررررتويات للاسررررتثمارات أو الاسررررتبدالات الرأسررررمالية الكبر  بحيث لا

ره م ت ل ، الدول الأعضراء والجهات المانحة على  يادة تبرعاتها لليونيدو، بما 8-/م44–الميزانيات العادية. وشرجع المجلس، في الفقرة يل  من مقرَّ
 ل للتبرعات لأغراض الأنشطة الأساسية وصندول التجهيزات الكبر .في كل  مسا ماتها في إنشاء الحساب الخا

بغرض تمويل حصرررررة اليونيدو في تكاليج التحسرررررينات    2006وأنشرررررن المؤتمر العام في دورته الحادية عشررررررة حسرررررابا خاصرررررا اعتبارا من عام   14-11
يل  من النظام المالي. ونظرا   2-4يب  و 2-4حكام البندين  . ولا يخضررررررررع  ذا الحسرررررررراب لأ15-/م11-الأمنية في مركز فيينا الدولي يالمقرر م ع

 للغرض المحدد لهذا الحساب الخال، فهو يصنَّف في البيانات المالية ضمن قطاع "الأنشطة الأخر ".

لا بالمقرر  وعم  GC.7/21، حسرب ما يرد في الونيقة 1999-1998وأنشرإ الصرندول المتجدد للمنشرورات المخصرصرة للبيع في فترة السرنتين  14-12
، من أجل المسرررراعدة على التخطيط لأنشررررطة النشررررر على مد  أبعد، بما في كل  الترويو للمنشررررورات وتسررررويقها وإعادة طباعتها. ويقيَّد 16-/م7-م ع

 تسويق والنشر.لحساب  ذا الصندول نصف الإيرادات المتنتية من بيع المنشورات، وتُحمَّل عليه التكاليج الكاملة المتصلة بننشطة الترويو وال

يابة عن  وتتولى دائرة إدارة المباني مسرررؤولية تشرررغيل وإدارة المنشرررعت المادية لمباني مركز فيينا الدولي، مع تعيين اليونيدو كوكالة تشرررغيل بالن 14-13
  .9-6و 8-6المنظمات الكائنة في فيينا يالملحوظتان  

  
 الاحتياطيات -15الملحوية 
 2021كانون الأول/ديسمبر    31 الحركة أنناء السنة  2021 يناير/الثاني كانون  1 الملحوظة  
 يبعلاف اليوروات    

  251 2 126 125 2 15,1 الاحتياطي المخصص لانتهاء خدمة موظفي المشاريع
  75 - 75  التنمين على معدات المشاريع
  449 3 - 449 3 15,2/3 الاحتياطي التشغيلي الإلزامي

  499 5 - 499 5 15,4 الاحتياطي المخصص لتعويضات انتهاء الخدمة
  682 5 489 193 5 15,5 التذييل دال: الاحتياطي المخصص لدفع التعويضات
  929 3 318 611 3 15,6 الاحتياطي المخصص لمواجهة تقلبات أسعار الصرف

  885 20 933 952 19  المجموع
  

 لانتها. خدمة مويفي المشاريعالاحتياطي المخصص  

ل أجور م من موارد التعاون التقني غ 15-1 ص  ذا الاحتياطي للوفاء باسرررررتحقاقات منحة الإعادة إلى الوطن الطارئة للموظفين الذين تموَّ ير  يُخصرررررَّ
 المائة من صافي المرتب الأساسي.في  8الترتيبات المشتركة بين المنظمات وصناديق استئمانية معينة، وتُحسب  ذه الاستحقاقات على أساس  
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 الاحتياطيات التشغيلية الإلزامية

  4/ 1989قُل ِّص الاحتياطي التشرغيلي، الذي أنشرإ فيما يتصرل بالحسراب الخال لتكاليج دعم البرامو وفقا لاسرتنتال لجنة البرنامو والميزانية   15-2
. نم قلص المجلس بموجرب 12-/م14-قرر مجلس التنميرة الصررررررررررررررنراعيرة م ت ليورو  وفقرا لم 4 829دولار ي 4 300دولارات، إلى   5 504وييمتره 

يورو. ويهدف  ذا الاحتياطي في المقام الأول إلى حماية المنظمة من حالات  3 030مبلغ  ذا الاحتياطي التشررررررغيلي إلى   2-/م30-مقرره م ت ل
كات الصررررررلة، ويغطي التسررررررويات المتعلقة بالتضررررررخم وأسررررررعار صرررررررف   القصررررررور الطارئة في تنفيذ أنشررررررطة التعاون التقني وفي إيرادات تكاليج الدعم

 العملات، وتصيية الالتزامات القانونية في حالة الإنهاء المفاجإ لينشطة الممولة من الميزانية التشغيلية.

صررررررررررناعية عند مبلغ بتجميد حجم الاحتياطي التشررررررررررغيلي لصررررررررررندول التنمية ال  7-/م2-وأكن مجلس التنمية الصررررررررررناعية في مقرره م ت ل 15-3
 يورو . والغرض من  ذا الاحتياطي  و ضمان السيولة المالية للصندول والتعويض عن تذبذب التدفقات النقدية. 419دولارا ي 550
  

 الاحتياطي المخصص لتعويضات انتها. الخدمة

ل في عام  15-/م6-عملا بالفقرة يه  من المقرر م ع 15-4 يمثل الرصرررررررريد المتبقي من اعتمادات فترة السررررررررنتين  دولارا،    9 547مبلغ   1995، حُو ِّ
ل مبلغ  17-/م7-، الذي تلقته المنظمة فعليا، إلى احتياطي مخصرص لتعويضرات انتهاء الخدمة. وعملا بمقرر المؤتمر العام م ع1992-1993 ، حُو ِّ

طي المخصررص لتعويضررات انتهاء الخدمة، وكل  من أجل تمويل الاحتيا  1995-1994دولار من الرصرريد الحر من اعتمادات فترة السررنتين   13 900
. وخلافا للمخصررررصررررات السررررابقة من ميزانية فترة 1999-1998بغية سررررداد تكاليج انتهاء خدمة بعض الموظفين المترتبة على برنامو وميزانيتي فترة  

قدر كبير من المتنخرات عن فترة  مدعومة بنقدية فعلية، بسررررربب وجود  1995-1994، لم تكن المخصرررررصرررررات لفترة السرررررنتين 1993-1992السرررررنتين  
كانون الثاني/يناير  1دولارا. وفي   18 547من كلا الاحتياطيين   2001إلى عام   1995السرررررنتين  ذه. ويبلغ مجموع المدفوعات خلال الفترة من عام  

ل الرصرريد المتبقي البالغ  2002  . وعليه، يبلغ 15-/م9-العام يالمقرر م ع  دولار إلى اليورو باسررتخدام سررعر الصرررف الذي أقره المؤتمر 4 900، حُو ِّ
ريْن المذكورين أعلاه    يورو، على التوالي. 4 389يورو و 1 110الرصيدان اللذان يعزيان إلى المقرَّ

  
 الاحتياطي المخصص لدفع التعويضات

ل يُرصررررررررررد احتياطي للوفاء بالخصرررررررررروم المحتملة المتعلقة بدفع تعويضررررررررررات بموجب التذييل دال  15-5 الملحق بالنظام الإداري للموظفين الذين تموَّ
ة واحد أجور م من موارد التعاون التقني غير الترتيبات المشررتركة بين المنظمات وصررناديق اسررتئمانية معينة، وتُحسررب  ذه المدفوعات على أسرراس نسررب

 في المائة من صافي المرتب الأساسي.
  

 فالاحتياطي المخصص لمواجهة تقلبات أسعار الصر 

يل  من النظام  2-4يب  و 2-4أن ينشررررررإ احتياطيا لا يخضررررررع لأحكام البندين  16-/م8-أكن المؤتمر العام للمدير العام في المقرر م ع 15-6
من أجل حماية المنظمة من تقلبات أسررعار الصرررف الناجمة عن اعتماد اليورو    2003-2002المالي. وتبعا لذل ، أنشررإ الاحتياطي في فترة السررنتين 

ندول  عملة وحيدة لإعداد البرنامو والميزانيتين وتقرير الاعتمادات والاشررررتراكات وتحصرررريل الاشررررتراكات والسررررلف وإعداد الحسررررابات. وبلغ رصرررريد الصررررك
 . وكان الرصرررررريد المتبقي من المكاسررررررب 2020يورو في عام   1 960يورو يمقابل   2 040ما قدره    2021كانون الأول/ديسررررررمبر  31الاحتياطي في 

يع التعاون  حققة نتيجة إعادة تقييم النقدية والودائع لأجل المقومة باليورو والمحتفظ بها في صرررررررناديق اسرررررررتئمانية قبل اعتماد اليورو في إدارة مشرررررررار المت
  .2020يورو في عام  1 651يورو يمقابل  1 889قدره  2004التقني في عام 
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 العائدات -16الملحوية 
 يمعاد حسابها   2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021الأول/ديسمبر كانون  31  
 يبعلاف اليوروات   الملحوظة  

 462 69 462 69 16,1 الاشتراكات المقررة
    

    التبرعات
 543 119 604 165  للتعاون التقني

 237 714  لدعم الأنشطة العادية
 780 119 318 166 16,2 المجموع الفرعي، التبرعات

    
 578 674 16,3 عائدات الاستثمار

    
    الأنشطة المدرة لعائدات

 916 19 514 20 16,4 المسا مة في دائرة إدارة المباني
 967 949  عائدات المشاريع الظرفية في مركز فيينا الدولي

 83 67  المنشورات المخصصة للبيع
 86 84  والإبلاغالنموكل الحاسوبي لتحليل الجدو  

 553 143  مبيعات أخر  
 605 21 757 21 16,5 المجموع الفرعي، الأنشطة المدرة لعائدات

    
  -  إيرادات متنوعة

 - (80) 16,6 التحويل إلى الاحتياطي المخصص لمواجهة تقلبات أسعار الصرف
 950 1 923 1 16,7 الوفاء بالالتزام بالأداء المتعلق بمركز فيينا الدولي

 253 269 16,8 الأرض التي يقوم عليها مركز فيينا الدولي-التبرعات العينية
 944 566 16,9 إيرادات متنوعة أخر  

 147 3 678 2  المجموع الفرعي، الإيرادات المتنوعة
    

 572 214 889 260  مجموع العائدات
 

  14-/م18-يالمقرر م ع  2021-2020يورو للميزانية العادية لفترة السررررررررررررنتين    138 925وافق المؤتمر العام على تخصرررررررررررريص مبلغ قدره   16-1
رة للدول الأعضررررررراء. وبناء على كل ، يمثل مبلغ  ل من الاشرررررررتراكات المقرَّ ر لفترة السرررررررنتين لعام   69 462يُموَّ . وتُقيَّد 2021يورو نصرررررررف المبلغ المقرَّ

ر به نصرريبالم الدولة   بالغ التي تدفعها الدولة العضررو أولا لحسرراب صررندول رأس المال المتداول نم لحسرراب الاشررتراكات المسررتحقة، بالترتيب الذي تَقرَّ
 يل  من النظام المالي .   5-5العضو المعنية يانظر البند 

زم، ر نا بعدم فرض شرررررررررروط تقي ِّد اسرررررررررتخدام الأموال المتبرع بها. وفي حال وتُقيَّد التبرعات عند توييع اليونيدو والجهة المانحة على اتفال مل 16-2
 تضمَّن الاتفال عدة أقساط، تُقيَّد التبرعات ضمن إطار القسط الملزم.

 وعائدات الاستثمار  ي الفوائد المصرفية المجنية والمستحقة عن الودائع القصيرة الأجل المحتفظ بها لد  المؤسسات المالية. 16-3

  .2-6وتكون المسا مة في دائرة إدارة المباني من المنظمات الكائنة في فيينا وفقا للنسبة المعتمدة يالملحوظة   16-4

د  أما الإيرادات المتنتية من الأنشرررررطة المدرة لعائدات فتتنلف من بيع المنشرررررورات والنموكل الحاسررررروبي لتحليل الجدو  والإبلاغ، ومن اسرررررتردا  16-5
 قنية ودائرة إدارة المباني.تكاليج الخدمات الت
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ل إلى الاحتياطي المخصررص لمواجهة تقلبات أسررعار الصرررف  و نتيجة للفائض باليورو من الإنفال الفعلي بالدولار في مقابل  16-6 والمبلغ المحوَّ
  .6-15سعر الصرف المدرل في الميزانية يانظر الفقرة 

 مباني مركز فيينا الدولي  و الوفاء بالتزام الإبقاء على المقر في  ذا المبنى.والمقصود بالوفاء بالالتزام بالأداء المتعلق ب 16-7

 ويمثل التبرع العيني ييمة الاستخدام المجاني ليرض التي أييم عليها مركز فيينا الدولي. 16-8

 وتشمل الإيرادات المتنوعة الأخر  العائدات المتنتية من بيع الممتلكات والمنشعت والمعدات. 16-9
  

 التبرعات العينية للمشاريع وعمليات المكاتئ الميدانية

 ، لردعم مشرررررررررررررراريع اليونيردو  2020يورو في عرام  6 880يورو يمقرابرل  3 887وردت تبرعرات عينيرة في شرررررررررررررركرل خردمرات تقردَّر ييمتهرا بمبلغ   16-10
من المعايير المحاسرررررررررررربية الدولية  23اليونيدو، وفقا للمييار    وعمليات مكاتبها الميدانية في المقام الأول، و ي تُحتسررررررررررررب بقيمتها العادلة. وقد اختارت

 للقطاع العام، عدم احتساب  ذه التبرعات في متن البيانات المالية. وفيما يلي تفاصيل التبرعات العينية الواردة في شكل خدمات:
 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 اليوروات  يبعلاف  

   تبرعات في شكل خدمات لاستخدامها فيما يلي:
 120 3 275 1 خدمات الموظفين

 458 1 420 1 حيز المكاتب
 957 310 ا لات، الأدوات

 451 188 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 894 693 خدمات أخر  

 880 6 886 3 المجموع
  

 المصروفات -17الملحوية 
 يمعاد حسابها   2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31  
 يبعلاف اليوروات   الملحوظة  

 231 51 248 51  مرتبات الموظفين
 219 31 398 32  استحقاقات وبدلات الموظفين

 140 1 046 1  المساعدة المؤقتة
 590 83 692 84  المجموع الفرعي، تكاليف المويفين

    
 800 20 760 22  الخبراء الاستشاريون الدوليون 

 993 14 755 17  الخبراء الوطنيون 
 974 3 839 3  الدعم الإداري والاستشارات الأخر  

 767 39 354 44  المجموع الفرعي، مويفو المشاريع والخدمات الاستشارية
    

 357 123 046 129 17,1 المجموع الفرعي، تكاليف واستحقاقات المويفين
    
    

 120 190  السفر العادي
 867 1 703 1  السفر المتعلق بالمشاريع

 445 18 799 17  الإيجار والمنافع العامة والصيانة
 826 2 880 2  تكنولوجيا المعلومات وأتمتة الاتصالات
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 يمعاد حسابها   2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31  
 يبعلاف اليوروات   الملحوظة  

 528 2 312 2  اللوا م والمواد الاستهلاكية
 342 6 264 7  تكاليج التشغيل الأخر  

 128 32 148 32 17,2 المجموع الفرعي، تكاليف التشغيل
    

 569 53 133 82 17,3 الخدمات التعاقدية
    

 519 15 982 10 17,4 المعدات المحتسبة ضمن تكاليف التشغيل
 816 7 764 7 8 7 الاستهلاك والإهلاك

 487 009 2 17,5 نفقات أخرى 
    

 876 232 082 264  مجموع النفقات
    

 (979 37) 915 24 17,6 مكاسئ/رخسائر  أسعار الصرف
 

المرتبات واسرررررتحقاقات الموظفين تخص موظفي اليونيدو والخبراء الاسرررررتشررررراريين وأصرررررحاب عقود الخدمات الفردية. وتشرررررمل تكاليج موظفي   17-1
 الإداري.المشاريع تكاليج الخبراء والخبراء الاستشاريين الوطنيين وموظفي الدعم 

وتشررمل تكاليج التشررغيل تكاليج السررفر والمنافع العامة وعمليات المكاتب الميدانية والأنشررطة الممولة تمويلا مشررتركا بين مؤسررسررات منظومة   17-2
 الأمم المتحدة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمسا مات في الخدمات المشتركة المقدمة في مركز فيينا الدولي.

 مثل الخدمات التعاقدية أساسا في العقود المبرمة من الباطن من أجل أنشطة تنفيذ المشاريع.  وتت 17-3

 وتتمثل المصروفات على المعدات في تكاليج ا لات والمعدات المسلمة إلى الجهات المستفيدة، أو التي لا سيطرة لليونيدو عليها، والأصول 17-4
  .2020يورو في عام  929يورو يمقابل  947المتدنية القيمة بمبلغ 

 .المخصصات الاحتياطية للديون المشكوت في تحصيلهاوتتنلف النفقات الأخر  في المقام الأول من   -17-5

أمَّا فرول أسرعار الصررف، و ي أسراسرا ناتجة عن إعادة تقييم الأرصردة المصررفية والاسرتثمارات والأصرول والخصروم غير المقومة باليورو في  17-6
وفي  .2021 في عام  0,881إلى   2020في عام    0,815سرعر صررف الدولار مقابل اليورو في نهاية السرنة من     يادةة، فتُعز  أسراسرا إلى نهاية الفتر 

 يورو، على التوالي. 2 367يورو و 22 548، بلغت فرول أسعار الصرف المتحققة وغير المتحققة مقدار  2021عام  

  
 الميزانية والمبالغ الفعليةبيان المقارنة بين  -18الملحوية 

في لا تُعد ميزانيات اليونيدو وحسرررررراباتها باسررررررتخدام الأسرررررراس نفسرررررره. إك يُعد بيان المركز المالي وبيان الأداء المالي وبيان التغيرات في صررررررا 18-1
الواردة في بيان الأداء المالي، بينما   الأصررول وبيان التدفقات النقدية على أسرراس الاسررتحقال الكامل، باسررتخدام تصررنيج قائم على طبيعة المصررروفات

   على أساس محاسبي نقدي معدل.5يُعد بيان المقارنة بين المبالغ المرصودة في الميزانية والمبالغ الفعلية يالبيان  

، حسرربما كُكر في وتحد  الفرول الناشررئة عن اختلاف الأسرراس عندما تُعد الميزانية المعتمدة على أسرراس لا يتطابق مع الأسرراس المحاسرربي 18-2
 أعلاه. 1-18الفقرة 

ناشرررئة وتحد  الفرول الناشرررئة عن اختلاف التوقيت عندما تختلف فترة الميزانية عن فترة الإبلاغ المبينة في البيانات المالية. ولا توجد فرول   18-3
 مبالغ الفعلية.عن اختلاف التوقيت لد  اليونيدو فيما يخص المقارنة بين المبالغ المدرجة في الميزانية وال

 وتحد  الفرول في الكيانات عندما تُغفِّل الميزانية براموَ أو كيانات تشكل جزءا من الكيان الذي تُعد البيانات المالية عنه. 18-4
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النقدية   وتنتو الفرول الناشرئة عن اختلاف طريقة العرض عن الاختلافات في الشركل المعتمد ونظم التصرنيج المعتمدة لعرض بيان التدفقات 18-5
 وبيان المقارنة بين المبالغ المرصودة في الميزانية والمبالغ الفعلية.

  والمبالغ الفعلية 5وترد أدناه تسرررررروية بين المبالغ الفعلية الواردة في بيان المقارنة بين المبالغ المرصررررررودة في الميزانية والمبالغ الفعلية يالبيان   18-6
 :2021كانون الأول/ديسمبر   31  للفترة المنتهية في 4البيان الواردة في بيان التدفقات النقدية ي

 
 المجموع  الاستثمار التشغيل  
 يبعلاف اليوروات   

  294 13 - 294 13  5فائض الإيرادات رالبيان 
 (045 1) 589 (634 1) الفرول الناشئة عن اختلاف الأساس

 (776 8) - (776 8) الفرول الناشئة عن اختلاف طريقة العرض
 (037 10) (832 26) 795 16 الفرول في الكيانات

 (564 6) (243 26) 679 19  4المبالغ الفعلية الواردة في بيان التدفقات النقدية رالبيان 
 

نفت المبالغ المدرجة في الميزانية تبعا لطبيعة المصررررررروفات وفقا لصرررررريغة برنامو وميزانيتيْ فترة السررررررنتين  18-7 التي اعتمد ا    2021-2020وصررررررُ
   للميزانيتين العادية والتشغيلية للمنظمة.14-/م18-المؤتمر العام في دورته الثامنة عشرة يم ع

  
 تعليل الفروق الجوهرية في الميزانية العادية

ووفقا   وكذل  بين الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية.، 2021ترد أدناه تعليلات للفرول الجو رية بين الميزانية الأصررررلية والميزانية النهائية لعام  18-8
لة والالتزامات غير المسررررررددة من عام    2021لبجراءات المعمول بها، اسررررررتوعبت الميزانية النهائية لعام  في المائة   9.7  وقدر ا  2020الأرصرررررردة المرحَّ

وبعردد من    19-ننر نمط الإنفرال المعتراد لبعض النفقرات بجرائحرة كوفيرد، تر2020. وكمرا كران الحرال في عرام  2021من الاعتمرادات الموافق عليهرا لعرام  
 ، مما أد  إلى تحقيق وفورات وانخفاض في استغلال الموارد.2021فترات الإغلال المتصلة بها في عام  

  
 تكاليف المويفين

في المرائرة، و و مرا يتجراو    96,5العرامرة بنسرررررررررررررربرة    اسررررررررررررررتُخردمرت تكراليج الموظفين في الميزانيرة العراديرة لوظرائف الفئرة الفنيرة وفئرة الخردمرات 18-9
كما كان الحال   ،2021لسرنة السرابقة. ونظرا لعدم اليقين المتعلق بدفع الدول الأعضراء اشرتراكاتها المقررة، ظل عامل الشرغور في عام  في االاسرتهلات 
إلى   2021تفع معدل الشررررررغور في الميزانية العادية في عام ، ار 2020ومقارنة بعام  عند مسررررررتو  أعلى مما كان مدرجا في الميزانية.  ،2020في عام  

في المرائرة في   5.1في المرائرة لفئرة الخردمرات العرامرة يمقرابرل    5.9  و2020في المرائرة في عرام   15.5في المرائرة للفئرة الفنيرة والفئرات العليرا يمقرابرل   17.5
 .2021لثاني من عام  ، أساسا نتيجة انتهاء خدمة عدد كبير من الموظفين في النصف ا2020عام  
  

 السفر في مهام رسمية

جل نقص قدره   10- 18 . ويعز  كل  إلى  2020، كما كان الحال في عام  يورو في اسرررررتخدام الميزانية المخصرررررصرررررة للسرررررفر في مهام رسرررررمية  مليون  1.0سرررررُ
 . 19- للاضطلاع بالأعمال بسبب جائحة كوفيد   علي محددة الهدف لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدلا من السفر الف ال   جهود ال بذل  تواصل  

  
 تكاليف التشغيل

جل نقص في تكاليج التشرغيل بمقدار   18-11 مليون يورو نتيجة عدم اليقين فيما يتعلق بسرداد الاشرتراكات المقررة. وإضرافة إلى كل ، تحققت   0.9سرُ
ومع كل ، تجدر الإشرارة   الدول الأعضراء كي الصرلة عن بُعْد أو في شركل  جين.وفورات من خلال عقد دورات أجهزة تقرير السرياسرات والتواصرل بين 
 .19-بسبب جائحة كوفيد 2022إلى أن بعض الخدمات، لا سيما في الميدان، قد تنجلت حتى عام  
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المخصرررصرررة لتكنولوجيا المعلومات والاتصرررالات أسررراسرررا إلى الجهود المتضرررافرة مليون يورو للموارد   0,6يعز  النقص في الاسرررتخدام البالغ   18-12
 المبذولة للبحث عن ترتيبات بديلة مع مقدمي الخدمات.

  
 البرنامج العادي للتعاون التقني والموارد الخاصة لصالح أفريقيا

ل إليه الاعتماد بنكمله.أُديرت موارد البرنامو العادي للتعاون التقني في إطار الحساب الخال المن 18-13  شن لذل  الغرض والذي حُو ِّ
  

 لإبلاغ القطاعيا -19الملحوية 
 2021كانون الأول/ديسمبر  31ألف: بيان المركز المالي حسئ القطاعات في 

 التعاون التقني  أنشطة الميزانية العادية  
الأنشطة الأخر   
 المبالغ الملغاة  والخدمات الخاصة

المجموع الخال  
 باليونيدو

 يبعلاف اليوروات   
      الأصول

      الأصول الجارية

  449 454 - 409 76 337 365 703 12 النقدية ومكافئات النقدية

  938 198 - - 948 186 990 11 الحسابات المستحقة التحصيل يمن المعاملات غير التبادلية 

  155 2 - 881 1 274 - التبادليةالحسابات المستحقة التحصيل من المعاملات 

  752 - 752 - - المخزونات

  103 24 (676 3) 652 815 21 312 5 الأصول الجارية الأخر  

  397 680 (676 3) 694 79 374 574 005 30 المجموع الفرعي، الأصول الجارية

      

      الأصول غير الجارية

  051 48 - - 051 48 - الحسابات المستحقة التحصيل

  347 71 - 509 1 008 37 830 32 الممتلكات والمنشعت والمعدات

  703 - 280 80 343 الأصول غير الملموسة

  564 4 - - 721 2 843 1 الأصول غير الجارية الأخر  

  665 124 - 789 1 860 87 016 35 المجموع الفرعي، الأصول غير الجارية

      

  062 805 (676 3) 483 81 234 662 021 65 مجموع الأصول

      

      الخصوم

      الخصوم الجارية

  313 13 (676 3) 216 13 833 1 940 1 المستحقة الدفع يمن المعاملات التبادلية  الحسابات

  184 11 - 131 314 739 10 استحقاقات الموظفين

  617 29 - 10 498 12 109 17 التبادلية التحويلات المستحقة الدفع يمن المعاملات غير 

  022 82 - 907 6 782 74 333 المبالغ المحصلة سلفا

  147 28 - 263 3 650 21 234 3 الخصوم الجارية الأخر  

  283 164 (676 3) 527 23 077 111 355 33 المجموع الفرعي، الخصوم الجارية

      

      الخصوم غير الجارية

  817 243 - 477 62 001 8 339 173 استحقاقات الموظفين
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 التعاون التقني  أنشطة الميزانية العادية  
الأنشطة الأخر   
 المبالغ الملغاة  والخدمات الخاصة

المجموع الخال  
 باليونيدو

 يبعلاف اليوروات   
  858 29 - - 324 534 29 الخصوم غير الجارية الأخر  

  675 273 - 477 62 325 8 873 202 المجموع الفرعي، الخصوم غير الجارية

      

  958 437 (676 3) 004 86 402 119 228 236 مجموع الخصوم

      

      صافي الأصول

  497 324 - (506 8) 597 511 (594 178) الفائض/يالعجز  المتراكم: أرصدة الصناديق

  722 21 - 946 059 21 (283) الفائض/يالعجز  للفترة الحالية

  885 20 - 039 3 176 10 670 7 الاحتياطيات

  104 367 - (521 4) 832 542 (207 171) مجموع صافي الأصول

    062 805 (676 3) 483 81 234 662 021 65 وصافي الأصولمجموع الخصوم 
 2021كانون الأول/ديسمبر  31با.: بيان الأدا. المالي حسئ القطاع للسنة المنتهية في 

 التعاون التقني  أنشطة الميزانية العادية  
الأنشطة الأخر   
 المبالغ الملغاة  والخدمات الخاصة

المجموع الخال  
 باليونيدو

 يبعلاف اليوروات   

      الإيرادات/العائدات
  462 69 - - - 462 69 الاشتراكات المقررة

  318 166 - 118 724 165 476 التبرعات
  674 - 17 646 11 عائدات الاستثمار

  757 21 (686 19) 662 40 581 200 الأنشطة المدرة لعائدات
  678 2 (375 8) 473 4 664 4 916 1 إيرادات/عائدات أخر  

  889 260 (061 28) 270 45 615 171 065 72 مجموع العائدات
      

      النفقات
  046 129 - 511 28 439 52 096 48 تكاليج واستحقاقات الموظفين

  148 32 (674 3) 203 14 186 8 433 13 التكاليج التشغيلية
  133 82 - 116 831 79 186 2 الخدمات التعاقدية

  982 10 - 530 012 10 440 معدات التعاون التقني المحتسبة ضمن تكاليج التشغيل
  764 7 - 675 558 4 531 2 الاستهلات والإ لات

  009 2 (387 24) (27) 301 20 122 6 نفقات أخر  
  082 264 (061 28) 008 44 327 175 808 72 مجموع النفقات

      
  915 24 - (316) 771 24 460 يخسائر /مكاسب أسعار الصرف

      
  722 21 - 946 059 21 (283) رالعجز /الفائض للفترة

 
 تفضي بعض الأنشطة الداخلية إلى معاملات محاسبية تنشن عنها أرصدة عائدات ونفقات مشتركة بين القطاعات في البيانات المالية. 19-1

إلى نشررروء أرصررردة مشرررتركة بين القطاعات في بيان الأداء    2021كانون الأول/ديسرررمبر   31وأدت الأنشرررطة المنفذة أنناء السرررنة المنتهية في  19-2
ني، ارة المباالمالي من المسرررررررررا مات الداخلية في البرنامو العادي للتعاون التقني، والموارد الخاصرررررررررة لصرررررررررال  أفريقيا، وتكاليج دعم البرامو، ودائرة إد
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 3 584يورو، و  19 534يورو، و  510يورو، و  4 115يورو، على التوالي يمقرابرل    3 675يورو، و  19 686يورو، و  490يورو، و  4 210 قردر را
  . وتقاس التحويلات فيما بين القطاعات بالسعر الذي تجر  به المعاملات.2020يورو في عام  

  
 المحتملةالالتزامات والخصوم  -20الملحوية 

يورو في  1 948يورو يمقابل  2 056. تشررمل تكاليج التشررغيل مدفوعات محتسرربة كنفقات إيجار تشررغيلي أنناء السررنة، قدر ا عقود الإيجار 20-1
 محتملة. . ويشمل  ذا المبلغ الحد الأدنى من مدفوعات الإيجار. ولم تُدفع أو تَرد أي مبالغ عن إيجارات من الباطن أو عن إيجارات 2020عام  

 وفيما يلي مجموع الحد الأدنى من مدفوعات الإيجار المستقبلية بمقتضى عقود الإيجار التشغيلي غير القابلة لبلغاء:
 المجموع  بعد خمس سنوات من سنة إلى خمس سنوات في غضون سنة واحدة  
 يبعلاف اليوروات   

 466 - 1 465 2021كانون الأول/ديسمبر  31
 318 - 5 313 2020الأول/ديسمبر كانون  31

 
نية.  وتخص اتفاقات الإيجار التشررغيلي التي تبرمها اليونيدو في المقام الأول مباني المكاتب ومعدات تكنولوجيا المعلومات في المكاتب الميدا 20-2

المباني والمعدات حتى أقرب موعد ممكن لانتهاء إيجار ا  ويشرررررررمل الحد الأدنى من مدفوعات الإيجار المسرررررررتقبلية المدفوعات التي سرررررررتلزم لاسرررررررتئجار  
 بموجب الاتفاقات كات الصلة.

  وتتضرررررررمن بعض اتفاقات الإيجار التشرررررررغيلي بنود تجديد تمك ِّن المنظمة من تمديد اجال عقود الإيجار في نهاية مدة الإيجار الأصرررررررلية، ويتضرررررررمن  3- 20
 لإيجار السنوية بناء على الزيادات في مؤشرات أسعار السول كات الصلة في البلد المعني. بعضها بندا تصعيديا قد يؤدي إلى  يادة مدفوعات ا 

 ولا توجد أي اتفاقات تتضمن خيارات شراء. 20-4

. . تشررررمل التزامات المنظمة طلبات الشررررراء المتعاقد عليها وغير المسررررلمة وعقود الخدمات المبرمة وغير المنجزة حتى نهاية السررررنةالالتزامات 20-5
 وفيما يلي قائمة بهذه الالتزامات بحسب مصدر التمويل الرئيسي.

 
 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 يبعلاف اليوروات   

 243 1 122 4 الميزانية العادية

 961 46 464 50 الصندول الاستئماني

 505 47 667 35 الأو ون بروتوكول مونتريال بشنن المواد المستنفدة لطبقة 

 399 110 543 122 مرفق البيئة العالمية

 302 9 496 12 صندول التنمية الصناعية

 781 761 الترتيبات المشتركة بين المنظمات

 251 1 574 1 البرنامو العادي للتعاون التقني

 122 163 الخدمات الخاصة والتزامات أخر  

 564 217 790 227 مجموع الالتزامات
 

. تتنلف الخصررررروم المحتملة للمنظمة من قضرررررايا الاسرررررتئناف التي لا تزال قيد النظر لد  المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الخصررررروم المحتملة 20-6
وجه الدقة الدولية والتي رفعها موظفون حاليون وسرررررابقون. وليس في وسرررررع المنظمة أن تقيس احتمال صررررردور أحكام لصرررررال  المتظلمين أو تتنبن على 

يورو    44يمقابل    اتيورو   606بمبالغ التعويضررررات التي سرررريُحكم بها. إلا أن الخصرررروم المحتملة بلغت في نهاية السررررنة، بناء على مختلف المطالبات،  
  .2020في عام  

ن المبالغ التي قد تُدفع بننر رجعي وبلغت الخصوم المحتملة المتعلقة بالدعاو  قيد النظر في إطار التذييل دال للنظام الإداري للموظفين بشن 20-7
  .2020في عام   اتيورو  308يورو يمقابل   428 . وبلغت الخصوم المحتملة للمطالبات الأخر  2020يورو في عام  0صفر يورو يمقابل  
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يخص معدات     يورو كتكاليج إضررررررافية أسرررررراسررررررا فيما2020يورو في عام    255يمقابل    184، تكبدت اليونيدو  19-وبسرررررربب جائحة كوفيد 20-8
والتغييرات الخاصرررررة بترتيبات العمل عن بعد. وعلى الرغم من الوضرررررع المعقد، لم تشرررررهد اليونيدو   موجودات تكنولوجيا المعلوماتالوقاية الشرررررخصرررررية و 

؛ غير أنه قد يؤنر على أنشرطة جمع الأموال في المسرتقبل، ومن نمَّ يؤدي إلى إبطاء تنفيذ المشراريع. وعند  2021تننيرا ماليا مباشررا على عمليات عام  
 نر بشكل مونول.إعداد البيانات، لا يمكن تقدير الأ

  
 الخسائر والهبات والمشطوبات -21الملحوية 

  .2020يوروات في عام   7قدمت اليونيدو كبات وسددت مطالبات خاصة أنناء السنة بقيمة صفر يورو يمقابل   21-1

  .2020يوروات في عام   9يوروات يمقابل   4وبلغت ييمة الممتلكات والمنشعت والمعدات المشطوبة أنناء السنة بسبب الفقدان/السرقة  21-2

  .2020يوروات يمقابل صفر يورو في عام   6نقدية بقيمة  خسارة، تكبدت اليونيدو 2021وخلال عام   21-3
  

 الإفصاح عن بيانات الأطراف ذات الصلة وغيرها من بيانات مويفي الإدارة التنفيذية -22الملحوية 
 مويفو الإدارة الرئيسيون 

 2021مجموع الأجور في عام   التعويضات الأخر   إجمالي الأجور  راد عدد الأف 

 السلف غير المسددة المقدمة  
 على كمة الاستحقاقات

 2021كانون الأول/ديسمبر  31
 يبعلاف اليوروات   

 - 660 106 554 1 المدير العام
 - 211 - 211 1 نائب المدير العام

 - 229 - 229 1 المستشار الخال للمدير العام
 46 910 - 910 4 المديرون الإداريون 

 
موظفو الإدارة الرئيسرريون  م المدير العام ونائبه ومسررتشرراره الخال والمديرون الإداريون، لكونهم يتمتعون بصررلاحيات ويتحملون مسررؤوليات  22-1

 بشنن تخطيط أنشطة اليونيدو وتوجيهها ومراقبتها.

المدفوعة لموظفي الإدارة الرئيسرريين صررافي المرتبات، وتسرروية مقر العمل، والاسررتحقاقات، وبدل الانتداب وغيره ويشررمل المبلغ الكلي ليجور   22-2
 من المن ، وإعانة الإيجار، ومسا مات صاحب العمل في نظام المعاشات التقاعدية، والاشتراكات الحالية في التنمين الصحي.

المخصرصرة للمدير العام والمقدرة ييمتها على أسراس تكلفة السرول لاسرتئجار سريارة تمانلها، إلى  وتشرمل التعويضرات الأخر  السريارة الرسرمية 22-3
 جانب الأجر المدفوع للسائق الرسمي.

بشرررنن اسرررتحقاقات الموظفين     11ويحق لموظفي الإدارة الرئيسررريين أيضرررا الحصرررول على اسرررتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة يانظر الملحوظة   22-4
ل المطبق على غير م من الموظفين. وتُحتسب الاستحقاقات التي تُدفع عند انتهاء الخدمة ضمن أجور الموظفين الذين انتهت خدمتهم في بنفس المعد

 العام الجاري، لكن لا يمكن حسابها بدقة مسبقا لأنها تعتمد على سنوات الخدمة والتاريخ الفعلي لانتهائها يالذي يمكن أن يكون طوعيا .

 فو الإدارة الرئيسيون أعضاء عاديون في الصندول المشترت للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة.وموظ 22-5

كانون   31يورو في    46وبلغت السلف المقدمة على حساب استحقاقات موظفي الإدارة الرئيسيين وفقا للنظامين الأساسي والإداري للموظفين  22-6
  .2020ي عام  يورو ف 16يمقابل  2021الأول/ديسمبر  
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 تسويات الأرصدة الافتتاحية -23الملحوية 
سرلف الممتلكات والمنشرعت والمعدات بوصرفها أصرولا غير جارية،  أعيد بيان الأرصردة الافتتاحية لتشرمل تسرويات متعلقة بالتغيير في احتسراب 23-1

جل للبائعين،  وما يسرتتبعها من احتسراب الإنشراءات الجارية المتعلقة بالتعاون التقني، التي كان يبلغ عنها في السرابق باسرم التمويل المسربق القصرير الأ
 مما يجسد طبيعتها على نحو أفضل.

 

 الأنر في بيان المركز المالي
 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31

 يبعلاف اليوروات  
    الأصول

 (734 7) (739 7) (620 9) الأصول الجارية الأخر  
 506 4 303 5 851 10 الممتلكات والمنشعت والمعدات
 315 4 453 3 892 2 الأصول غير الجارية الأخر  

    
    الخصوم

 087 1 017 1 123 4 الخصوم الجارية الأخر  
 

لمعادلة فرول أسرعار الصررف المحتسربة في العائدات مقابل فرول أسرعار الصررف والاحتسراب المنفصرل لبيرادات    أعيد بيان الأرصردة الافتتاحية  2- 23
 والنفقات المتعلقة بالأنشطة الظرفية لدائرة إدارة المباني. 

 

 الأنر في بيان في بيان الأداء المالي
 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31

 يبعلاف اليوروات  
    العائدات
 859 (872 3) 014 3 التبرعات

 911 967 949 الأنشطة المدرة لعائدات
    

    النفقات
 911 967 949 التكاليج التشغيلية

 (859) 872 3 (014 3) يخسائر /مكاسب أسعار الصرف 
 

من  1قصررررررررير الأجل وفقا للمييار  الالتصررررررررنيج  يسررررررررتوفي ي ذالأمم المتحدة لاسررررررررتحقاقات ما بعد الخدمة اللمواءمة مع تصررررررررنيج  من أجل ا 23-3
شررررهرا بعد تاريخ  12المدفوعات المتوقع تسررررويتها في غضررررون   لتجسرررردالمعايير المحاسرررربية الدولية للقطاع العام، أعيد بيان الأرصرررردة الافتتاحية أيضررررا 

 جارية.  اخصوم  بوصفهاالإبلاغ، 
 

 الأنر في بيان المركز المالي
 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31

 يبعلاف اليوروات  
    الخصوم

 277 6 124 6 663 6 استحقاقات الموظفين الجارية
 (277 6) (124 6) (663 6) استحقاقات الموظفين غير الجارية 

 
 الأحداث التالية لتاريخ الإبلاغ -24الملحوية 

. وفي تاريخ التوييع على  ذه الحسرابات، و و التاريخ المحدد في 2021كانون الأول/ديسرمبر   31تاريخ الإبلاغ ببيانات اليونيدو المالية  و   24-1
بإصرردار البيانات المالية أي أحدا  كات أ مية جو رية، مؤاتية أو شررهادة التصررديق عليها، لم تكن قد وقعت بين تاريخ الإبلاغ والتاريخ الذي أُكن فيه 

 غير مؤاتية، كان من شننها التننير في  ذه البيانات.
 


